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«Умирают царства на земле – 
Детство никогда не умирает»

В.А. Луговской

ВВЕДЕНИЕ

2024 год Президентом Российской Федерации В.В.Путиным был объявлен 
Годом семьи. В рамках прошедшего года в стране были реализованы законо-
дательные инициативы и социальные программы по поддержке семьи, мате-
ринства, отцовства и детства, организованы форумы, тематические фестива-
ли, семинары, культурные мероприятия.

Подводя итоги Года семьи в России, В.В.Путин объявил о новых мерах под-
держки семей, в частности, предложил повысить пособия для молодых мам, 
расширить семейную ипотеку. Президент отметил, что в российских семьях 
увеличивается доля третьих и последующих детей, вместе с тем сохраняется 
общая тенденция снижения рождаемости.

На преломление этой негативной тенденции направлены новые националь-
ные проекты «Семья», «Молодежь и дети», «Продолжительная и активная 
жизнь», которые стартовали в 2025 году.

В нашем регионе Год семьи завершился вторым Красноярским демографи-
ческим форумом «Семья. Россия. Сибирь. Мы», который стал площадкой для 
обсуждения регионами Сибирского федерального округа предложений в ча-
сти демографической и семейной политики на период до 2036 года. Главное 
впечатление от форума: темы семьи и детства неисчерпаемы. В этот раз об-
суждались вопросы проведения информационных кампаний, популяризации 
традиционных семейных ценностей, роли общественных организаций и сооб-
ществ в демографической политике страны, корпоративной демографической 
политики.

Год семьи должен стать началом целого десятилетия семьи.
В 2024 году Уполномоченный по правам ребенка в Красноярском крае ре-

ализовывал Карту действий уполномоченных по правам ребенка в субъектах 
Российской Федерации, утвержденную Уполномоченным при Президенте РФ 
по правам ребенка М.А.Львовой-Беловой, по четырем направлениям:

- организация питания и медицинской помощи для несовершеннолетних в 
организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

- комплексная помощь родителям, страдающим зависимостями (алкоголь-
ной, наркотической и пр.), в целях сохранения семьи;

- направлению охрана здоровья несовершеннолетних в части оказания им 
квалифицированной психиатрической помощи;

- трудоустройство подростков.
Результаты их реализации представлены в соответствующих разделах на-

стоящего Доклада.
В 2024 году наш регион вошел в число регионов-пилотов по реализации 

стратегических проектов Уполномоченного при Президенте РФ по правам ре-
бенка. Это проекты «Протокол сообщения диагноза» и «Вызов», которые реа-
лизуются в регионе при непосредственном участии Уполномоченного по пра-
вам ребенка в Красноярском крае. 

В целом, в настоящем Докладе традиционно представлен анализ положе-
ния дел в сфере детства нашего региона, официальные статистические дан-
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ные, анализ обращений, поступающих в адрес Уполномоченного по правам 
ребенка в Красноярском крае, результаты их рассмотрения, итоги мониторин-
гов, личных встреч, поездок в территории края, совещаний, взаимодействия с 
научным сообществом, реализации проектов, в том числе, совместно с обще-
ственными организациями.

Настоящий Доклад, как обычно, не претендует на отражение всех сторон 
жизнедеятельности ребенка. Он традиционно основан на проблемах, с кото-
рыми Уполномоченный по правам ребенка в Красноярском крае сталкивался в 
своей работе, а также содержит предложения и рекомендации в целях защиты 
прав и интересов жителей нашего региона.

Надеемся, что указанные в Докладе проблемы и недостатки будут устра-
няться, а выработанные рекомендации будут учитываться в деятельности со-
ответствующих органов и организаций.

В соответствии с Уставным законом Красноярского края от 16.06.2016 № 10-
4679 «Об Уполномоченном по правам человека в Красноярском крае» Доклад 
подлежит представлению в Законодательное Собрание Красноярского края, 
Губернатору края, Уполномоченному при Президенте Российской Федерации 
по правам ребенка.

Кроме того, Доклад направляется в Красноярский краевой суд, в прокурату-
ру Красноярского края, в органы исполнительной власти края, во все террито-
риальные органы федеральных органов исполнительной власти, правоохра-
нительные органы, главам муниципальных районов и городских округов.

Текст Доклада размещен в открытом доступе на сайте Уполномоченного по 
ссылке: www.ombudsmankk.ru.
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О РАБОТЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ 
РЕБЕНКА В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ В 2024 ГОДУ

В мае 2024 года на ежегодной встрече с Уполномоченным при Президенте 
РФ по правам ребенка Президент РФ В.В.Путин сказал: «Нет ничего важнее не 
только для любой семьи, но и для государства, чем дети».

Прошедший 2024 год был объявлен Президентом России Годом семьи и на-
сыщен мероприятиями, работой по формированию принципиального подхода 
к вопросам сохранения семьи, разработке и внедрению семьесберегающих 
технологий в работе с семейным неблагополучием.

Главная цель работы всех органов системы профилактики – сохранение 
кровной семьи, обеспечение права ребенка жить и воспитываться в семье.

Деятельность Уполномоченного по правам ребенка в Красноярском крае 
аккумулирует в себе все аспекты работы с семьями и детьми по защите и обе-
спечению их прав на территории региона.

Граждане обращаются к Уполномоченному в ходе личных приемов, которые 
проводятся еженедельно, письменно через Почту России, через сайт Упол-
номоченного: https://www.ombudsmankk.ru/, посредством электронной почты, 
страницы в сети ВКонтакте: https://vk.com/public211140252, через сайт Уполно-
моченного при Президенте РФ по правам ребенка: https://deti.gov.ru/reception/
form, а также через различные мессенджеры. 

Уполномоченный по правам ребенка участвует в приемах граждан совмест-
но с ГУФСИН России по Красноярскому краю, ГУФССП России по Краснояр-
скому краю, ГУ СК РФ по Красноярскому краю и Республике Хакасия, а также 
с депутатами Законодательного Собрания края. 

Кроме этого, мы всегда реагируем на резонансные случаи, освещаемые 
средствами массовой информации. Информация, ставшая достоянием глас-
ности, подлежит тщательной проверке. В случае необходимости мы связыва-
емся с законными представителями детей или органами системы профилакти-
ки для оказания дополнительной помощи.

6 О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2023 году 

1. О РАБОТЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ 
РЕБЁНКА В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ В 2023 ГОДУ

Защита прав ребёнка – одна из важнейших задач государства. Государственная 
политика основывается на обеспечении единства прав и обязанностей, ответствен-
ности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов детей, 
создает условия для охраны и защиты этих прав.

Согласно Закону Красноярского края от 02.11.2000 № 12-961 «О защите прав ре-
бёнка», государственная политика Красноярского края в области защиты прав ре-
бёнка основывается на следующих приоритетах:

1) создание экономических, правовых, социальных и экологических условий для
развития физически, психически и нравственно здорового ребёнка, формирова-
ния и реализации личности; 

2) воспитание у ребёнка патриотизма, гражданственности; приобщение к оте-
чественной и мировой культуре; 

3) обеспечение права детей на воспитание в семье, оказание родителям, усы-
новителям и опекунам надлежащей помощи; 

4) выделение из краевого бюджета средств, необходимых для социальной под-
держки детей; 

5) защита детей от факторов, негативно влияющих на их физическое, интеллек-
туальное, психическое, духовное и нравственное развитие.

Правовой основой деятельности Уполномоченного по правам ребёнка в Крас-
ноярском крае является Конституция Российской Федерации, Федеральный за-
кон от 27.12.2018 № 501-ФЗ «Об уполномоченных по правам ребёнка в Российской 
Федерации», Устав Красноярского края, Уставный закон Красноярского края от 
16.06.2016 № 10-4679 «Об Уполномоченном по правам человека в Красноярском 
крае».

Особое место в работе Уполномоченного занимает деятельность по обеспечению 
защиты прав и законных интересов детей и семей с детьми на территории Красно-
ярского края. Основным источником информации о нарушениях в сфере детства 
являют ся жалобы и обращения граждан, которые поступают в виде письменных за-
явлений, электронных писем, сообщений по телефону, в ходе личных приёмов граж-
дан, а также посредством мессенджеров WhatsApp, Viber и Telegram, VK.

В 2023 году Уполномоченным было рассмотрено 987 письменных обращений 
граждан. Их анализ будет представлен ниже.

Кроме того, в прошедшем году только общественными представителями Уполно-
моченного по правам ребёнка в Красноярском крае было рассмотрено 847 обраще-
ний граждан. Наши представители рассматривают обращения, касающиеся наруше-
ния прав, свобод и законных интересов ребёнка на своей территории, принимают 
участие в различных акциях, родительских собраниях, являются членами комиссий 
по делам несовершеннолетних и защите их прав, ведут приём граждан. Благодаря 
тесному взаимодействию представителей Уполномоченного со службами профилак-
тики и другими структурами им удается достигать положительных результатов в вос-
становлении прав и законных интересов детей в своем муниципалитете. 

Помимо этого сотрудниками Уполномоченного было дано около 1000 консуль-
таций по телефону. Граждане задают вопросы о том, как действовать в сложных 
для них ситуациях, в какое учреждение они могут обратиться самостоятельно. В 

О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

В новостном сюжете одного их красноярских телеканалов была показана 
запись беседы инспектора подразделения по делам несовершеннолетних с 
ребенком. Между подростками произошел конфликт, они подрались, и в ходе 
работы по данному инциденту инспектор полиции позволила себе недопу-
стимые высказывания в адрес несовершеннолетнего. Запись «беседы» была 
продемонстрирована многими теле- и интернет-каналами, дело приобрело 
широкий общественный резонанс. 

Мы следили за развитием событий. Связались с мамой ребенка, обсу-
дили, требуется ли подростку какая-либо помощь. Семья приняла решение 
отказаться от всяческих публичных комментариев по этому делу. Также мы 
следили за ходом служебного расследования. Инспектор подразделения от-
странена от работы с несовершеннолетними.

Уполномоченным и сотрудниками аппарата в 2024 году было дано около 
1000 устных консультаций в телефонном режиме. Родители, опекуны, сами 
дети спрашивают как вести себя в той или иной ситуации, имеет ли место на-
рушение их прав, интересуются, в какие структуры и организации они могут 
обратиться самостоятельно.
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1. О работе Уполномоченного по правам ребёнка в Красноярском крае в 2024 году
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К Уполномоченному поступила информация о том, что юная жительница 
города Красноярска, отбывавшая наказание в Томской воспитательной ко-
лонии для несовершеннолетних, была помилована Указом Президента РФ. 
Девушка вернулась домой, ей необходима помощь в реабилитации и органи-
зации обучения. 

Мы встретились девушкой и ее мамой, чтобы понять, чем мы можем по-
мочь в этой ситуации.

После этого обратились в главное управление образования, в течение не-
скольких дней девушка была зачислена в одну из красноярских школ. Орга-
низовали работу психолога с девушкой. 

Кроме этого мы до сих пор находимся на постоянной связи с мамой и са-
мой девушкой, с ее школой для оказания помощи в решении возможных во-
просов и проблем. 

Главное для всего окружения девушки и для нее самой – не допустить по-
вторного нарушения закона, помочь ей твердо встать на путь исправления, 
получить образование и профессию. 

Рис. 1

В 2024 году Уполномоченный провела 52 личных приема граждан. В основ-
ном граждане обращались по вопросам конфликтных ситуаций в образова-
тельных учреждениях, исполнения решений судов об определении порядка 
общения и места жительства ребенка в случае развода родителей, оформле-
ния опеки, нарушения прав детей в семьях. 

Большую просветительскую и консультативную работу проводят представи-
тели Уполномоченного по правам ребенка в территориях края, работающие на 
общественных началах. Общественными представителями в 2024 году было 
рассмотрено около 900 обращений жителей по различным вопросам защиты 
прав детей. Более подробно об этом будет рассказано в главе «О деятель-
ности представителей Уполномоченного по правам ребенка в муниципальных 
образованиях края».

Уполномоченный активно сотрудничает с различными благотворительны-
ми фондами по вопросам оказания адресной помощи семьям, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации.

Мы находимся на постоянной связи с руководителями и специалистами бла-
готворительных фондов, занимаемся сбором сведений и сопровождением се-
мей, совместно решаем вопросы оказания различной материальной помощи. 
Более подробно об этом виде деятельности Уполномоченного будет рассказа-
но в главе «О взаимодействии Уполномоченного по правам ребенка в Красно-
ярском крае с благотворительными фондами».

Анализ результатов рассмотрения обращений граждан. В 2024 году  
Уполномоченным по правам ребенка в Красноярском крае было рассмотрено 
941 обращение.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

Главные проблемы, с которыми обращаются граждане – это нарушение 
прав детей родителями, а именно, ненадлежащее исполнение родительских 
обязанностей, споры родителей при разводе о месте проживания и порядке 
общения с ребенком, семейные конфликты, жалобы по вопросам опеки, а так-
же конфликтные ситуации в образовательных организациях.

В 2024 году к Уполномоченному по правам ребенка стали чаще обращать-
ся семьи участников специальной военной операции. Основные вопросы, с 
которыми обращаются как члены семей, так и сами военнослужащие – жизне-
устройство детей, получение мер социальной поддержки и увольнение с во-
енной службы единственного родителя. В 2024 году поступило 19 подобных 
обращений.

Таблица 1 Тематика вопросов в обращениях к Уполномоченному в 2023-2024 годах

Категория вопроса 2023 год 2024 год Рост/
снижение

1. Нарушение прав детей родителями 252 287 +35
1.1. Ненадлежащее исполнение родителями 
или другими законными представителями 
обязанности по воспитанию детей

53 68 +15

1.2. Права детей из семей участников СВО 0 19 +19

1.3. Общение детей с родителями 
(родственниками), проживающими отдельно 41 46 +5

1.4. Определение места жительства детей 45 49 +4

1.5. Семья в трудной жизненной ситуации 46 27 -19

1.6. Конфликт в семье 51 74 +23

1.7. Вывоз ребенка без согласия и ведома 
другого родителя 16 4 -12

2. Права детей в системе образования 223 186 -37
2.1 Права детей в образовательных 
учреждениях, конфликты 133 140 +7

2.1.1. Конфликты в общеобразовательных 
организациях 86 97 +11

На личном приеме к Уполномоченному обратился отец троих детей, участ-
ник СВО, находящийся в отпуске. Мать детей умерла, отец долгое время не 
поддерживал связь с семьей, дети почти не знают его. 

Он обратился за помощью в решении вопроса устройства детей, поскольку 
ему предстоит возвращение в зону СВО. Мы связались с органами опеки и 
попечительства, вопрос жизнеустройства детей решен. Младшие девочки по-
сещают школу в краевом центре. 

Мужчине еще предстоит научиться выстраивать отношения со своими 
детьми. Это долгий и непростой процесс, мы будем помогать наладить от-
ношения, продолжаем сопровождать эту семью. Но многое будет зависеть и 
от самого отца. 

Семья также находится под контролем специалистов органов системы 
профилактики.

Далее в таблице представлен анализ обращений, поступивших в адрес 
Уполномоченного по правам ребенка в Красноярском крае в 2024 году.
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2.1.2. Конфликты в дошкольных образовательных 
учреждениях 27 23 -4

2.1.3 Реорганизация, ликвидация, ремонт, 
строительство образовательных учреждений 5 4 -1

2.1.4. Конфликты из-за отсутствия прививок 
(пробы Манту, корь, полиомиелит) 4 4 0

2.1.5. Конфликты в учреждениях дополнительного 
образования, культуры и спорта 11 12 +1

2.2.Право детей на получение образования 85 46 -39
2.2.1. Предоставление места в дошкольном 
образовательном учреждении 46 18 -28

2.2.2. Права детей с ОВЗ на дошкольное 
и общее образование 11 19 +8

2.2.3. Устройство детей в школу 18 6 -12

2.2.4. Получение дополнительного образования 3 0 -3

2.2.5. Поступление (восстановление) в средние 
специальные и высшие учебные учреждения 7 3 -4

2.3. Организация питания в образовательных 
учреждениях 2 4 +2

2.4. Организация подвоза детей 
в образовательные учреждения 3 4 +1

3. Жалобы в сфере опеки 216 188 -28

3.1. На опекунов 21 29 +8

3.2. На действия специалистов опеки (несогласие 
с актами обследования, заключениями в суд, 
отказами на продажу жилых помещений и т.п.)

62 83 +21

3.3. Устройство детей в семью (опека, усыновление), 
отказ в оформлении опеки 47 41 -6

3.4. Изъятие детей из семей 35 11 -24

3.5. Восстановление в родительских правах 14 13 -1

3.6. Лишение, ограничение родительских прав 37 11 -26

4. Право на жилище 160 108 -52
4.1. Жилищные права граждан из числа детей-сирот, 
детей, оставшихся без попечения родителей 69 53 -16

4.2. Улучшение жилищных условий семей с детьми 41 19 -22

4.3. Выселение семей в результате действий  
третьих лиц, в том числе кредитными организациями 13 3 -10

4.4. Жилищные споры в семьях 17 12 -5

4.5. Ухудшение жилищных условий семей 
в результате задолженности по оплате за жилье 
и коммунальные услуги (отключение 
электроэнергии, отказ в субсидии)

8 0 -8

4.6. Предоставление земельных участков 
многодетным семьям 5 3 -2

4.7. Утрата жилья семьями в результате пожара, 
сноса 4 15 +11
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4.8. Улучшение жилищных условий семей 
с детьми-инвалидами 3 3 0

5. Безнадзорность и правонарушения 
несовершеннолетних 118 155 +37

5.1. Правонарушения, совершённые 
несовершеннолетними 21 12 -9

5.2. Материалы о помещении несовершеннолетних 
в ЦВСНП 97 143 +46

6. Право на получение мер социальной 
поддержки, пенсий, средств на содержание 
опекаемых детей

73 63 -10

6.1. Целевое использование материнского капитала 6 1 -5

7. Уклонение от уплаты алиментов 45 35 -10
8. Жалобы на деятельность 
правоохранительных органов 45 42 -3

9. Право детей на охрану здоровья 
и медицинскую помощь 39 39 0

9.1. Нарушение прав детей медицинскими 
учреждениями (отказ в предоставлении услуг, 
паллиативной помощи, жалобы на некачественные 
услуги)

12 17 +5

9.2. Обеспечение детей лекарствами, медицинскими 
препаратами 15 5 -10

9.3. Нарушение прав детей-инвалидов на 
реабилитацию 2 8 +6

9.4. Обеспечение проезда детей к месту лечения 
и реабилитации 4 2 -2

9.5. Прохождение МСЭ 6 7 +1

10. Право детей на безопасную для жизни 
и здоровья среду 27 37 +10

11. Право ребенка на защиту от жестокого 
обращения, насилия 14 13 -1

12. Права детей в государственных учреждениях 16 23 +7
13. Права родителей и несовершеннолетних 
в сфере трудовых отношений 4 0 -4

14. Жалобы на удержание службой судебных 
приставов различных видов задолженности 
с детских пособий

5 0 -5

15. Права семей с детьми на получение 
гражданства, регистрацию (депортация) 6 10 +4

16. Отдых и оздоровление детей 5 9 +4

16.1. Летний отдых 3 9 +6

16.2. Санаторно-курортное лечение 2 0 -2

17. Право детей на защиту от информации, 
негативно влияющей на их нравственное 
и духовное развитие, медиабезопасность

5 7 +2

18. Другие вопросы 42 6 -36

Всего: 1294 1208 -86
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Самыми активными защитниками прав детей ожидаемо являются родители. 
Обращения родителей составляют 68% от общего числа обращений. В целом 
картина по категориям обратившихся выглядит следующим образом:

Рис. 2
Категории лиц, обратившихся к Уполномоченному по правам ребёнка

Из таблицы видно, что в раздел «Другие вопросы» попали всего 6 обраще-
ний, которые невозможно классифицировать по основным темам. Например, 
гражданин просил оказать содействие в розыске своих уже взрослых сестер, 
вывезенных много лет назад в другой регион; родители не согласны с действи-
ями органов полиции при проведении оперативно-розыскных мероприятий или 
жалоба на действия сотрудников Центра временного содержания иностран-
ных граждан по отношению к молодой матери.

Помещение несовершеннолетних в учреждения закрытого типа.  
Согласно Федеральному закону от 21.11.2022 № 445-ФЗ «О внесении измене-
ний в Кодекс административного судопроизводства Российской Федерации» и 
Федеральный Закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилак-
тики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» предусматри-
вается участие регионального Уполномоченного по права ребенка в судебном 
рассмотрении дел о помещении несовершеннолетних правонарушителей в 
ЦВСНП и СУВУЗТ с целью обеспечения соблюдения конституционных прав и 
свобод несовершеннолетних.

В 2024 году к нам поступило 143 исковых заявления. Изучая администра-
тивные иски о помещении несовершеннолетних в ЦВСНП, мы отмечаем недо-
статочную работу органов системы профилактики с семьями. Это становится 
одной из причин решения вопроса о помещении несовершеннолетнего, не до-
стигшего возраста уголовной и административной ответственности, в Центр 
временного содержания. Некоторые семьи ранее попадали в поле зрения 
Уполномоченного.

Суд Октябрьского района г.Красноярска отказал в удовлетворении ад-
министративного искового заявления о помещении несовершеннолетнего в 
ЦВСНП, так как со стороны органов системы профилактики до подачи иско-
вого заявления в суд не было принято мер по коррекции поведения ребенка. 
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В тоже время несколько лет назад мы занимались проблемами этой семьи, 
организовывали встречу с администрацией учебного учреждения и комисси-
ей по делам несовершеннолетних. Была достигнута договоренность о том, 
что педагоги будут сообщать в органы полиции и  КДНиЗП о проблемах в дан-
ной семье, о поведении ребенка в школе для принятия мер уже по отношению 
к родителям.

Педагоги, действительно, организовали работу с ребенком, им удалось не-
сколько скорректировать его поведение, социализировать мальчика. Но воз-
можности учителей не безграничны. Подросток продолжал нарушать нормы 
общественного порядка.

Мать подростка категорически отказалась взаимодействовать со специ-
алистами, запретила школьному психологу общаться с сыном, сама на кон-
такты со специалистами не шла. 

В связи с временным отсутствием явных признаков неблагополучия семья 
была снята с учета и, по сути, школа осталась единственным органом систе-
мы профилактики, который занимался ребенком.

Причиной подачи искового заявления в суд о помещении мальчика в 
ЦВСНП стал факт причинения вреда здоровью одноклассника, что привело к 
частичной потере зрения у пострадавшего. 

Вследствие отсутствия полноценной работы с семьей решение о помеще-
нии мальчика в ЦВСНП судья принять был не вправе.

Мы вновь подняли перед органами системы профилактики вопрос об от-
сутствии всесторонней работы с данной семьей. 

Рис. 3
Тематика вопросов в обращениях несовершеннолетних
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Обращения несовершеннолетних. В 2024 году к нам поступило 11 обраще-
ний от несовершеннолетних. Обращения ребят для нас особенно значимы. 
Сами дети проявляют инициативу по защите своих прав, самостоятельно об-
ращаются за помощью.
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1. О работе Уполномоченного по правам ребёнка в Красноярском крае в 2024 году

К Уполномоченному обратилась девочка-подросток. Ребенок согласно ре-
шению суда проживает с папой, а мама живет в другой стране. Девочка рас-
сказала, что хочет жить с мамой. Мы связались с мамой, выяснили, что при 
вынесении решения суд учел мнение девочки, которой на тот момент уже 
исполнилось 10 лет, и она высказывала желание остаться с папой. Мама при-
езжает к дочери, но в настоящее время делать это становится все труднее. И 
девочка, и мама очень скучают друг без друга. Поскольку между родителями 
сохраняются конфликтные взаимоотношения, папа категорически возражает 
против переезда девочки к маме. Мы рекомендовали маме вновь подать ис-
ковое заявление в суд об определении места жительства дочери с учетом 
пожелания ребенка.

В 2024 году к нам поступило два сигнала о недопустимых высказываниях 
в адрес детей со стороны инспекторов ПДН. Один из них – от самих несовер-
шеннолетних.

На телефон Уполномоченного по правам ребенка поступил звонок от 
16-летней воспитанницы одного из детских домов края. Сквозь плач девушка 
рассказала, что она подралась с подругой, а инспектор ПДН пригрозила обе-
им «психушкой». Мы немедленно связались с детским домом и сообщили о 
произошедшем в министерство образования Красноярского края. Директор 
учреждения рассказала, что инспектору сразу было указано на совершенно 
необоснованное и недопустимое высказывание в адрес подростков. Сотруд-
ники детского дома успокоили девочек, тем более что подружки уже успели 
помириться.

Не стоит думать, что обращения детей и подростков просты и легко раз-
решимы. Ситуации бывают очень сложные и требуют вовлечения различных 
структур и широкого круга специалистов.

Не редкостью для нас являются вопросы, требующие знания норм между-
народного права и привлечения к разрешению сложной семейной ситуации 
Уполномоченного по правам ребенка другого государства.

Одна из некоммерческих организаций, работающих на территории нашего 
региона, обратилась к нам с просьбой о содействии в работе с мамой и пятью 
несовершеннолетними детьми, являющимися гражданами Казахстана.

Семья приехала в Красноярский край в гости по приглашению родствен-
ницы, которая обещала помощь в обустройстве, приобретении гражданства 
РФ и трудоустройстве. Сожитель матери (отец четверых младших детей) 
остался в Казахстане. Однако гостеприимством родственницы семья так и не 
воспользовалась, а была по инициативе этой же родственницы размещена в 
частном кризисном центре. Скромные условия пребывания в учреждении и 
нарушение договоренностей обострили родственные отношения.

Мать приняла решение о возвращении с детьми в Казахстан, а старшую 
девочку М. по взаимной договоренности оставила у родственницы на время.

Сотрудники НКО начали работу с девочкой, стали рассылать обращения от 
ее имени в различные инстанции с информацией о неблагоприятных услови-
ях проживания в ее кровной семье, о семейно-бытовом насилии в ее семье и 
даже о сексуальном насилии со стороны отчима. По факту предполагаемого 
сексуального насилия правоохранительными органами края даже была про-
ведена проверка, информация не подтвердилась.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

Мы обратились в адрес Уполномоченного по правам ребенка в Республике 
Казахстан Закиевой Д.Б., которая незамедлительно организовала работу и 
представила информацию с фотографиями о надлежащих условиях прожи-
вания семьи, об обследовании семьи уполномоченными органами. 

Мать девочки написала нам письмо с просьбой о помощи в возврате ее 
ребенка в Казахстан. Родственнице пришлось согласиться с переводом де-
вочки в государственное учреждение, которое доставит ребенка на родину. В 
соответствии с законодательством (Кишиневская Конвенция о правовой по-
мощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам 
от 07.10.2002) единственным вариантом разрешения сложившейся ситуации 
является возврат 13-летнего ребенка домой в семью. Именно такое решение 
полностью соответствует интересам ребенка.

Мы многократно разъясняли сотрудникам НКО законность и обоснован-
ность такого решения, но от имени ребенка продолжали рассылаться обра-
щения в различные инстанции с указанием якобы новых фактов неблагопо-
лучия в семье.

В сопровождении специалистов краевого Центра помощи семье и детям 
девочка выехала в свою страну и была передана матери. В доказательство 
мы получили фото трогательной встречи девочки с мамой, братьями и се-
страми.

История, конечно, завершилась благополучно, но, к сожалению, руково-
дитель и сотрудники НКО, настраивавшие ребенка против матери,  так и не 
осознали вредоносность своих действий, направленных на разрыв родствен-
ных отношений.

Нарушение прав детей родителями и близкими родственниками.  
По-прежнему одними из самых трудноразрешимых остаются обращения роди-
телей, находящихся в разводе, по вопросам определения места жительства и 
порядка общения с ребёнком.

На протяжении 8 лет мы занимаемся проблемами родителей, которые все 
это время буквально делят ребенка. В начале этой истории мальчику было 4 
года. Имелось решение суда об определении места жительства ребенка с ма-
мой. Однако папа, забрав однажды сына из детского сада, не вернул его маме, 
а увез в другой регион и длительное время скрывал его местонахождение. На 
протяжении четырех лет мать не имела возможности общаться с сыном. Все 
это время длились судебные тяжбы, как по месту жительства мамы, так и по 
месту жительства папы. Окончательное решение суда все-таки удалось ис-
полнить, и ребенок вернулся к маме. Женщина рассказала, что когда ее на 
тот момент уже восьмилетний сын сел к ней в машину, он сказал: «Мама, я так 
устал, я хочу, чтобы это все, наконец, закончилось!».

Но история на этом, к сожалению, не завершилась. Теперь уже мать ребен-
ка не позволяет отцу встречаться с сыном. 

Взаимные жалобы, обвинения продолжаются. В решение, по сути, сугу-
бо личных проблем и обид бывших супругов оказались втянуты посторонние 
лица, судебные приставы, учителя, специалисты органов опеки. 

Что чувствует и о чем думает сам подросток, не знает никто, но очевидно, 
что такие чудовищные отношения между самыми родными людьми оставили 
в его душе рану, которая не заживет никогда.
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1. О работе Уполномоченного по правам ребёнка в Красноярском крае в 2024 году

На личный прием к Уполномоченному пришла бабушка со своей бедой. 
Сын с невесткой настроили внуков против нее и прекратили всякое общение 
с бабушкой. 

Однако в ходе работы по обращению выяснилось, что женщина постоянно 
вмешивалась в жизнь семьи сына, не чувствовала всей бесцеремонности сво-
его поведения. Имея свои представления о том, как должны быть устроены 
быт и воспитание детей, бабушка безапелляционно требовала выполнения 
своих установок. Диктат бабушки утомлял и взрослеющих внуков. Скандалы 
завершались многочисленными заявлениями в органы полиции, которые пи-
сала бабушка. Неоднократные проверки семьи не выявляли нарушений прав 
детей и какого-либо неблагополучия, но оскорбляли и родителей, и детей. 
Наконец чаша терпения семьи переполнилась, и общение с бабушкой было 
прекращено окончательно. 

Мы понимаем, что переделать взрослого человека, изменить его жизнен-
ные установки невозможно. Конечно, бабушка вправе обратиться в суд с ис-
ковым заявлением об определении порядка общения с внуками, только при-
бавит ли любви внуков такое, по сути, принудительное общение? Мы лишь 
смогли посоветовать женщине на время «отойти в сторону». Возможно, что 
«остыв», стороны сами найдут пути примирения в интересах детей.

Обратилась бабушка, проживающая в одном из южных регионов страны. 
Женщина в течение долгого времени отчаянно борется за внука, настраивает 
его против матери. 

Мальчик проживает в Красноярском крае с мамой и отчимом и как-то по-
жаловался бабушке, что за плохое поведение отчим иногда бьет его ремнем. 
Проверка подтвердила факт жестокого обращения с ребенком.

В то же время у отчима претензии органов системы профилактики вызвали 
удивление. Мужчина сам в детстве воспитывался «при помощи ремня» и не 
видел в этом ничего страшного. Воспитывать ребенка по-другому он просто 
не умел. 

С семьей была организована индивидуальная работа по восстановлению 
детско-родительских отношений, отчим подростка согласился на психоло-
гическую терапию. Мальчик помирился с мамой, однако бабушка все равно 
осталась недовольна тем, что ребенок вернулся к маме.

Очень болезненными для всех участников конфликтов являются также об-
ращения бабушек и дедушек, не согласных с методами воспитания внуков, 
конфликтующих со своими детьми, и поэтому, зачастую, оказывающимися вы-
черкнутыми из жизни внуков. Вот лишь одно из подобных обращений.

Обращения соседей, даже анонимные, о возможном неблагополучии семей 
с детьми всегда тщательно проверяются. Случается, что конфликтующие со-
седи просто сводят друг с другом счеты, но бывают ситуации, действительно, 
представляющие опасность для жизни и здоровья детей. Мы подключаем ор-
ганы опеки и попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав, а также полицию для оказания семье помощи и поддержки. 
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

К Уполномоченному обратились соседи многодетной семьи. Жители ут-
верждали, что взрослые в семье злоупотребляют спиртными напитками и 
не исполняют родительские обязанности. В ходе проверки факты частично 
подтвердились. Выяснилось, что один из детей не обучается и не записан в 
школу, хотя никаких проблем со здоровьем у ребенка нет. Семья поставлена 
на учет, родителям разъяснены их обязанности в отношении детей. Ребенок 
устроен в школу.

Коллективные обращения. В 2024 году к Уполномоченному поступило 5 кол-
лективных обращений, которые содержали в общей сложности 341 подпись 
родителей.

Самые многочисленные – это обращения жителей п.Солонцы Емельянов-
ского района (234 подписи) и д.Карловка Ачинского района (64 подписи).

Проблемы жителей этих населенных пунктов связаны, прежде всего, с бла-
гоприятной и безопасной для проживания семей с детьми средой.

К Уполномоченному на личном приеме обратились жители деревни Кар-
ловка Ачинского района. В деревне выделяются земельные участки много-
детным семьям, при этом в течение многих лет отсутствует источник питье-
вой воды, жители испытывают проблемы с энергоснабжением, жалуются на 
отсутствие культурных объектов и оборудованных мест отдыха. В тоже время 
в соседнем поселке Горный подобных проблем нет. 

Многочисленные обращения в районную администрацию и СМИ не сдви-
нули дело с мертвой точки. 

Исполняющий обязанности главы района рассказал, что в деревне есть 
фельдшерско-акушерский пункт, ведется работа по открытию нового межму-
ниципального автобусного маршрута, ремонтируются линии электропередач, 
совместно с инициативными жителями принято решение об оборудовании 
детской площадки. Однако самая насущная проблема – отсутствие питьевой 
воды, не решается. На строительство подземной скважины требуется не ме-
нее 150 миллионов рублей, в бюджете района таких денег нет. В 2025 году 
администрацией района планируется подача заявки в министерство строи-
тельства и ЖКХ края, а пока в деревне Карловка организован подвоз питье-
вой воды.

В наш адрес по вопросам защиты прав семей с детьми обращаются феде-
ральные и региональные общественные организации.

Обратился представитель одной из федеральных общественных органи-
заций. К ним позвонила отчаявшаяся жительница нашего края и сообщила, 
что ее сын находится в Центре помощи семье и детям. По словам матери, 
сына ей не возвращают в течение нескольких недель. 

Мы незамедлительно выяснили все обстоятельства. Оказалось, что семью 
в районном центре знают, у мамы с сыном-подростком отношения сложные, 
мальчик не впервые уходит из дома. Причина разлада в том, что мама ис-
пользует авторитарные методы воспитания, не признает, что с мнением под-
ростка тоже нужно считаться. В этот раз сын категорически отказывается воз-
вращаться к маме, и поэтому специалистам психологам пришлось довольно 
длительное время работать над восстановлением детско-родительских от-
ношений.

Мама ребенка вначале отказывалась принимать факт кризиса в ее отно-
шениях с сыном. К счастью, после кропотливой работы специалистов подро-
сток вернулся домой, а семья продолжила посещать психолога.
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Например, когда в социальные сети попало видео, как подростки пинают 
пожилых людей на улице, мы связались со специалистами и обсудили какие 
меры необходимо принять в отношении детей и родителей. В итоге, дети не 
только принесли извинения, но и помогли пожилым людям в уборке придо-
мовых территорий и колке дров. Это тот случай, когда и родители не стали 
оправдывать своих детей, и службы системы профилактики сработали на от-
лично!

Таблица 2

Учреждения системы ГУФСИН России  
по Красноярскому краю Число обращений в 2024 году

ИК-17 3
ИК-22 9
ИК-24 1
ИК-27 4
ИК-31 5
ИК-5 6
ИК-6 3
КП-13 1
КП-48 1
КТБ-1 2
ЛИУ-32 4
ЛИУ-37 2
СИЗО-1 17
СИЗО-4 1
СИЗО-5 7
СИЗО-6 6
Итого: 72

По инициативе Уполномоченного и по информации СМИ. Резонансные исто-
рии о хулиганских действиях подростков, драки между детьми, случаи гибели 
детей, все факты возможного нарушения прав детей, появляющиеся в сред-
ствах массовой информации, всегда становятся предметом пристального вни-
мания и работы Уполномоченного по правам ребенка.

Мы отмечаем, что органы системы профилактики, педагоги также незамед-
лительно реагируют на случившееся.

Широкий общественный резонанс приобретают концерты групп, работаю-
щих, казалось бы, на подростковую аудиторию, однако использующих в своих 
текстах ненормативную лексику и суицидальную тематику. При этом на афи-
шах данных групп и исполнителей проставлен возрастной ценз – 12+ или 14+. 
Совместно с правоохранительными органами и родительским сообществом 
нам удается не допустить подобные выступления, либо добиться повышения 
возрастного ценза. 

Обращения, поступившие из учреждений ГУФСИН. В таблице представ-
лено распределение количества обращений граждан, находящихся в местах 
лишения свободы, по учреждениям.
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Всего в 2024 году из мест лишения свободы к нам поступило 72 обраще-
ния. Тематика обращений традиционна – это вопросы обеспечения жильем 
граждан из категории детей-сирот, назначения мер социальной поддержки, а 
также возможности организации общения с детьми и получения информации о 
детях, проживающих с опекунами или родственниками. 

Часто к нам обращаются женщины с жалобами на отсутствие связи с ребен-
ком, на нежелание или воспрепятствование опекунов предоставлять кровным 
родителям фото- и видеоматериалы об их детях, на отказ в телефонных пере-
говорах.

В таких случаях мы настаиваем на том, что опекуны обязаны не препятство-
вать общению кровного родителя с ребенком, устанавливать контакт с родите-
лями, не лишенными родительских прав, направлять информацию о здоровье 
и развитии детей, конечно, если это не вредит психологическому здоровью 
ребенка.

Таблица 3 Количество обращений, поступивших из городов и районов 
Красноярского края

Населенный пункт 2022 год 2023 год 2024 год

Абанский район 0 0 4
Ачинский район 9 3 6
Большеулуйский район 0 1 1
Большемуртинский район 4 0 1
Балахтинский район 4 2 3
Березовский район 14 10 11

К Уполномоченному обратилась женщина, на тот момент отбывающая на-
казание за совершение преступления. Опекун ее ребенка на контакт с мате-
рью не шла, никакой информации о своей двухлетней дочери женщина не 
имела. Ее многочисленные обращения в орган опеки и письма опекуну ре-
зультата не дали.

Более того, после освобождения женщина твердо была намерена вернуть 
ребенка, однако опекун утверждала, что мать не сможет воспитывать девоч-
ку.

За время нашей работы по обращению женщина освободилась из мест ли-
шения свободы, в течение месяца после освобождения устроилась на работу, 
подготовила жилье для ребенка. Специалисты органа опеки и мы убеждали 
опекуна, что она обязана вернуть ребенка матери, что ее роль в воспитании 
ребенка была очень важна, однако при отсутствии угрозы жизни и здоровью 
приоритет в воспитании ребенка имеет родная мать. 

В итоге, после проверки условий проживания матери и оформления необ-
ходимых документов ребенок был передан маме.

Распределение обращений по районам и городам края. Традиционно 
лидерами по количеству обращений остаются густонаселенные районы, рас-
положенные вблизи краевой столицы: Емельяновский и Березовский. Из го-
родов – это промышленные центры: города Ачинск, Канск, Минусинск, Лесо-
сибирск и Норильск. Среди районов Крайнего Севера существенно лидирует 
Таймырский Долгано-Ненецкий  муниципальный район.

В г.Красноярске ожидаемо лидерами являются самые большие по террито-
рии и населению Советский и Октябрьский районы.
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Бирилюсский район 3 1 5
Богучанский район 5 0 11
Дзержинский район 1 1 3
Емельяновский район 23 23 19
Енисейский район 8 4 1
Ермаковский район 1 4 4
Идринский район 1 1 1
Иланский район 4 2 6
Ирбейский район 2 2 5
Казачинский район 4 0 1
Канский район 9 1 3
Каратузский район 1 2 8
Кежемский район 8 4 1
Козульский район 6 1 0
Краснотуранский район 1 2 1
Курагинский район 7 5 12
Манский район 1 2 4
Минусинский район 4 5 4
Нижнеингашский район 7 3 3
Мотыгинский район 3 0 0
Назаровский район 9 1 2
Новоселовский район 2 3 2
Партизанский район 2 1 0
Пировский район 3 2 2
Рыбинский район 2 5 2
Север-Енисейский район 2 1 5
Саянский район 0 0 5
Сухобузимский район 9 8 4
Таймырский район 17 21 13
Тасеевский район 5 3 3
Туруханский район 1 2 2
Тюхтетский район 1 2 1
Ужурский район 2 5 3
Уярский район 10 4 5
Шарыповский район 0 4 2
Шушенский район 8 2 3
Эвенкийский район 5 5 4
г. Ачинск 44 32 15
г. Боготол 7 6 3
г. Бородино 6 2 3
г. Дивногорск 5 4 4
г. Енисейск 2 3 5
г. Железногорск 16 17 14
г. Зеленогорск 17 15 6
г. Канск 31 15 16
г. Лесосибирск 16 21 16
г. Минусинск 10 13 16
г. Назарово 8 11 8
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г. Норильск 14 19 15
г. Сосновоборск 9 9 6
г. Шарыпово 7 9 5
п.Кедровый 1 2 0
п.Солнечный 0 0 0
г. Красноярск 458 390  330
Железнодорожный район 32
Кировский район 31
Ленинский район 40
Октябрьский район 59
Свердловский район 43
Советский район 91
Центральный район 34
Район края не определен 17

Результаты рассмотрения обращений граждан в 2024 году. Общий ана-
лиз обращений свидетельствует о том, что 2/3 из них являются многокомпо-
нентными. Например, гражданин, обращаясь за консультацией, ставит вопро-
сы в области гражданского, жилищного и семейного права.

Или мама ребенка обращается к нам в связи с конфликтом в детском 
саду, а в ходе работы выясняется, отец ребенка является участником 
СВО, следовательно, семья имеет право на освобождение от платы за 
присмотр и уход в детском саду. Из-за отсутствия информации данная 
мера социальной поддержки семье не предоставлялась.

Еще пример: мама школьника обратилась по вопросу выделения пу-
тевки в летний оздоровительный лагерь. В ходе работы по обращению 
был обозначен вопрос перевода мальчика в школу, расположенную в не-
посредственной близости от места жительства семьи.

Общий результат рассмотрения обращений представлен на рисунке 4. В 
37% случаев (348 обращений) гражданам были даны юридические консуль-
тации, в 34% случаев (320 обращений) проведенными проверками нарушения 
прав детей не установлено, в 26% случаев (246 обращений) установлено, что 
права детей и/или их семей действительно были нарушены и, следовательно, 
проведена работа по их восстановлению.

Рис. 4 Результаты рассмотрения обращений

26% – право восстановлено;

37% – дана юридическая 
консультация;

34% – нарушений не выявлено;

3% –  вне компетенции 
Уполномоченного, 
направлено по компетенции
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Зачастую граждане обращаются к нам, пройдя все структуры и инстанции, 
и, оказавшись в тупике, почти отчаиваются найти хоть какой-то выход из ситу-
ации. 

Мы понимаем, что каждая структура, каждый государственный или муници-
пальный орган при решении вопросов обязаны действовать строго в рамках 
своих компетенций, в то время как Уполномоченный по правам ребенка имеет 
возможность взглянуть на проблему с разных сторон, проанализировать зако-
нодательство и возможности всех структур. Это позволяет нам порою предла-
гать пути решения проблемы, которые ранее не рассматривались гражданами. 

Таблица 4Тематика вопросов, по которым восстановлены права детей,  
оказана помощь гражданам и семьям с детьми

Разрешение конфликтов в образовательных учреждениях: 
школах, 
дошкольных учреждениях, 
учреждениях дополнительного образования, 
по вопросу обучения детей с ОВЗ, 
в госучреждениях, 
в оздоровительных лагерях

49 
25 
8 
2 
9 
4 
1

Выявление и организация работы с неблагополучными семьями 29
Назначение, выплата пособий, пенсий, в том числе семьям участни-
ков СВО 21

Проблемы с зачислением в образовательные учреждения: 
школы, 
дошкольные учреждения

7 
4 
3

К нам обратилась женщина по вопросу общения бывшего супруга с ребен-
ком. Женщина рассказала, что отец приходит на встречи в состоянии сильно-
го алкогольного опьянения, проявляет агрессию по отношению к ней. Кроме 
этого, мужчина уже успел побывать пациентом психоневрологического дис-
пансера, так как порою ведет себя неадекватно, бродяжничает, его квартира 
захламлена, условия проживания там антисанитарные. От встречи к встрече 
была заметна деградация мужчины и усиление его агрессивности. 

Обращения в полицию, органы опеки не дали никакого результата. Основа-
ний для возбуждения уголовных дел и лишения мужчины родительских прав 
не было. 

Семья вынуждена жить в постоянном страхе, и днем и ночью ожидая визи-
та нетрезвого отца. Такое «общение» наносило непоправимый вред психике 
ребенка и превратило жизнь семьи в настоящий ад.

Мы обсуждали разные пути выхода из ситуации. Первый шаг к спасению 
семьи мы увидели в возможности признания гражданина недееспособным и 
назначении ему опекуна, тем более что мужчина вновь попал в психоневро-
логический диспансер.

Мы предложили такой путь женщине, и она согласилась, сказав, что ранее 
даже не думала о такой возможности.

По нашему ходатайству администрация района, в котором зарегистриро-
ван мужчина, вышла в суд с исковым заявлением о признании гражданина 
недееспособным. 

Мы следим за ходом судебного процесса. 
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Разрешение конфликтов между родителями, родственниками, 
общение с отдельно проживающим родителем, определение места 
жительства ребенка

34

Оказание помощи в оформлении опеки 9
Оказание помощи в постановке на жилищный учет детей-сирот, детей, 
оставшихся без попечения родителей 11

Оказание помощи по возвращению детей в семью 9
Оказание помощи в предоставлении медицинских услуг, 
лекарственного обеспечения, оформления инвалидности 7

Права детей-инвалидов по организации проезда в месту 
реабилитации и лечения 3

Помощь по взысканию алиментов 21
Проблемы у приемных родителей, опекунов 7
Оказание помощи родителям в получении информации о детях, 
в восстановлении в родительских правах, истребовании документов 12

Вопросы безопасности детей, в том числе медиабезопасность 11
Помощь детям, подвергнувшимся насилию и жестокости 2
Пребывание детей в ПНИ «Подсолнух» 7
Помощь семьям в трудной жизненной ситуации 7
Всего: 246

Взаимодействие с органами власти, государственными органами,  
общественными организациями. Одним из главных направлений деятель-
ности Уполномоченного по правам ребенка является внедрение семьесбере-
гающего подхода в работе с семейным неблагополучием. Именно сохранению 
для ребенка кровной семьи должно быть подчинено сегодня любое решение 
органов государственной власти, органов системы профилактики, всех струк-
тур, работающих с семьями и детьми.

Уполномоченный по правам ребенка принимает участие в ежегодных за-
седаниях коллегий и совещаниях ГУ МВД России по Красноярскому краю, 
ГУФССП по Красноярскому краю, Прокуратуры Красноярского края, ГУФСИН 
России по Красноярскому краю, Роспотребнадзора по Красноярскому краю, 
отделения Фонда пенсионного и социального страхования, министерств соци-
альной политики, здравоохранения, образования Красноярского края, ГБ МСЭ 
по Красноярскому краю. 

Заключены соглашения о сотрудничестве Уполномоченного с:
– ГУ МВД России по Красноярскому краю;
– ГУФСИН России по Красноярскому краю;
– ГУ СК РФ по Красноярскому краю и Республике Хакасия;
– Управлением Росгвардии по Красноярскому краю;
– прокуратурой Красноярского края;
– ГУФССП по Красноярскому краю;
– ГБ МСЭ по Красноярскому краю;
 Роспотребнадзором по Красноярскому краю;
– Енисейским управлением Роскомнадзора;
– Социальным фондом России по Красноярскому краю;
– Красноярской Епархией русской православной церкви;
– благотворительным Фондом «Живем»;
– Фондом «Защитники Отечества» Красноярского края;
– «Юнармией» по Красноярскому краю.
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Налажены тесные и плодотворные контакты с научным сообществом, СФУ 
и КГПУ им. В.П.Астафьева. Уполномоченный принимает участие в научно-
практических конференциях, посвященных вопросам демографии, подготовки 
специалистов социальной сферы, образования.

Благотворительные фонды, общественные организации – это огромный ре-
сурс в деле сохранения семейных ценностей и оказания конкретной действен-
ной помощи семьям с детьми.

Уполномоченный поддерживает ряд проектов НКО по организации реаби-
литационной помощи семьям, в которых родители страдают алкогольной и 
наркозависимостями, семьям, проходящим через тяжелый развод родителей, 
подросткам, находящимся в социально-опасном положении, и семьям, попав-
шим в трудную жизненную ситуацию. 

Мы обращаемся к общественным организациям и благотворительным фон-
дам в случаях необходимости оказания медиативной, психологической, а по-
рою и материальной помощи семьям с детьми.

Уполномоченный по правам ребенка является постоянным участником еже-
годного форума «Красноярье без наркотиков», фестиваля школьных служб 
медиации, образовательного форума для подростков «ТИМ Юниор», форума 
«Крепкая семья – опора России», а также Демографического форума, который 
в 2024 году прошел в краевом центре во второй раз.

Четыре стратегических программы Уполномоченного при Президенте РФ по 
правам ребенка, а именно, «Подростки России», «Дети в семье», «Сопрово-
ждение через всю жизнь» и «Страна для детей» реализуются в нашем крае.

В 2024 году Красноярский край стал одним из пилотных регионов по реа-
лизации проекта «Вызов», направленного на внедрение семьесберегающего 
подхода в работе с семейным неблагополучием. Подробнее ход реализации 
данного проекта описан в соответствующем разделе доклада.

В данной главе хочу отметить, что этот проект очень многогранен. Это не 
только помощь семьям, в которых уже случились страшные обстоятельства 
– изъяты дети, алкоголизированы взрослые и т.п. Это и аспект ранней профи-
лактики, недопущения попадания семьи в трудную жизненную ситуацию. 

В частности именно на профилактику направлена программа оказания 
ранней помощи семье, в которой выявлено какое-либо инвалидизирующее 
заболевание ребенка. В крае полным ходом идет внедрение «Протокола со-
общения диагноза». Под эгидой Уполномоченного создана рабочая группа, в 
которую вошли представители трех министерств: здравоохранения, социаль-
ной политики и образования, представители НКО. В 2024 году запущена про-
грамма обучения специалистов медиков и соцработников, которая продолжит-
ся в 2025 году. 

Грамотное, бережное сообщение диагноза ребенка, выстраивание даль-
нейшего реабилитационного маршрута, постоянное сопровождение – это кир-
пичики в деле сохранения полноценной семьи.

Взаимодействие со средствами массовой информации. Уполномочен-
ный по правам ребенка всегда открыт для диалога с журналистскими сообще-
ствами и блогерами.

Уполномоченный не только комментирует наиболее резонансные случаи, 
касающиеся детской темы, но и использует СМИ как возможность рассказать о 
данном правозащитном институте, донести до детей и родителей те коренные 
изменения в области защиты прав детей и семейных ценностей, которые про-
исходят в нашем обществе сегодня.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

В 2024 году вышло около 100 сообщений, новостей и комментариев Упол-
номоченного в различных средствах массовой информации, включая социаль-
ные сети и новостные интернет-платформы.

Уполномоченный по правам ребенка в Красноярском крае имеет свою стра-
ницу на сайте Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае: 
https://www.ombudsmankk.ru/childrenrights/ и свою страницу в «ВКонтакте»: 
https://vk.com/public211140252, на которой регулярно рассказывается подпис-
чикам о правозащитной деятельности. В настоящий момент на страницу Упол-
номоченного по правам ребенка в Красноярском крае «ВКонтакте» подписано 
более 1400 человек. Мы понимаем, что основная подростковая и молодежная 
аудитория ищет информацию именно в социальных сетях, и поэтому постоян-
но работаем над расширением круга подписчиков.

СПРАВОЧНО:
По информации Центра управления регионом Красноярского края объем 

публикаций по тематике прав детей на протяжении 2022-2024 годов стабилен 
и держится на уровне 5% от общего числа публикаций и упоминаний Красно-
ярского края в СМИ и интернет-пространстве.

Традиционно темы прав детей входят в 20 тем региональной повестки.
Наибольший общественный резонанс вызывают следующие инфоповоды:
1) покушение на физическое здоровье и безопасность детей (ДТП, пожа-

ры, отравления, криминальные происшествия);
2) ненадлежащее исполнение родителями своих обязанностей по воспи-

танию и содержанию детей;
3) нарушения, конфликты в образовательных организациях;
4) школьная травля (буллинг).
Специалисты отмечают рост внимания официальных СМИ к инфоповодам 

со стороны так называемого «нижнего интернета», когда авторами контента 
становятся несовершеннолетние, случайные свидетели происшествий. 

Реакция на темы нарушения прав детей ожидаемо вызывает широкий 
общественные резонанс и множество эмоциональных комментариев. В ос-
новном комментирующие осуждают родителей, не исполняющих свои обя-
занности, требуют более жесткого контроля со стороны властей за подрост-
ками-правонарушителями и наказания для родителей за проступки детей.

Нарастает тенденция увеличения числа взрослых, готовых к публичному 
диалогу, если темы касаются прав детей.

В целом, частота упоминаний темы защиты прав детей в Красноярском 
крае является сопоставимой с другими регионами России со схожими соци-
ально-демографическими параметрами.

ВЫВОД:
Одной из основных задач деятельности Уполномоченного по правам ре-

бенка является выстраивание единого подхода в семейной политике, вне-
дрение семьесберегающих технологий в Красноярском крае. Все аспекты 
защиты прав детей должны быть подчинены главной цели, главному праву 
ребенка – жить и воспитываться в семье.
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2. О демографической ситуации в Красноярском крае

О ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ 
В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ

По предварительной оценке Красстата численность постоянного населения 
Красноярского края на 1 января 2025 года составила 2 837 374 человека, что 
на 8 746 человек меньше, чем в 2023 году.

По предварительным данным министерства здравоохранения Красноярско-
го края в 2024 году в крае родилось живыми 24 687 детей, в 2023 году – 25 
792 ребенка. Общая численность родившихся уменьшилась на 1 105 человек 
(4,3%). 

Продолжается тенденция снижения рождаемости и численности населения 
края.

312. О демографической ситуации в Красноярском крае

О ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ В 
КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 2. 

По предварительной оценке Красстата, численность постоянного населения 
Красноярского края на 1 января 2024 года составила 2 846 120 человек, что на 
10 206 человек меньше, чем в 2022 году.

По предварительным данным министерства здравоохранения, в 2023 году в 
крае родилось живыми 25893 ребёнка, в 2022 – 26427 детей. Общая численность 
родившихся уменьшилась на 534 человека (2,0%).

Рождаемость, смертность и естественный прирост населения Красноярского 
края в 2020-2022 годах (на 1000 человек) по данным министерства 

здравоохранения Красноярского края

Таблица 6

Показатель 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 
(предварительно)

смертность 14,3 16,5 13,4 12,2

рождаемость 10,1 10.0 9,3 9,1

естественный 
прирост/убыль

-4,2 -6,5 -4,2 -3,14

Продолжается тенденция снижения рождаемости и численности населения 
края.

Динамика рождаемости в Красноярском крае за период 2015-2023 годов Рис. 4Рис. 4

По данным Красстата, на 25.03.2024 года численность детей в возрасте от 0 до 
17 лет включительно в Красноярском крае в 2023 году составила 628027 человек.

По сравнению с 2022 годом увеличение численности детей наблюдается в воз-
растных группах от 5 до 9 и от 10 до 14 лет.

Рис. 5
Динамика рождаемости в Красноярском крае за период 2015-2023 годов
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По предварительному прогнозу Красстата в 2024 году численность детей в 
возрасте от 0 до 17 лет включительно в Красноярском крае составила 625 606 
человек, на 2 421 человека меньше в сравнении с 2023 годом.

Таблица 5Численность детского населения от 0 до 17 лет включительно по возрасту 
согласно предварительному прогнозу Красстата

Возраст детей Численность
0-4 140 322
5-9 192 523

10-14 193 588
15-17 99 173

Миграционная картина в крае по данным Красстата складывается следую-
щим образом.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

В 2024 году в край прибыло 110 686 иностранных граждан, выехало 107 224 
человека. Наибольшее количество прибывших в край составляют выходцы из 
Таджикистана, Киргизии, Узбекистана и Казахстана.

Среди стран, не входящих в состав СНГ, по-прежнему лидирует Китай, с 
большим отрывом на втором месте Грузия, на третьем Индия. 

Таблица 6 Динамика количества браков и разводов в крае
Год Браки Разводы
2024 19 136 14 295
2023 20 864 15 223
2022 22 256 15 151
2021 19 897 14 808
2020 16 195 12 695
2019 20 367 14 286
2018 20 644 14 016
2017 22 795 13 925

Продолжается тенденция роста в крае численности многодетных семей. 
Красноярский край занимает первое место в Сибири по числу многодетных 
семей, каждая шестая семья в крае – многодетная.

Рис. 6
Динамика численности многодетных семей 2017-2024 годы

ВЫВОДЫ:
Особенностями демографической ситуации в Российской Федерации в 

целом и в нашем регионе, в частности, являются: сокращение населения и 
низкая рождаемость.

Специалисты-демографы и социологи видят выход в создании комплекс-
ного подхода, который должен основываться на трех составляющих: повыше-
ние благополучия семей с детьми, развитие инфраструктуры, популяризация 
традиционных ценностей.
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2. О демографической ситуации в Красноярском крае

При этом ученые-демографы отмечают, что экономические меры демогра-
фического регулирования дают частичный эффект и не всегда оправдывают 
себя.

Мы также считаем, что повышение эффективности демографической по-
литики, реализуемых мер поддержки семей следует связывать не с финан-
совыми механизмами (они конечно необходимы), а с усилением информаци-
онного продвижения таких мер, созданием особого информационного поля, 
ориентирующего россиян на активное репродуктивное поведение.

Для этого целесообразно разработать и реализовать специальную ин-
формационную политику с привлечением ученых-демографов, разработать 
масштабный проект информационного продвижения положительного образа 
многодетной семьи.

Целевая норма три и более детей должна быть отражена во всех воспита-
тельных и образовательных программах дошкольных, школьных, средних и 
высших учебных заведений, должна транслироваться во всех видах реклам-
ной продукции, использующей образ семьи. 

По нашему мнению, активная информационная политика в демографиче-
ской сфере способна усилить потенциал реализуемых государством мер под-
держки.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

О СОБЛЮДЕНИИ ОСНОВНЫХ ПРАВ РЕБЕНКА 
В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ

3.1. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА РЕБЕНКА НА ОХРАНУ 
ЗДОРОВЬЯ И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ

В 2024 году к Уполномоченному поступило 39 обращений по вопросам ока-
зания детям медицинской помощи, обеспечения лекарственными препарата-
ми, прохождения медико-социальной экспертизы.

По-прежнему одной из самых актуальных тем в обращениях остаются сбои 
(особенно в период января-февраля) в поставках жизненно важных препара-
тов и средств реабилитации (подгузников, одноразовых простыней и т.п.), свя-
занные с правилами контрактной системы закупок.

34 О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2023 году 

3. О СОБЛЮДЕНИИ ОСНОВНЫХ ПРАВ РЕБЁНКА В 
КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ

3.1. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА РЕБЁНКА НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ И 
МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ

В 2023 году к Уполномоченному поступило 39 обращений по вопросам оказания 
медицинской помощи детям. В основном граждане жалуются на отсутствие лекар-
ственных препаратов, длительность оформления документов для прохождения ме-
дико-социальной экспертизы.

В 2023 году к нам также обращались родители с жалобами на действия медицин-
ских работников в дошкольных образовательных учреждениях. Проблема заключается 
в том, что в компетенцию медицинских работников в детских дошкольных учрежде-
ниях входит только организация профилактических медицинских осмотров, контроль 
за санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим состоянием помеще-
ний образовательной организации, информирование воспитанников и их родителей 
о здоровом образе жизни. А что касается оказания медицинской помощи, например, 
дать ребёнку таблетку или сделать инъекцию необходимого препарата − медицинский 
работник в детском саду не вправе. Не может это сделать и воспитатель. 


К Уполномоченному обратился папа мальчика, имеющего заболевание – бронхиаль-

ная астма. Ребёнок посещает детский сад, но медицинский работник отказывается в слу-
чае приступа дать ребёнку препарат, принесённый родителями (ингалятор). Медицин-
ское учреждение, к которому прикреплён детский сад, ссылается на законодательство, 
запрещающее медицинскому работнику выдавать маленьким пациентам препараты, 
приобретённые родителями.

Кроме этого, медицинский работник не находится в детском саду постоянно, а при-
ступ у ребёнка возможен в любое время.

Педагоги также не имеют права производить какие-либо медицинские манипуляции.
Таким образом, ребёнок оказался в ситуации нарушения его права на получение 

образования только на том основании, что он имеет хроническое заболевание! 
Результаты проверки Уполномоченного были переданы в прокуратуру, которая в 

свою очередь, вышла в суд в интересах ребёнка.
Примечательно, что судом первой инстанции в исковых требованиях было отказано. 

Однако Красноярским краевым судом данное решение было отменено и вынесено новое 
решение, согласно которому медицинский работник обязан находиться в детском саду в 
течение всего времени нахождения ребёнка в учреждении и при необходимости оказать 
ему помощь. К счастью, пока медицинская помощь ребёнку в детском саду не понадобилась.


К Уполномоченному обратилась мама мальчика, имеющего диагноз – «Сахарный 

диабет первого типа». Ребёнок обеспечен системой непрерывного мониторинга глю-
козы и инъекционным портом, через который вводится инсулин. Мальчик получил ме-
сто в детском саду, однако медицинский работник отказалась проводить инсулиновые 
инъекции ребёнку, ссылаясь на законодательство об оказании неотложной помощи. 

Мама вынуждена была сама приходить в детский сад в течение дня и вводить ре-
бёнку препарат. 

В течение 2023 и 2024 годов к нам обращалась мама ребенка, страдающе-
го тяжелой формой бронхиальной астмы. Периодические сбои в поставках 
препарата «Омализумаб» подвергали опасности здоровье ребенка.

Женщина жаловалась, что выписанный районной больницей препарат был 
поставлен на отсроченное обслуживание, ребенок вовремя не смог получить 
жизненно важное лекарство.

По результатам проверки был установлен факт задержки в выдаче препа-
рата, в течение месяца препарат был выдан маме ребенка. 

К Уполномоченному обратилась мама ребенка-инвалида. Мальчику необ-
ходимо специальное питание. В начале года в аптеке данное питание отсут-
ствовало. Мама очень беспокоилась, так как ребенок должен получать необ-
ходимое питание без сбоев, постоянно.

Мы незамедлительно связались с лечащим педиатром и заведующей апте-
кой, выяснили, что, действительно, из-за процедуры торгов данный препарат 
на рынке временно отсутствует, и женщине была предложена сухая смесь, 
идентичная прописанному ребенку препарату.

Специалисты были готовы научить маму правильно разводить смесь и вы-
дать необходимое количество упаковок до поступления на рынок выписан-
ного лечебного питания, а также сообщили, что будут нам благодарны, если 
поможем уговорить заявителя получить рецепты на сухую смесь и снять эту 
проблему.

Мы разъяснили маме, что выписанный ребенку препарат выпускается как 
в жидком, так и в сухом виде, и состав питания одинаков по всем жизненно 
важным микроэлементам, белкам и углеводам.

Женщина воспользовалась нашими рекомендациями и в тот же день полу-
чила необходимую смесь в сухом виде. Она была очень благодарна за опера-
тивное решение проблемы.

СПРАВОЧНО:
По данным министерства здравоохранения Красноярского края всего в 

2024 году дети Красноярского края были обеспечены льготными лекарствен-
ными препаратами, медицинскими изделиями и специализированными про-
дуктами лечебного питания на сумму 1143358, 7 тыс. рублей, из них более 
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11 тыс. детей – из многодетных семей в возрасте до 6 лет и детей первых 
трех лет жизни, которым отпущено лекарственных препаратов на сумму 
13,379 тыс. рублей по 33 тыс. льготным рецептам.

В настоящее время в региональном регистре пациентов с орфанными 
(редкими) заболеваниями числится 126 детей. За период с 01.01.2024 по 
31.12.2024 терапию лекарственными препаратами получили 52 пациента из 
числа детей на сумму 35,2 млн. рублей.

Для любого родителя болезни детей – тяжелейшее испытание. Мы понима-
ем, что врачи ежедневно сталкиваются с эмоциональным выгоранием мам и 
пап, непониманием медицинских алгоритмов ведения пациентов. Тем не ме-
нее, правильное корректное доведение информации по лечению детей до ро-
дителей – одна из важных составляющих работы врачей.

К нам обратилась мама ребенка, страдающего эпилепсией на фоне орфан-
ного заболевания. Во время пребывания в федеральной клинике в г.Москве 
ребенку был выписан оригинальный препарат, не зарегистрированный на тер-
ритории России. Ребенок получал данный препарат в течение двух лет.

Процедура закупки таких препаратов строго регламентируется законода-
тельством.

Затем на рынке появился российский аналог, на фоне приема которого у 
ребенка случился приступ.

Мама настаивала на возвращении оригинального лекарства. Врачи неод-
нократно предлагали женщине госпитализировать ребенка, чтобы в условиях 
стационара наблюдать за состоянием мальчика, так как у других пациентов 
побочных эффектов от российского препарата не наблюдалось. Однако пере-
пуганная мать категорически отказывалась от госпитализации и дальнейшего 
приема лекарства.

По заключению медиков данных для оформления побочной реакции на 
препарат было недостаточно, и для замены на оригинальный не было осно-
ваний.

Время шло, ребенок оставался без жизненно важного лекарства несколько 
месяцев.

К решению проблемы мы привлекли сотрудников министерства здравоох-
ранения края. Было принято решение об организации телемедицинской кон-
сультации со специалистами федерального центра, в котором ранее наблю-
дался ребенок, для решения вопроса замены лекарственного препарата.

СПРАВОЧНО:
Потребность в оказании высокотехнологичной медицинской помощи де-

тям за счет средств федерального бюджета в 2024 году составила 1009 де-
тей.

Получили высокотехнологичную медицинскую помощь 966 детей. В уч-
реждениях края высокотехнологичную медицинскую помощь получили 357 
детей, в федеральных центрах страны – 609 детей.

Еще одна непростая тема в обращениях – организация проезда детей к ме-
сту лечения. 
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К Уполномоченному обратилась женщина с жалобой на отказ заведующей 
детской поликлиникой в оформлении документов для компенсации авиапе-
релета к месту лечения ребенка.

Женщина писала о том, что ее дочь каждые полгода выезжает в Санкт-
Петербург для прохождения курсов химиотерапии и другого лечения. Дли-
тельные переезды в поезде мучительны и опасны для здоровья ребенка.

Разбираясь в этой ситуации, мы выяснили, что законодателем были вне-
сены изменения в нормативно-правовой акт, регламентирующий данный во-
прос, и в настоящее время основания для компенсации семье перелета к 
месту обследования имеются.

На основании этого нами была инициирована проверка с привлечением 
сотрудников министерства здравоохранения края, по результатам которой 
было принято решение о предоставлении матери компенсации стоимости 
проезда к месту обследования ребенка и обратно авиационным транспортом.

Решение вопроса о получении ребенком статуса инвалида также приносит 
проблемы родителям. Родители обращаются к Уполномоченному, так как не 
согласны с отказом медицинских работников направлять документы на меди-
ко-социальную экспертизу, либо если сбор документов затягивается. 

Случается, что родители не согласны с выставленным диагнозом и требуют 
направить ребенка на дополнительное обследование. Данное желание вполне 
понятно и законно.

 Несколько месяцев потребовалось нам, чтобы добиться у врачей одной из 
районных больниц выдачи направления на обследование ребенка в краевом 
центре.

Мама ребенка была не согласна с выставленным ее сыну диагнозом, кото-
рый не позволял ребенку оформить инвалидность. Женщина настаивала, что 
прогресса в здоровье ребенка нет, напротив, имеются стойкие нарушения и 
ухудшение состояния. 

Врачи районной больницы неоднократно обследовали мальчика и наста-
ивали на том, что реабилитационный потенциал у ребенка имеется. Мама, 
в свою очередь, настаивала на выдаче ей направления для обследования в 
медицинском учреждении краевого центра. И тут, как говорится, нашла коса 
на камень. Направление от лечащего врача женщина не могла получить в 
течение нескольких месяцев.

Мы проконсультировались у краевых специалистов, которые были готовы 
принять ребенка на обследование, выяснили, что никаких причин для отказа 
в таком обследовании нет.

Только после вмешательства Уполномоченного маме были выданы необ-
ходимые документы для госпитализации ребенка в одну из больниц краевого 
центра.

Появившиеся в настоящее время на фармацевтическом рынке препараты 
для лечения редких генетических заболеваний вселяют в родителей, врачей 
и у нас надежду на то, что детей удастся отвоевать у смертельной болезни и 
дать им шанс на полноценную жизнь. 
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СПРАВОЧНО:
По итогам взаимодействия министерства здравоохранения Красноярского 

края с Фондом поддержки детей с тяжелыми жизнеугрожающими и хрони-
ческими заболеваниями, в том числе редкими (орфанными) заболеваниями 
«Круг добра», в крае лекарственную помощь получили 203 пациента.

Из них 103 детям отпущено лекарственных препаратов, закупленных ФКУ 
«Федеральный центр планирования и организации лекарственного обеспе-
чения граждан» Минздрава РФ, в рамках государственных контрактов на 
сумму 955,3 млн рублей по 785 рецептам.

Средняя стоимость одного рецепта составила 1,2 млн рублей.
Еще 24 ребенка были обеспечены лекарственными препаратами, постав-

ленными в рамках деятельности Фонда в КГБУЗ «Краевой краевой клиниче-
ский центр охраны материнства и детства», на сумму 339,7 млн. рублей.

Кроме того, в 2024 году 76 детей обеспечены незарегистрированными в 
РФ лекарственными препаратами, закупленными Фондом и поставленными 
в краевые государственные учреждения здравоохранения, на сумму 1465,3 
млн. рублей.

На основании заявлений законных представителей детей, и заключений 
врачебной комиссии либо консилиума врачей федеральной медицинской ор-
ганизации главными внештатными специалистами министерства по нозоло-
гиям в информационном ресурсе Фонда формируются заявки.

Для обеспечения детей заявки направляются министерством в Фонд с уче-
том сроков заявочной кампании. Заявки для обеспечения детей с впервые 
выявленными заболеваниями направляются в Фонд без учета этих сроков.

Родители детей, страдающих редкими генетическими заболеваниями, со-
гласные на любой шанс в лечении ребенка, порою склонны обвинять врачей в 
бездействии. Однако мы видим, что в подобных случаях врачи делают все, что 
в их силах, чтобы помочь детям.

Мама двухмесячного ребенка обратилась к Уполномоченному буквально с 
криком о помощи. Фонд «Круг добра» без объяснения причин не одобрил за-
явку о назначении ребенку препарата «Золгенсма». 

Пока шли переговоры с сотрудниками Фонда «Круг добра», красноярскими 
медиками был созван консилиум, проведена телемедицинская консультация 
с одним из федеральных центров.

К сожалению, при повторных анализах у ребенка уже были выявлены про-
тивопоказания для введения препарата «Золгенсма». С момента получения 
отказа в Фонде «Круг добра» до назначения другой терапии прошла всего 
неделя. Кажется, что это небольшой срок, но для ребенка с диагнозом спи-
нальная мышечная атрофия счет идет на дни!

Уже на шестой день с момента отказа в назначении ребенку препарата 
«Золгенсма» малышу было произведено первое введение препарата Ланте-
сенс. Процедуру ребенок перенес удовлетворительно, нежелательных побоч-
ных реакций не выявлено.

В настоящее время малышу прописан курс лечения, препарат Лантесенс 
имеется в наличии. Мы очень надеемся, что данная терапия поможет вы-
рвать ребенка из лап коварной болезни!
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В рамках карты действий по реализации стратегических программ Уполно-
моченного при Президенте РФ по правам ребенка в 2024 году нами были про-
анализированы проблемы оказания медицинской помощи детям в образова-
тельных организациях.

Оказание медицинской помощи детям в образовательных организациях 
осуществляется в соответствии с приказом Минздрава России от 05.11.2013 
№ 822н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи несовер-
шеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных 
организациях» и видом лицензии на медицинскую деятельность. 

Согласно вышеназванному документу в компетенцию медицинских работ-
ников медицинских кабинетов в образовательных организациях входит:

– оказание обучающимся первичной медико-санитарной помощи в экстрен-
ной форме и неотложной форме, в том числе при внезапных острых заболева-
ниях, состояниях, обострении хронических заболеваний;

– проведение профилактических мероприятий: профилактических меди-
цинских осмотров, вакцинации, организация и проведение противоэпидеми-
ческих мероприятий по предупреждению распространения инфекционных и 
паразитарных заболеваний, участие в контроле за соблюдением санитарно-
гигиенических требований к условиям и организации воспитания и обучения, 
проведение санитарно-гигиенической просветительской работы среди не-
совершеннолетних, их родителей по вопросам профилактики заболеваний и 
формированию здорового образа жизни.

Однако сама жизнь преподносит новые проблемы, а значит, необходимо 
искать новые решения – организационные, законодательные. К примеру, в 
настоящее время медицинским сообществом отмечается рост числа детей, 
имеющих заболевание «сахарный диабет I степени инсулинозависимый». Мы 
знаем, о примерах, когда мамы, папы или бабушки с дедушками вынуждены 
приходить в детский сад в течение дня для того, чтобы дать ребенку необхо-
димый препарат, так как медицинский работник не наделен такими полномо-
чиями. Таким образом, система не готова к решению очевидной проблемы и 
оказалась не в состоянии предложить варианты ее решения.

В случае если еще и семья не в состоянии организовать прием ребенком 
препаратов в течение дня, ребенок не имеет возможности посещать детский 
сад. Таким образом, нарушается право ребенка на охрану здоровья и на полу-
чение образования.

На протяжении всего 2024 года мы работали с семьей ребенка, имеющего 
диагноз «сахарный диабет I типа, инсулинозависимый», в их стремлении от-
стоять право своего ребенка на образование. Ребенок посещает детский сад. 
В связи с заболеванием он обеспечен системой непрерывного мониторинга 
глюкозы.

Однако в течение дня ему был необходим контроль инсулина и введение 
препарата. Медицинский работник отказывалась производить данную проце-
дуру, ссылаясь на нормативные документы. Воспитатели детского сада также 
не имеют права производить подобные манипуляции. В результате, ежедневно 
папа ребенка отпрашивался с работы в середине рабочего дня, чтобы при-
ехать в детский сад и произвести необходимую манипуляцию.

Мы обратились за содействием в прокуратуру Красноярского края, которая 
и вышла в суд с исковым заявлением о возложении на медицинское учреж-
дение, которое обслуживает данный детский сад, обязанностей по оказанию 
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первичной медико-санитарной помощи ребенку в соответствии с рекоменда-
циями врача-эндокринолога.

В конце 2024 года апелляционным определением судебной коллегии по 
гражданским делам Красноярского краевого суда исковые требования про-
куратуры к министерству здравоохранения были удовлетворены.

На министерство здравоохранения, детскую больницу и детский сад воз-
ложена обязанность по организации оказания данному ребенку первичной 
медико-санитарной помощи в соответствии с рекомендациями врача-эндо-
кринолога.

Родители выразили благодарность Уполномоченному по правам ребенка. 
«Вы – единственные, кто услышал нас, вселил уверенность и помог выстро-
ить правильный путь защиты интересов ребенка», - сказала мама мальчика.

В целом ситуация с оказанием медицинской помощи детям в крае выглядит 
следующим образом.

СПРАВОЧНО:
По данным министерства здравоохранения Красноярского края в 2024 году 

в крае родилось живыми 24687 детей, в 2023 – 25792 ребенка.
Общая численность родившихся уменьшилась на 1105 человек (на 4,3%). 

Рождаемость составила 8,7 на 1000 населения (9,1 в 2023 году), смертность 
– 12,7 на 1000 населения (12,2 в 2023 году). Естественный прирост – 4,0 на 
1000 населения (– 3,14 в 2023 году). 

Умерли в возрасте до 1 года 111 детей (129 - в 2023 году). Снижение числа 
умерших составило 14,0% (18 человек). Показатель младенческой смертно-
сти составил 4,4 случая на 1 тысячу родившихся живыми (5,0 в 2023 году), 
произошло снижение на 12%. 

Показатель заболеваемости детей в возрасте 0-17 лет составил 2170,0 на 
1000 детей и увеличился по отношению к 2023 году на 4,8%.

Структура заболеваемости не изменилась. Ведущие места в ней занимают 
болезни органов дыхания, органов зрения, костно-мышечной системы, трав-
мы и отравления.

В 2024 году профилактическим медицинским осмотрам подлежали 517800 
несовершеннолетних. Охвачено профилактическими осмотрами 553925 не-
совершеннолетних (107,0%). 

По итогам профилактических осмотров несовершеннолетних заболевае-
мость составила 978,0 случаев на 1000 детей.

В структуре заболеваемости первое место принадлежит заболеваниям 
костно-мышечной системы – 21,5% (20,1% в 2023 году), заболеваниям ор-
ганов пищеварения – 19,9% (19,5% в 2023 году), заболеваниям глаз – 19,0% 
(18,2% в 2023 году).

По итогам медицинских осмотров 36,1% детей от числа осмотренных при-
знаны здоровыми (28,0% в 2023 году), 46,7% детей имеют функциональные 
отклонения (56,5% в 2023 году), хронически больными в разной степени ком-
пенсации процесса признаны 17,2% (15,6 в 2023 году).

В 2024 году диспансеризации подлежало 2491 детей из числа детей-сирот 
и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, пребывающих в стаци-
онарных учреждениях. Фактически осмотрено 2436 детей (97,8%).
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По итогам диспансеризации заболеваемость детей в возрасте 0-17 лет 
составила 2492,0 случаев на 1000 детей (в 2023 – 1792,0 случаев на 1000). 

В структуре общей заболеваемости первое место принадлежит психиче-
ским расстройствам и расстройствам поведения – 19,2%, второе место - бо-
лезням нервной системы – 15,3%, третье место – заболеваниям глаз - 14,1%. 

Из числа осмотренных детей 612 (25,1%) относятся к категории детей-
инвалидов. Индивидуальная программа реабилитации разработана всем 
детям, выполнена полностью 540 детям (88,2%), в процессе выполнения – у 
72 детей.

По итогам диспансеризации 5,7% детей признаны здоровыми (4,2% в 
2023 году), 38,6% детей имеют функциональные отклонения (в 2023 году – 
43,9%), хроническими больными в разной степени компенсации процесса 
признаны 55,7% детей (51,8 в 2023 году).

В 2024 году подлежало диспансеризации 9078 ребенка из числа детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновлен-
ных (удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или 
патронатную семью. Осмотрено 9304 детей (102,5%).

По итогам диспансеризации заболеваемость данной категории детей со-
ставила 1882, 0 случаев на 1000 детей (в 2023 году 1430,0 случаев).

В структуре общей заболеваемости ведущее место принадлежит заболе-
ваниям глаз – 19,1%, второе место - болезням костно-мышечной системы – 
18,6%, на третьем месте – болезни органов пищеварения - 16,1%. 

По итогам диспансеризации 11,9% детей признаны здоровыми (9,7% в 
2023 году), у 47,4% детей имеются функциональные отклонения (69,0% в 
2023 году), хроническими больными в разной степени компенсации процес-
са признаны 40,7% детей (33,4% в 2023 году).

Репродуктивное здоровье несовершеннолетних. По данным министер-
ства здравоохранения Красноярского края в 2024 году у несовершеннолетних 
в возрасте до 14 лет произошло 3 родов, что в 3 раза меньше, чем в 2023 году 
(9 родов). 

Количество прерываний беременности в 2024 году у несовершеннолетних 
составило 135 случаев, что на 2,9 % меньше, чем в 2023 году (139 случаев). 
Из них количество прерываний беременностей у несовершеннолетних до 14 
лет – 6 (7 в 2023 году). 

Постоянная просветительская деятельность медицинских работников среди 
подростков и их родителей направлена не только на сохранение репродук-
тивного здоровья будущих мам и пап, но и на популяризацию традиционных 
семейных ценностей.

Заболеваемость и профилактика ВИЧ-инфекции и заболеваний, пере-
дающихся половым путем. По данным минздрава края за весь период на-
блюдения в крае от ВИЧ-положительных матерей родилось 7120 детей, из них 
снято с диспансерного учета 6153 ребенка, наблюдаются по перинатальному 
контакту 967 детей. 

На 01.01.2025 состоит на диспансерном учете с диагнозом ВИЧ-инфекция 
264 ребенка, в том числе проживают в домах ребенка или детских домах 17 
детей.

В Красноярском крае по-прежнему регистрируется высокий уровень распро-
странения ВИЧ-инфекции среди беременных женщин.
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Число родов у ВИЧ-инфицированных женщин в 2024 году составило 303, 
что на 15,1% меньше, чем в 2023 году (357 родов). 

В 2024 году впервые выявлено с ВИЧ-инфекцией 24 ребенка (в 2023 году 
– 18 детей), из них в возрасте 0-9 лет – 16 детей (в 2023 году – 8 детей), в воз-
расте 10-17 лет – 8 детей (в 2023 году – 10 детей). 

В 2024 году заболеваемость инфекциями, передающимися половым путем 
(ИППП), среди детей от 0 до 17 лет по сравнению с 2023 годом осталась на 
том же уровне, отмечаются незначительные изменения в структуре заболева-
емости.

Преобладают случаи заболеваемости ИППП в 2024 году среди подростков 
15-17 лет.

За 2023 и 2024 годы не было зарегистрировано ни одного случая заболева-
ния ребенка врожденным сифилисом.

Первичная профилактика заболеваний, передающихся половым путем, осу-
ществляется путем регулярного проведения образовательных мероприятий: 
лекций, семинаров, профилактических бесед врачей-дерматовенерологов с 
учениками школ, студентами колледжей и ВУЗов.

Оказание наркологической помощи. В 2024 году в Красноярском крае вра-
чами психиатрами-наркологами впервые выявлено 117 несовершеннолетних с 
наркологическими расстройствами (118 в 2023 году). 

Показатель первичной заболеваемости несовершеннолетних с наркологи-
ческими расстройствами составил 18,6 на 100 тыс. детско-подросткового на-
селения (18,7 в 2023 году). 

В структуре первичной наркологической заболеваемости несовершенно-
летних увеличилась группа потребителей алкоголя – их доля составляет 79,5% 
(69,5% в 2023 году); снизилась группа потребителей наркотических средств с 
17,8% в 2023 году до 14,5%; также отмечено снижение употребления ненарко-
тических веществ с 12,7% в 2023 году до 6,0%. 

Из 4 несовершеннолетних, впервые зарегистрированных в 2024 году с диа-
гнозом «Наркомания», у 1 зависимость сформировалась вследствие употре-
бления каннабиноидов, у 3-х других – психостимуляторов.

В учреждениях здравоохранения, подведомственных министерству здра-
воохранения Красноярского края, в условиях стационара в 2024 году прошли 
лечение 28 несовершеннолетних (26 в 2023 году). 

В 2024 году профилактические медицинские осмотры проведены среди 
7453 обучающихся 41 учреждения образования Красноярского края (15 учреж-
дений начального и среднего профессионального образования и 26 средних 
образовательных учреждений).

Выявлено 14 случаев употребления психоактивных веществ (0,2% от коли-
чества обучающихся, прошедших профилактический медицинский осмотр), из 
которых 9 случаев употребления фенобарбитала, 5 случаев употребления те-
трагидроканнабинола.

Психиатрическая помощь несовершеннолетним. В 2024 году Уполномо-
ченным по правам ребенка был проведен мониторинг оказания психиатриче-
ской помощи подросткам.

Нами было проанализировано 30 анонимных анкет родителей детей, про-
ходящих стационарное лечение в отделении краевого психо-неврологического 
диспансера (ПНД). Все родители отметили доброжелательность и открытость 
персонала и удовлетворенность качеством лечения.
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В тоже время 10% родителей отметили недостаточность занятий детей с 
психологом и психотерапевтом.

Позитивные изменения в состоянии детей после лечения отметили 80% ро-
дителей. Большинство родителей готовы рекомендовать ПНД для лечения де-
тей, однако все родители главной причиной боязни обращения в учреждение 
указывают возможные проблемы для ребенка в будущем, страх постановки на 
учет.

Также мы беседовали с врачами, которые отметили рост тревожных рас-
стройств психики в подростковой среде.

Анализируя причины расстройств у детей, врачи отмечают не только орга-
нические проблемы, но и взаимоотношения со взрослыми.

Семейные проблемы становятся одной из главных причин пограничных рас-
стройств психики у детей. Если семья не признает проблему у ребенка, то ле-
чение эффекта не даст.

Врачи подчеркивают – если причина состояния подростка заключается во 
взаимоотношениях в семье или в детском доме, то после снятия острого при-
ступа зачастую подростки рассматривают стационар как возможность сменить 
обстановку, успокоиться, уйти от реальности, которая вызывает у них постоян-
ный стресс.

В тоже время некоторые руководители детских домов отметили сложности в 
доступности психиатрической помощи для воспитанников. Например, в штате 
районной больницы отсутствует ставка врача-психиатра, несовершеннолетних 
приходится возить в один из городов края, либо организовывать приезд выезд-
ной бригады. Также директора учреждений обозначили проблему, связанную с 
отказом фельдшеров скорой помощи везти детей в ПНД и отсутствие диспан-
серного наблюдения детей после выписки из стационара.

СПРАВОЧНО: 
В структуре психиатрической заболеваемости детей Красноярского края 

на первое место выходят непсихотические психические расстройства (тре-
воги, депрессии и т.п.), которые составляют 53,9%.

Эти расстройства в подавляющем большинстве случаев относятся к по-
граничным и хорошо поддаются медикаментозной и психопедагогической 
коррекции.

На второе место выходит умственная отсталость - 37,1%, психозы состав-
ляют 9%.

Паллиативная медицинская помощь детям. В Красноярском крае с 2021 
года реализуется региональная программа «Развитие системы оказания пал-
лиативной медицинской помощи». На 01.01.2025 в регистре паллиативных па-
циентов состоит 541 ребенок, нуждающийся в оказании паллиативной меди-
цинской помощи.

Ведущие места в структуре паллиативных пациентов занимают заболева-
ния нервной системы, врожденные аномалии развития и онкологическая па-
тология.

В целях доступности оказания паллиативной медицинской помощи детям в 
амбулаторных условиях, в том числе на дому, в крае функционирует 7 патро-
нажных бригад, 3 – для оказания паллиативной специализированной меди-
цинской помощи в г.Красноярске, обслуживающие в том числе г.Дивногорск, 
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г.Сосновоборск, Емельяновский, Березовский, Манский районы, 1 – в г.Ачинске 
на базе КГБУЗ «Красноярский краевой центр охраны материнства и детства 
№ 2» для оказания паллиативной медицинской помощи детям западной груп-
пы районов, в КГБУЗ «Канская межрайонная детская больница» для оказания 
специализированной паллиативной медицинской помощи детям восточной 
группы районов, 1 патронажная бригада – на базе КГБУЗ «Минусинская меж-
районная больница» для обслуживания южной группы районов и 1 – в КГБУЗ 
«Норильская межрайонная детская больница» для оказания паллиативной 
медицинской помощи детям г.Норильска и г.Дудинка.

В крае функционируют 1 отделение паллиативной стационарной помощи 
детям на 20 коек в г.Красноярске на базе КГКУЗ «Красноярский краевой специ-
ализированный дом ребенка № 3», 2 койки развернуты на базе учреждения 
«Красноярский краевой центр охраны материнства и детства № 2» г.Ачинска и 
1 койка на базе КГБУЗ «Норильская межрайонная детская больница».

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. Число обращений по вопросам соблюдения права ребенка на охрану 

здоровья и медицинскую помощь, поступающих в адрес Уполномоченного 
по правам ребенка в Красноярском крае, в течение последних лет остается 
практически неизменным. В то же время, во-первых, они становятся все бо-
лее сложными, требующими для разрешения проблемы участия федераль-
ных и краевых структур, во-вторых, мы отмечаем нацеленность на разреше-
ние проблемных ситуаций в интересах детей и оперативное реагирование 
всей системы здравоохранения.

2. Проблема оказания медицинской помощи в дошкольных организациях 
становится актуальной. В частности, существуют объективные сложности по-
сещения детьми с сахарным диабетом дошкольных образовательных орга-
низаций в связи с отсутствием механизмов обеспечения их медицинского со-
провождения. Апелляционным определением Красноярского краевого суда в 
2024 году при рассмотрении конкретного дела на министерство здравоохра-
нения Красноярского края возложена обязанность по обеспечению оказания 
первичной медико-санитарной помощи ребенку-инвалиду, посещающему до-
школьное учреждение. Надеемся, что в дальнейшем родителям в подобных 
ситуациях не придется проходить долгий путь доказывания необходимости 
медицинского сопровождения детей, которые в этом нуждаются.

3. По результатам проведенного Уполномоченным мониторинга оказания 
психиатрической помощи детям специалисты отмечают растущую тревож-
ность и депрессивные состояния у подростков, проблемы с доступностью 
психологической и психиатрической помощи в отдельных территориях края 
и, как следствие, отсутствие возможности качественного сопровождения под-
ростков после выписки из стационара. Данная проблема требует внимания 
системы здравоохранения Красноярского края и разрешения.
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3.2. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ ДЕТЕЙ РОДИТЕЛЯМИ 
И БЛИЗКИМИ РОДСТВЕННИКАМИ

Особое значение в жизни ребенка имеет семья. Семья объединяет детей, 
родителей, родственников кровными узами. В семье формируются все лич-
ностные качества. Крепкая семья – это залог стабильности и процветания 
общества. Именно в семье человек познает окружающий мир, впитывает ду-
ховно-нравственные традиции своего народа, учится любви к Родине и своим 
близким.

Укрепление института семьи и семейных отношений является одной из ос-
новных задач государственной семейной политики.

Ожидаемым результатом при реализации задач семейной политики должно 
стать понимание родителями важной роли материнства, отцовства, детства и 
здорового образа жизни семьи. Положительный эффект достижим только в 
случае заинтересованности в этом самих взрослых.

Вместе с тем, анализ обращений, поступивших Уполномоченному в 2024 
году, показал, что четвертая часть обращений касается соблюдения прав де-
тей родителями.

За последние пять лет число обращений по вопросам соблюдения прав 
детей в семьях возросло на 17%. Рост произошел за счет обращений по во-
просам ненадлежащего исполнения родителями обязанности по воспитанию 
детей, конфликтов в семье и обращений по вопросам соблюдения прав детей 
в семьях участников СВО.

Ниже в таблице представлена динамика обращений за период с 2020 по 
2024 год:

Таблица 7 Динамика обращений по вопросам соблюдения прав детей  
в семьях с 2020 по 2024 год

Категория вопроса 2020 
год

2021 
год

2022 
год

2023 
год

2024 
год

Соблюдение прав детей ро-
дителями: 246 270 259 252 287

1.

Ненадлежащее исполнение 
родителями или иными 
законными представителями 
обязанностей по воспитанию 
детей

58 68 61 53 68

2.
Общение детей с родителями 
(родственниками), 
проживающими отдельно

43 47 42 41 46

3. Определение места 
жительства детей 38 32 26 45 49

4. Семья в трудной жизненной 
ситуации 41 37 39 46 27

5. Конфликт в семье 22 19 25 51 74

6. Вывоз ребенка без согласия 
и ведома другого родителя 4 6 7 16 4

7. Соблюдение прав детей 
в семьях участников СВО - - - - 19

8. Иные вопросы в сфере 
семейных отношений 40 61 59 - -







39
_________________________________________________________________________________________________________
3.2. О соблюдении прав детей родителями и близкими родственниками

Ненадлежащее исполнение родителями или другими законными предста-
вителями обязанностей по воспитанию детей. Основной причиной ненадлежа-
щего исполнения родителями обязанностей по воспитанию детей продолжает 
оставаться их зависимость от алкогольных напитков и наркотических веществ, 
что, прежде всего, нарушает взаимоотношения в семье, негативно отражается 
на здоровье и психоэмоциональном состоянии детей.

О детях, находящихся в социально-опасном положении, Уполномоченному 
поступают сигналы от бывших супругов, родственников членов семьи, от по-
сторонних граждан. В 80% случаев информация подтверждается.

О неблагополучной обстановке в семье женщины, воспитывающей вось-
милетнюю дочь, нам сообщила волонтер Центра реабилитации от наркоти-
ческой зависимости. Волонтер пояснила, что женщина ранее являлась па-
циенткой данного Центра, однако вновь начала употреблять наркотические 
вещества, проживает с мужчинами, зависимыми от наркотиков. Дочь женщи-
ны находится в беспомощном состоянии, так как по причине расстройства 
двигательной функции сама себя обслуживать не может.

Информация незамедлительно была передана в Отдел полиции, на адрес 
выехали инспектор по делам несовершеннолетних и участковый уполномо-
ченный полиции. При проверке был выявлен факт хранения наркотических 
веществ сожителем матери, он был задержан, мать девочки нуждалась в ока-
зании ей скорой медицинской помощи.

Инспектором полиции было установлено, что у девочки есть отец, который 
длительное время с семьей не проживал, получил тяжелое ранение на СВО, 
на тот момент проходил реабилитацию. Отец согласился взять дочь к себе.

Позже отец обратился за помощью к Уполномоченному в определении де-
вочки в КГБУ СО «Краевой центр семьи и детей» на время его выезда из горо-
да для решения вопроса о мобилизации по ранению.

После нашей консультации девочка была помещена в Центр, однако на 
следующий день отец забрал ребенка домой.

Мать девочки вновь определена на лечение и реабилитацию. Семья нахо-
дится на контроле комиссии по делам несовершеннолетних.

Проверка информации, поступившей в адрес Уполномоченного от нерав-
нодушного гражданина о неблагополучии в семье П., имеющих на иждивении 
троих несовершеннолетних детей, показала, что родители постоянного источ-
ника доходов не имеют, склонны к употреблению алкоголя. Семья переехала 
в город из сельской местности, проживает в съемной квартире, восьмилетний 
сын не посещает школу.

За ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию и содержанию 
детей родители привлечены к административной ответственности, семья по-
ставлена на учет в комиссию по делам несовершеннолетних как находящаяся 
в социально-опасном положении для проведения с нею индивидуальной про-
филактической работы.

В настоящее время с родителями продолжают работать специалисты и 
психологи Центра помощи семье и детям, семья мотивируется на здоровый 
образ жизни, отец семейства трудоустроен разнорабочим в МП «УЗС», мать 
занимается воспитанием детей, сын определен в образовательное учрежде-
ние.
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Продолжают поступать обращения из учреждений ГУФСИН, от родителей 
или сожителей, которые попав в места лишения свободы, начинают беспоко-
иться за судьбу детей в оставленной семье. Таких обращений принято 11, из 
них подтвердилось 8.

Осужденный Ш. в своем обращении к Уполномоченному просил проверить 
его бывшую супругу, которая своим асоциальным поведением оказывает от-
рицательное влияние на воспитание их совместных детей. Женщина упо-
требляет спиртные напитки и наркотические вещества, собирает в квартире 
шумные компании, часто оставляет детей без присмотра.

Информация подтвердилась, были выявлены факты ненадлежащего ис-
полнения матерью обязанностей по воспитанию и содержанию детей, со-
ставлен административный протокол по ч.1 ст. 5.35 КоАП РФ. 

Решением комиссии по делам несовершеннолетних с семьей организова-
на профилактическая работа органов и учреждений системы профилактики.

По информации ГУ МВД России по Красноярскому краю в 2024 году выяв-
лено и поставлено на профилактический учет 1848 родителей, не исполняю-
щих свои обязанности по воспитанию, обучению и (или) содержанию несовер-
шеннолетних и (или) отрицательно влияющих на их поведение либо жестоко 
обращающихся с ними. По состоянию на 01.01.2025 на профилактическом 
учете в подразделениях по делам несовершеннолетних состоит 1890 неблаго-
получных родителей, из которых 1419 злоупотребляют спиртными напитками, 
23 употребляют наркотические средства, 20 осуждены к различным видам на-
казания за совершение преступлений в отношении своих детей. 

В отношении родителей (законных представителей) составлено 7365 (в 2023 
году – 7703) протоколов об административных правонарушениях, из которых 
по ст. 5.35 КоАП РФ – 6595 (в 2023 году – 6807), по ст. 6.1.1 КоАП РФ – 210 (в 
2023 году – 265).

Проблема раннего выявления семейного неблагополучия является акту-
альной и значимой в системе профилактической работы с семьей по защите 
прав и интересов несовершеннолетних. Чем раньше начинается профилакти-
ка и социальная поддержка конкретной семье, тем больше шансов у ребенка 
остаться с родителями.

Основной целью индивидуальной профилактической работы является со-
хранение семьи, создание условий для воспитания ребенка в родной семье. 
Достижение указанной цели возможно при условии организации комплексного 
социально-психологического сопровождения семьи для оказания помощи ро-
дителям в воспитании ребенка и осуществления эффективного контроля за 
условиями его жизни и воспитания.

К Уполномоченному обратилась старшая сестра 9-летней девочки с прось-
бой принять меры к их родителям, которые имеют стойкую алкогольную зави-
симость, из-за чего неоднократно теряли работу, имеют кредиты, долги, ипоте-
ку, заблокированные счета.

Заявительница обучается в г.Красноярске и проживает отдельно, но очень 
обеспокоена судьбой сестры, так как сама росла и годами испытывала стресс 
и нервные срывы, на «пьянках» родителей иногда присутствовали чужие люди 
и порой дело доходило до физического насилия между взрослыми. Теперь в 
таких же условиях проживает ее младшая сестра.
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Нами была направлена информация главе района с просьбой об оказании 
помощи семье. К работе были подключены специалисты комиссии по делам 
несовершеннолетних, школы, специалисты Центра помощи семье и детям, 
сотрудники полиции.

В результате принятых мер родители прошли лечение от алкогольной за-
висимости в наркологическом диспансере, трудоустроились, мать посещает 
все школьные мероприятия, активно участвует в жизни дочери, занимается 
ее воспитанием. 

Сохранить такие семьи намного сложнее, если воспитанием ребенка зани-
мается один отец. Как правило, мужчинам не просто устанавливать эмоцио-
нальный контакт с детьми. Оставшись с ребенком наедине, мужчина должен 
понемногу приспосабливаться к новой ситуации, быть для подростка и отцом 
и матерью. 

На личный прием к Уполномоченному пришла бабушка 12-летнего маль-
чика, помещенного в краевой Центр семьи и детей с просьбой оказать со-
действие по лишению родительских прав отца ребенка и передаче внука на 
ее попечение.

Подросток категорически отказался проживать с отцом по причине алко-
гольной зависимости отца, грубого обращения и отсутствия заинтересован-
ности в вопросах воспитания сына. Ранее мальчик проживал с матерью, ко-
торая умерла 2 года назад. Когда ребенку было 3 года, родители развелись, 
отец с тех пор в жизни мальчика участия не принимал. После смерти матери 
он забрал ребенка к себе, однако отношения с сыном складывались не про-
сто. Будучи человеком грубым и властным, не воспринимающим критики в 
свой адрес, он не желал менять свой прежний образ жизни и интересоваться 
делами сына, из-за чего часто возникали конфликты, в результате которых 
подросток убегал к бабушке.

В течение двух месяцев специалистами и психологами краевого Центра 
семьи и детей проводилась кропотливая работа с несовершеннолетним и его 
отцом по восстановлению детско-родительских отношений. В первое время 
подросток категорически отказывался встречаться с отцом.

Отец сожалел о произошедшем, готов был сотрудничать со специалиста-
ми Центра, посещать занятия с педагогом, психологом, прошел обследова-
ние, а затем, и лечение у врача-нарколога в КГБУЗ «Красноярский краевой 
наркологический диспансер».

Отец регулярно навещал сына в учреждении, интересовался его самочув-
ствием. Впоследствии мальчик начал ждать встречи с отцом, которые стали 
проходить в дружественной обстановке.

Учитывая, что отец выразил стойкую мотивацию на ведение здорового об-
раза жизни, был заинтересован в создании благоприятного климата в семье, 
подросток изъявил желание вернуться домой к отцу и проживать с ним со-
вместно.

Индивидуальная работа с семьей продолжена по месту жительства.

По сведениям министерства социальной политики Красноярского края в 
2024 году в отделениях временного круглосуточного проживания несовершен-
нолетних краевых учреждений социальной защиты населения находилось 
2499 несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (в 2023 
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году – 2846). После проведения профилактических и реабилитационных ме-
роприятий с детьми и их родителями по восстановлению детско-родительских 
отношений 2100 детей возвращены в родные (замещающие) семьи, что соста-
вило 87,5 % от общего числа детей, прошедших реабилитацию в учреждении 
(в 2023 году – 1749 детей, что составило 61%). 

По данным мониторинга краевыми учреждениями в 2024 году выявлено 
первично с признаками семейного неблагополучия 3267 семей (в 2023 году 
выявлено 2952 семьи); по результатам проведенных реабилитационно-профи-
лактических мероприятий и в связи с улучшением ситуации сняты с профилак-
тического учета 4043 семьи (в 2023 году – 3123 семьи).

Семья в трудной жизненной ситуации. На протяжении всего жизненного 
цикла семья постоянно сталкивается с трудностями, которые либо объективно 
нарушают жизнедеятельность человека или его семьи, либо субъективно вос-
принимаются им как сложные, и потому не могут быть преодолены самостоя-
тельно. В большинстве случаев такие ситуации бывают следствием неблаго-
приятного воздействия социальных процессов. 

Уполномоченному поступило обращение гражданина Б. с просьбой разо-
браться с ситуацией по отобранию из его семьи опекаемого им внука, че-
тырнадцати лет. Мальчик воспитывался в их семье с пятилетнего возраста, 
называл дедушку и бабушку не иначе как папа и мама.

Семья опекуна попала в трудную жизненную ситуацию, в связи с его забо-
леванием и длительным лечением, а также низким материальным достатком.

В ходе работы было установлено, что решение об изъятии несовершен-
нолетнего из семьи было принято комиссией в составе представителей рай-
онной администрации и правоохранительных органов. Причиной послужило 
антисанитарное состояние помещения, в котором проживал опекаемый, от-
сутствие свежеприготовленной пищи, а также небольшой запас продуктов пи-
тания.

Подросток первоначально был помещен в Центр социальной помощи се-
мье и детям, а затем, и в детский дом.

Администрация и воспитатели детского дома нам подтвердили, что между 
опекаемым ребенком и членами его семьи сохранились теплые, доброжела-
тельные отношения, дедушка и бабушка каждый месяц приезжают к внуку, 
привозят необходимые вещи и гостинцы, кроме того они каждый день обща-
ются посредством видеозвонков. Мальчик мечтает вернуться домой в свою 
семью. 

Несмотря на проблемы со здоровьем, опекун в надежде на возвращение 
внука произвел в квартире небольшой косметический ремонт.

По инициативе Уполномоченного ситуация о неправомерном изъятии ре-
бенка из замещающей семьи была рассмотрена на межведомственной Пра-
вительственной комиссии, также было направлено письмо Главе района о 
рассмотрении вопроса по возращению мальчика в семью, оказании опекунам 
поддержки и помощи.

В течение 2-х недель после нашего вмешательства несовершеннолетний 
был возвращен в семью. Опекуну оказана помощь в осуществлении ремонта 
в квартире, приобретена необходимая мебель, продукты питания и одежда 
для подростка. Мальчик приступил к занятиям в школе, участвует во Всерос-
сийском военно-патриотическом движении «Юнармия». Семья поставлена на 
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учет в комиссии по делам несовершеннолетних как находящаяся в трудной 
жизненной ситуации. С семьей взаимодействуют специалисты администра-
ции и волонтеры.

Позднее в наш адрес поступило письмо, в котором опекун и его внук вы-
разили благодарность Уполномоченному за восстановление семьи.

В большинстве случаев к оказанию помощь семьям, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию, оперативно подключаются не только специалисты орга-
нов и учреждений системы профилактики, но и просто неравнодушные люди. 

Многодетная мать, проживающая в Орловской области, попав в трудную 
жизненную ситуацию, обратилась к Уполномоченному по правам ребенка при 
Президенте РФ, далее информация была передана в наш адрес в связи с 
тем, что женщина, спасаясь от жестокого обращения мужа, была намерена 
уехать вместе с шестью детьми к своему бывшему опекуну, проживающему 
на территории нашего края.

Проверкой установлено, что женщина с детьми уже в течение трех меся-
цев находится в одном из населенных пунктов края. Все органы и учреждения 
системы профилактики оперативно подключились к решению проблем и ока-
занию помощи многодетной семье.

Первоначально одна из коммерческих структур оплатила аренду двухком-
натной благоустроенной квартиры, приобрела продукты и предметы первой 
необходимости. Заявление в управление социальной защиты населения на 
оказание материальной помощи было удовлетворено, выплачена максималь-
но возможная сумма в размере 25 тысяч рублей.

Двое детей определены на обучение в общеобразовательную и в музы-
кальную школу.

Трое детей являются воспитанниками дошкольного образовательного уч-
реждения, самый маленький ребенок находится дома с мамой.

Женщине была оказана помощь в составлении и направлении в суд ис-
кового заявления о расторжении брака, что было необходимо для решения 
вопросов представления жилья и оформления детских пособий, в выплате 
которых ей неоднократно отказывалось в связи с необходимостью подтверж-
дения дохода супруга и наличием в собственности большого земельного 
участка (его площадь превышает допустимый размер для городского жителя).

Условием, при котором семья сможет оформить пособия, являлось нали-
чие регистрации на территории сельской местности, здесь к решению про-
блемы подключился один из специалистов, оформив регистрацию в доме, 
принадлежащем ее матери. 

После расторжения брака семье были назначены детские пособия на всех 
детей в 100% размере, в том числе пособие по беременности. Скоро женщи-
на станет мамой седьмого малыша.

По коммерческому найму администрацией населенного пункта многодет-
ной семье была предоставлена благоустроенная квартира общей площадью 
50,5 кв.м., квартира в новостройке, теплая и светлая. 

В настоящее время семья обеспечена всем необходимым, дети обуты и 
одеты по возрасту, получают необходимую медицинскую помощь, посещают 
учреждения по возрасту. Дети здоровы, очень дружны между собой, талант-
ливые, их творческим развитием занимается бывший опекун матери, которая 
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более 40 лет преподавала в школе искусств изобразительное искусство, ее 
супруг заменил детям дедушку, он помогает с мелким ремонтом в квартире, 
провожает детей утром в школу и забирает после дополнительных занятий.

К Новому году детям вручены подарки от Нотариальной палаты Краснояр-
ского края.

Нашим общественным представителем оказано содействие в подготовке 
искового заявления в суд об определении места жительства детей с мамой, 
это необходимо для того, чтобы женщина смогла установить статус «много-
детной мамы», пользоваться всеми региональными выплатами и льготами, 
которые в настоящее время оформлены на отца детей, также женщина опа-
сается, что отец может в любое время приехать и забрать кого-то из детей.

Часто о семьях, попавших в трудную жизненную ситуацию, сообщают лица, 
которые по различным причинам не указывают свои личные данные. Мы с по-
ниманием относимся к таким сообщениям, тем более при проверке такие со-
общения, как правило, подтверждаются.

Женщину, пожелавшую остаться неизвестной, заинтересовало объявление 
в социальной сети о том, что некая девушка открыла Хостел в собственном 
доме, где посетителям предлагаются спиртные напитки и ночлег за 500 ру-
блей.  На размещенных фотографиях было видно, что в квартире проживают 
несовершеннолетние дети.

Нами был установлен адрес и личные данные женщины, направлено пись-
мо в комиссию по делам несовершеннолетних с просьбой проверить полу-
ченную информацию.

В ходе работы выяснилось, что женщина имеет психиатрическое заболе-
вание, объяснить цель размещения в социальной сети данного объявления 
она не смогла. По указанному в объявлении адресу она проживает с дочками 
8 и 6 лет. Учитывая, что женщине требовалось лечение в психоневрологиче-
ском диспансере, необходимо было решить вопрос о том, с кем будут нахо-
диться дети.

Старшая дочь была передана отцу. Младшую девочку пришлось временно 
поместить в Центр социальной помощи семье и детям до возвращения ее 
отца с вахты.

В течение пяти предыдущих лет количество обращений к Уполномоченному 
о семьях, находящихся в трудной жизненной ситуации, стабильно сокращает-
ся (- 44%), что свидетельствует об оперативном реагировании органов власти 
на местах, по месту проживания семей, попавших в трудную жизненную ситу-
ацию.

Конфликты в семье. Число обращений, касающихся конфликтных ситу-
аций в семье, в сравнении с прошлым годом значительно увеличилось (на 
45%), а если сравнивать с 2020 годом, то их количество возросло более чем в 
3 раза. Большая часть из них касается конфликтных ситуаций, возникающих 
между родителями. 

В ходе конфликтных ситуаций между родителями появляются взаимные 
обиды, происходит разрушение отношений, а порой и распад семьи.

В психологии принято выделять два способа разрешения конфликтов: кон-
структивный и неконструктивный. При конструктивном поведении в конфликт-
ной ситуации, конфликта как такового не возникает, люди успешно договари-
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ваются. Неконструктивные тактики приводят к тому, что человек либо жестко 
«стоит на своем», не останавливаясь ни перед чем, либо проявляет излишнюю 
уступчивость в ущерб своим интересам.

Основная «беда» неконструктивных способов разрешения конфликтов за-
ключается в том, что, как правило, этот процесс сопровождается повышением 
тона, психологическим давлением, унижением и другими не очень приятны-
ми обстоятельствами. Порой взрослые настолько погружаются во взаимные 
оскорбления, желание причинить вред другому, уязвить, что решение пробле-
мы становится невозможным, а «первопричина» конфликта забыта. Конечно, 
такие способы поведения всегда вредоносно сказываются не только на самих 
конфликтующих, но и на тех, кто становится невольным участником подобных 
«сражений», на детях.

В течение 2024 года нами совместно с комиссией по делам несовершен-
нолетних и защите их прав и правоохранительными органами проводилась 
работа с семьей Т., воспитывающей троих несовершеннолетних детей. Кон-
фликтная ситуация между супругами возникла во время празднования дня 
рождения сыновей. Совместное распитие родителями спиртных напитков 
привело к шумному выяснению отношений, которое закончились изгнанием 
отца из дома с причинением ему побоев. Учитывая, что конфликт произошел 
около 04.00 ночи, дети оказались свидетелям неприглядной ситуации, за что 
мать детей была привлечена к административной ответственности и постав-
лена на учет в комиссии по делам несовершеннолетних.

Муж, обидевших на свою супругу, обманным путем выкрал их совместную 
трехлетнюю дочь и увез к своей матери в ЗАТО, а потом всячески препят-
ствовал общению матери с ребенком. Одновременно в наш адрес, в адрес 
органов опеки и попечительства, правоохранительных органов стали посту-
пать обращения от отца и его родственников о необходимости привлечения к 
ответственности и лишении родительских прав матери детей. В обращениях 
приводились факты ненадлежащего исполнения матерью обязанностей по 
воспитанию детей, которые проверками не подтверждались.

Мы встречались с родителями, их родственниками, призывали к мирному 
урегулированию спора и только в ноябре 2024 года отец вернул ребенка мате-
ри. После этого в семье стали складываться доброжелательные отношения.

Разногласия и конфликты между родителями и детьми в семьях порой не-
избежны, и как правило, болезненны для обеих сторон.  Поводов для ссоры 
между ребенком и родителем существует, наверное, столько же, сколько су-
ществует на свете семей.

В подростковом возрасте одной из причин семейных конфликтов становит-
ся критика детьми своих родителей, а также борьба за свободу принимать са-
мостоятельные решения. 

К Уполномоченному обратилась несовершеннолетняя Т. с просьбой об ока-
зании содействия в лишении родительских прав ее матери.

По рассказам девушки, они с матерью проживают раздельно, так как не-
совершеннолетняя обучается в техникуме в другом городе. После возникшей 
ссоры мать отказалась оплачивать аренду квартиры и материально содер-
жать дочь. Причиной конфликтной ситуации стало то, что девочка начала тре-
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бовать от матери расстаться с мужчиной, с которым она проживает, так как 
тот, по мнению девушки, оказывает на мать отрицательное влияние.

Мы выяснили, что мать несовершеннолетней на протяжении длительного 
времени находится в конфликте со своей родной сестрой и матерью. Девочка 
при посещении родственников постоянно становится свидетелем разговоров, 
негативно характеризующих мать и ее сожителя. Сестра матери, не имея сво-
ей семьи и детей, принимает активное участие в жизни племянницы, помога-
ет ей материально, своими разговорами настраивает девочку против матери. 
Мать, в свою очередь, требует от дочери прекратить все отношения с тетей, 
угрожая ей сократить расходы на содержание.

К работе с данной семьей нами были подключены психологи Центра по-
мощи семье и детям и педагоги образовательного учреждения по месту об-
учения девушки.

Порой конфликты, возникающие между родителями и детьми, приводят к  
ситуациям, разрешить которые совсем не просто, особенно когда дети, нако-
пив обиды на родителей, обвиняют последних в совершении противоправных 
действий.

На прием к Уполномоченному пришла девушка с жалобой на действия сле-
дователя Следственного комитета, который отказывается привлекать к уго-
ловной ответственности ее отца за сексуальные домогательства в отношении 
ее младшей сестры, 15-ти лет.

Девушка рассказала, что из-за конфликта с отцом в семнадцатилетнем 
возрасте была вынуждена уйти из дома.

Родители девочек имели привычку употреблять алкогольные напитки, в ре-
зультате чего возникали семейные ссоры с бабушкой по вопросу, связанному 
с принадлежностью квартиры. Девушка часто заступалась за бабушку, за что 
отец всячески критиковал дочь, применяя ненормативную лексику, а порой, 
и физическую силу. Позже отец стал обвинять девушку в том, что та встре-
чается с мужчинами, забросила обучение, не выполняла свои обязанности 
по дому. Чтобы избежать необоснованных упреков и оскорблений, девушка 
стала проживать в семье своего молодого человека.

Несколько месяцев назад умерла мать девочек. Старшая дочь, затаив оби-
ду на отца, и желая отомстить ему за свои детские страдания, подговорила 
младшую сестру обвинить его в сексуальных домогательствах, преследуя 
цель отправить отца в места лишения свободы. При этом пообещала млад-
шей сестре, что заберет ее к себе, и та ни в чем не будет нуждаться.

По постановлению следователя несовершеннолетняя младшая сестра 
была помещена в Центр помощи семьи и детям, где были проведены все не-
обходимые следственные действия. Достоверных и объективных данных о 
совершении в отношении девочки преступлений против половой неприкосно-
венности установлено не было.

Между папой и девочкой была организована процедура медиации, которая 
позволила примирить родственников. Младшая дочь вернулась к отцу.

К сожалению, зачастую в семьях конфликты не принято анализировать и 
обсуждать: неприятное переживание хочется быстрее забыть, вернуться к 
нормальным взаимоотношениям. Однако мир в семье не наступит, если члены 
семьи не будут разговаривать о возникающих разногласиях. При желании всег-
да можно найти способ разрешения конфликта, каким бы сложным он ни был.
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Определение места жительства детей. Самыми распространенными ка-
тегориями споров, связанных с воспитанием детей, являются споры о месте 
жительства ребенка при раздельном проживании родителей, об осуществле-
нии родительских прав родителем, проживающим отдельно от ребенка, и об 
устранении препятствий к общению с ребенком его близких родственников. 

2024 году количество обращений по вопросу определения места житель-
ства ребенка в сравнении с прошлым годом увеличилось на 9%, а в сравнении 
с 2020 годом на 29%.

Авторами подобных обращений в большей степени являются отцы, от них 
поступило 38 обращений, что составляет 77,6%. В основном обращения каса-
ются детей в возрасте от 5 до 12 лет.

Использование детей при разрешении споров о месте их проживания приво-
дит к лишению полноценного общения с обоими родителями, а порой, и к бо-
лее серьезным последствиям. Подобные споры ставят несовершеннолетних 
перед необходимостью выбора между родителями, от чего они  чувствуют себя 
беспомощными и эмоционально нестабильными.

К нам неоднократно обращался отец 9-летнего мальчика с просьбой об ока-
зании содействия при рассмотрении в суде вопроса о месте проживания сына.

Ранее мальчик проживал с матерью, отец по договоренности с ней забирал 
сына из школы, отвозил на дополнительные занятия, ребенок часто оставал-
ся ночевать у бабушки и дедушки по линии отца, там для него была выделена 
отдельная комната, оборудованная согласно запросам ребенка.

После того как женщина подала заявление на взыскание с отца алиментов 
на содержание ребенка, отношения бывших супругов резко ухудшились.

Однажды отец забрал сына со школы, не уведомив мать ребенка, и отвез 
его к своим родителям. Мальчик в течение 9 месяцев проживал у дедушки 
с бабушкой, которые всячески настраивали внука против матери, запрещая 
общаться с ней даже по телефону.

Учитывая  то, что договориться о месте проживания сына бывшие супруги 
не смогли, оба подали в суд исковые заявления. Судебно-психологическая 
экспертиза ребенка показала, что его личностная тревожность имеет повы-
шенный уровень (9 баллов из 10). Ребенок испытывает страх, тревогу по по-
воду потери любви близких людей и утраты чувства безопасности.

В суде было установлено, что отец мальчика все это время проживал отдель-
но в съемной квартире с новой семьей, в которой недавно появился малыш. 

Решением суда место жительства ребенка было определено с матерью.
После этого папа вновь стал обращаться к нам с жалобами на бывшую 

жену, так как теперь она не позволяет ему видеться с сыном. 
Во всех подобных случаях Уполномоченный старается встретиться со вто-

рым участником конфликта с целью урегулирования отношений в интересах 
детей.

При встрече с мамой мальчика мы узнали, что она в течение длительного 
периода времени не имела возможности видеть своего сына. Ребенок был 
лишен возможности общаться со своими старшими братом и сестрой, к ко-
торым сильно привязан с детства. После возращения сына в семью, мальчик 
стал намного спокойнее и жизнерадостнее. Но мать негативно настроена про-
тив встреч сына с отцом.

Уполномоченным было предложено содействие родителям в организации 
процедуры медиации.
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Общение детей с родителями проживающими отдельно. Обращений, 
касающихся общения детей с родителями, проживающими отдельно, рассмо-
трено 46 (+5 или +12,2%). В течение последних пяти лет число таких обраще-
ний остается примерно на одном уровне. 

Согласно ст. 66 Семейного кодекса РФ, проживающий отдельно родитель 
имеет право общаться с ребенком и решать вопросы, касающиеся его обра-
зования. При этом второй родитель не должен ему препятствовать в таком 
общении, за исключением случаев, когда оно причиняет вред физическому и 
психическому здоровью ребенка, его нравственному развитию.

К Уполномоченному обратилась мать 10-летнего мальчика по вопросу 
привлечения ее судебными приставами к ответственности за несоблюдение 
установленного судом порядка общения сына с отцом.

В одном из пунктов решения суда указано, что отец может общаться с ре-
бенком каждую среду с 12.00 часов до 20.00 часов четверга. 

Несовершеннолетний имеет проблемы в обучении, и его нахождение сре-
ди учебной недели в доме отца и бабушки, где подготовкой уроков никто не 
озабочен, негативно сказывается на успеваемости подростка.

Мать неоднократно обращалась к отцу ребенка с просьбой о переносе вре-
мени общения с сыном на выходные дни, однако он, имея обиду на бывшую 
супругу, согласия не дал.

Женщине было рекомендовано решать данный вопрос в судебном по-
рядке.

Иногда ребенок сам отказывается встречаться с отдельно проживающим 
родителем. Причинами могут быть внушаемые ему порочащие сведения или 
неприятные воспоминания о событиях в период совместного проживания.

На прием к Уполномоченному пришла мама 9-летней девочки по вопросу 
общения с ребенком. Ранее семья проживала в загородном доме, мать нигде 
не работала, занималась воспитанием дочери, отвозила и забирала ее из 
школы и учреждений дополнительного образования. Муж содержал семью и 
при дочери часто допускал высказывания, в которых принижал роль жены и 
матери, отзывался о ней как обслуживающем персонале.

Устав терпеть постоянные оскорбления, женщина, забрала дочь, ушла от 
мужа, сняла однокомнатную квартиру, трудоустроилась. При этом материаль-
ное положение матери и дочери значительно ухудшилось.

После развода женщина подала исковое заявление в суд о взыскании али-
ментов и разделе имущества.

Суд определил место жительства ребенка с отцом. Проживая совместно 
с отцом, дочь изменила свое отношение к матери. Стала отказываться от 
встреч и общения с ней.

У обратившейся в адрес Уполномоченного женщины, матери 14-летнего 
подростка, и ее бывшего супруга существовали разные подходы к вопросам 
воспитания и обучения сына, в связи с чем постоянно возникали конфликты.

После развода родителей подросток остался проживать с матерью, одна-
ко, съездив на отдых с отцом и его новой семьей, заявил матери, что теперь 
будет проживать у отца. Сын вел себя крайне агрессивно, и, чтобы не усугу-
блять ситуацию, она отпустила его к отцу.
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Несмотря на то, что общение с сыном сократилось до минимума, мать про-
должает осуществлять контроль за его обучением в кадетском корпусе и от-
мечает, что поведение и успеваемость подростка резко изменились.

Отец и его новая жена негативно относятся к военным, обучение мальчика 
в кадетском корпусе часто подвергается критике с их стороны.

Женщина обеспокоена дальнейшей судьбой сына и вопросом общения с 
ним. 

В обоих случаях родителям было предложено содействие в обращении в 
службу медиации для восстановления детско-родительских отношений.

Медиация дает родителям и детям шанс наладить открытый диалог, нау-
читься слышать и уважать друг друга, а также выработать взаимоприемлемые 
правила и границы. Это, в свою очередь, способствует улучшению отношений, 
повышению самооценки детей и развитию ответственности у всех членов се-
мьи.

Вывоз ребенка без согласия и ведома другого родителя. В 2024 году к 
Уполномоченному поступило 4 обращения по вопросам вывоза детей без со-
гласия другого родителя, в сравнении с прошлым годом их число значительно 
сократилось (- 12).

Как правило, вывоз детей одним из родителей в другой город, регион, страну 
происходит из-за отсутствия между ними согласия по вопросам проживания и 
воспитания детей. Каждый из родителей уверен, что именно он может решать 
судьбу ребенка, мнение другого родителя для него не важно.

К Уполномоченному обратилась гражданка М. с просьбой об оказании по-
мощи в установлении местонахождения ее 4-х летнего сына, которого отец 
ребенка в 2022 году увез в Республику Узбекистан и до настоящего времени 
не вернул. Сам отец проживает на территории Российской Федерации.

Отец ребенка пояснил, что сын находится у родственников в Республике 
Узбекистан и предоставил совместное с матерью нотариальное согласие на 
вывоз ребенка из Российской Федерации.

Данное решение родителями было принято по обоюдному согласию с це-
лью получения сыном в Узбекистане медицинского лечения по заболеванию 
ног. Отец утверждал, что на протяжении времени, пока ребенок проживал с 
матерью, она его лечением не занималась.

В настоящее время ребенок полностью здоров, благополучно проживает в 
семье брата отца, у которого нет своих детей, мальчик ни в чем не нуждается, 
окружен заботой и вниманием, посещает частный детский сад.

Отец, считая, что ребенку у родственников лучше, чем с родной матерью, 
самостоятельно принял решение оставить сына проживать в Узбекистане. 
Мужчина регулярно высылает денежные средства на его содержание, во вре-
мя отпуска приезжает к родственникам, чтобы навестить сына. 

Также отец пояснил, что мать ребенка знает о местонахождении сына, хо-
рошо знакома с его родственниками, у которых он проживает, ей известен их 
номер телефона, однако за 2 года она ни разу не позвонила и не поинтересо-
валась жизнью ребенка, его состоянием здоровья. К Уполномоченному обра-
тилась  после того, как он обратился с иском в суд о лишении ее родительских 
прав.

Данная информация подтвердилась.
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Права детей из семей участников СВО. Новая категория обращений, ко-
торую мы выделили в один  из разделов этой главы, относится к вопросам, 
касающихся прав детей, родители которых  несут службу в зоне специальной 
военной операции.

В 2024 году поступило 19 таких обращений. В основном обращения связаны 
с социальными выплатами детям, отцы которых погибли в зоне СВО. 

Право детей жить и воспитываться в семье. В 2024 году мы получили 2 
обращения по вопросу установления происхождения детей. В обоих случаях 
обратившиеся проживали в старообрядческих общинах, их дети были рожде-
ны вне медицинских учреждений. Матери детей не имели документов, удосто-
веряющих их личность. Браки между родителями не были зарегистрированы 
в органах ЗАГСа. Соответственно, свидетельства о рождении детей отсутство-
вали. Но при этом в обоих случаях гражданам необходимо было срочно ока-
зать помощь.

Обратиться к Уполномоченному по вопросу установления происхождения 
ребенка родителям шестимесячной девочки пришлось после того, как ей по-
надобилась срочная медицинская помощь. Девочка с серьезным заболева-
нием посредством санитарной авиации была доставлена в инфекционную 
больницу г.Красноярска. Малолетняя длительное время находилась в реа-
нимации, при улучшении состояния здоровья малышка была переведена в 
палату и готовилась к выписке, однако передать ребенка матери у медпер-
сонала законных оснований не было. Мать не имела документов, удостове-
ряющих личность, факт рождения ребенка именно этой женщиной никаким 
образом задокументирован не был.

Следовательно, законная передача ребенка из медицинского учреждения 
матери возможна только после того, как в судебном порядке будет подтверж-
дено родство ребенка и его родителей.

Вопрос паспортизации матери мог занять длительный период времени, так 
как ни у нее самой, ни даже у ее матери не было свидетельств о рождении.

Учитывая, что отец ребенка имел паспорт, ему было предложено в сроч-
ном порядке провести генетическую экспертизу на подтверждение родства с 
дочерью.

Оперативную помощь в сборе доказательств о факте рождения ребенка 
по месту проживания родителей нам оказали глава поселкового совета и ин-
спектор по делам несовершеннолетних.

В ходе судебного заседания иск отца ребенка об установлении отцовства 
в отношении дочери был удовлетворен, в результате чего вернуть девочку в 
семью удалось в кратчайшие сроки без помещения в государственное учреж-
дение.

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. Число обращений к Уполномоченному по правам ребенка по вопросам, 

касающимся семейных конфликтов, ежегодно возрастает и остается самым 
многочисленным.

С сожалением приходится отмечать, что в современном мире супругов 
практически ничего не сдерживает. При первой же неразрешимой, как им ка-
жется, проблеме они рушат свой союз, не задумываясь о том, как себя будут 
чувствовать при этом их дети. Исходя из данных по бракам и разводам, мы 
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получаем неутешительную статистику: более 70% браков распадается из-за 
неумения выразить свои мысли и ответить на накопившиеся претензии друг 
к другу.

Ссоры между родителями также отрицательно сказываются на неокрепшей 
психике детей. Они тяжело воспринимают негативное отношение родителей 
друг к другу и потом все проецируют на себя, считая себя главными причина-
ми раздоров. Психологи уверяют, что это накладывает огромный отпечаток на 
все, что делает ребенок сейчас, каким он будет в дальнейшем.

В ходе общения с конфликтующими родителями мы всегда рекомендуем 
им обратиться к специалисту-психологу, поскольку считаем работу с психо-
логом одним из эффективных способов помочь семье увидеть причину кон-
фликтов, предложить сторонам рекомендации по стабилизации отношений и 
урегулировать разногласия. 

2. Зачастую последствием затяжных семейных конфликтов являются слож-
ности в исполнении судебных решений об определении места жительства ре-
бенка с одним из родителей. 

В российском законодательстве отсутствует эффективный механизм от-
ветственности за неисполнение судебных решений по данной категории дел. 
При этом на стадии исполнительного производства необходимо соблюдать 
интересы самого ребенка во избежание вреда его психическому состоянию.

По нашему мнению, одним из способов повышения эффективности ис-
полнения судебных решений данной категории может стать привлечение ме-
диаторов, а также изучение медиативных технологий сотрудниками службы 
судебных приставов Красноярского края. Такая работа с ГУФССП при содей-
ствии Уполномоченного по правам ребенка в Красноярском крае уже начата.





52
_________________________________________________________________________________________________________

О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

3.3. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА РЕБЕНКА 
НА ПОЛУЧЕНИЕ АЛИМЕНТОВ

Количество обратившихся граждан по вопросам неполучения алиментов со-
кратилось в 2024 году на 22,2% (с 45 в 2023 году до 35 в 2024 году).

Вопросам обеспечения прав детей на получение алиментов в 2024 году уде-
лялось пристальное внимание. В крае реализуется Комплексный план меро-
приятий по устранению причин и условий, способствующих несвоевременной 
и неполной уплате алиментов на содержание несовершеннолетних детей, на 
2023-2025 годы (далее Комплексный план), который был разработан прокура-
турой края с целью снижения образовавшейся в регионе задолженности по 
алиментам и утвержден совместно с Губернатором края и Уполномоченным 
по правам ребенка.

Согласно информации, предоставленной Главным управлением Федераль-
ной службы судебных приставов по Красноярскому краю (далее ГУФССП), в 
2024 году в структурных подразделениях на исполнении находилось 46897 ис-
полнительных производств о взыскании алиментных платежей на 13 482 185 
тыс. руб., что меньше аналогичного периода прошлого года на 1146 исполни-
тельных производств по количеству и больше по сумме на 276 228 тыс. рублей.

На 01.01.2025 остаток исполнительных производств составил 25114 на об-
щую сумму взыскания 8 052411 тыс. руб., что меньше на 3275 исполнительных 
производств по количеству и на 732 097 тыс. руб. по сумме. 

При взыскании алиментов судебными приставами-исполнителями применя-
ется системный подход, который сочетает в себе меры принудительного ха-
рактера и иные меры, направленные на побуждение должников к исполнению 
возложенных на них обязанностей. 

Благодаря системной работе взыскано алиментных платежей в прошлом 
году 2 915 947 тыс. руб., что больше АППГ на 786 080 тыс. рублей.

По-прежнему остается одной из действенных мер привлечение должников к 
административной и уголовной ответственности.

В 2024 году привлечено к административной ответственности по ст. 5.35.1 
КоАП РФ 3879 должников, по ст. 157 УК РФ возбуждено 1846 уголовных дел в 
отношении должников, злостно уклоняющихся от уплаты алиментов.

К Уполномоченному обратилась мама несовершеннолетней девочки, по-
скольку бывший муж более десяти месяцев не платит алименты, назначен-
ные судом в твердой денежной сумме, а пристав не производит индексацию 
присужденных сумм.

В результате рассмотрения обращения должник привлечен к администра-
тивной ответственности по ч. 1 ст. 5.35.1. КоАП РФ, ему назначено наказание 
в виде обязательных работ в количестве 60 часов. Произведен расчет задол-
женности по алиментам с учетом индексации. По сообщению МРЭО ГИБДД 
за должником зарегистрировано автотранспортное средство, в отношении 
которого судебным приставом-исполнителем вынесено постановление о за-
прете регистрационных действий. В результате применения комплекса ис-
полнительных действий и мер принудительного исполнения с должника взы-
скано и перечислено взыскателю128890 рублей.
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Вторым действенным способом понуждения должника является наложение 
ареста на имущество должников. В 2024 году судебными приставами произ-
ведено 3262 ареста, что больше на 1231 в сравнении с 2023 годом, из них об-
ращено взыскание на 591 транспортное средство, 112 объектов недвижимого 
имущества. Реализовано имущество на сумму 15742 тыс. руб., а также в счет 
погашения долга передано взыскателям имущество на сумму 8381 тыс. руб.

Одной из причин нежелания выплачивать алименты является межличност-
ный конфликт между бывшими супругами. Бывшие супруги порой ставят свои 
личные интересы выше детских и забывают о своих родительских обязанно-
стях по содержанию и воспитанию несовершеннолетних детей. Плательщик 
алиментов считает, что содержание  ребенка – это обязанность того супруга, 
с которым ребенок проживает, и, соответственно, «следить за движением ис-
полнительного листа» тоже обязанность бывшей супруги и органа принуди-
тельного исполнения.

Мама несовершеннолетнего ребенка сообщила, что от бывшего супруга 
более 4 месяцев не поступают алименты, в то в время как он официально ра-
ботает. В ходе рассмотрения обращения установлено, что должник поменял 
место работы, исполнительный документ был направлен для исполнения в 
бухгалтерию предприятия, но алименты не поступали в адрес взыскателя. Су-
дебным приставом истребована информация о заработной плате должника, 
определена задолженность. Частично должником задолженность погашена, 
а на оставшуюся сумму долга наложен арест на сотовый телефон должника.

Таким образом, восстановление нарушенного права ребенка стало воз-
можным только при наложении ареста на имущество должника.

В целях понуждения должников к выплате алиментов приставами вынесено 
12934 постановлений о временном ограничении права на выезд за пределы 
Российской Федерации, к 2371 должникам применено ограничение в специ-
альном праве на управление транспортным средством. В результате примене-
ния указанных мер взыскано более 171 млн. рублей (в 2023 году – более 149 
млн. руб.).

К нам обратилась жительница края, которая не получает алименты на со-
держание двоих детей с 2023 года. Бывший муж работает неофициально 
вахтовым методом, но место работы приставу не сообщает. По результатам 
рассмотрения обращения должнику определена задолженность в размере 
свыше 300 тыс.руб.

В целях понуждения к исполнению требований исполнительного докумен-
та вынесено постановление о временном ограничении на выезд из РФ, по-
становлением мирового судьи должник привлечен к административной от-
ветственности по ч. 1 ст. 5.35.1. КоАП РФ, ему назначено наказание в виде 
административного ареста.

Таким образом, принят комплекс мер, побудивший должника начать испол-
нять родительскую обязанность по содержанию детей.

В подразделениях судебных приставов находилось 3078 разыскных дел, 
заведенных в рамках исполнительных производств о взыскании алиментных 
платежей. В результате предпринятых мер установлено местонахождение 
1326 должников.





54
_________________________________________________________________________________________________________

О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

Продолжается  проведение разъяснительной работы со взыскателями о 
праве обращения в суд с заявлением о признании должников безвестно от-
сутствующими в соответствии со статьей 42 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. В случае удовлетворения судом такого заявления взыскателям 
разъясняется право обращения в Отделение Социального фонда РФ с целью 
оформления соответствующих ежемесячных выплат.

В 2024 году суды признали безвестно отсутствующими 12 должников (в 2023 
году – 8).

Несмотря на то, что органами принудительного исполнения  направлено для 
исполнения работодателям 12945 постановлений об обращении взыскания на 
доходы должников, значительную часть исполнительных производств состав-
ляют производства, по которым должники не трудоустроены, либо скрывают 
факт трудоустройства.

К Уполномоченному обратилась жительница края С., в связи с тем, что 
длительно не получает алименты на содержание ребенка. В результате про-
верки судебным приставом-исполнителем отменено постановление об окон-
чании исполнительного производства, произведен расчет задолженности по 
алиментам за период с 01.09.2021, которая составила более 700 тыс. руб. 
Установлено новое место работы должника в другом регионе, обращено взы-
скание на его заработную плату в размере 70%. Право ребенка на получение 
денежного содержания восстановлено.

Одним из направлений Комплексного плана является трудоустройство 
должников, что зачастую остается единственной возможностью производить 
удержания алиментов. 

С этой целью организовано взаимодействие со службой занятости населе-
ния. В 2024 году подразделениями судебных приставов было выдано должни-
кам 976 направлений, из них в центры занятости населения края обратились 
307 должников (31,4%), из них трудоустроено 70 (22,8%).

В отношении 949 должников постановления об удержании алиментов были 
направлены в Единый расчетный центр министерства обороны РФ.

Главным управлением службы судебных приставов совместно с министер-
ством образования края реализуется план мероприятий по взысканию али-
ментов в пользу детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 
организована ежеквартальная сверка данных по производствам о взыскании 
алиментов в пользу воспитанников государственных учреждений для детей-
сирот, специальных (коррекционных) образовательных учреждений для детей 
с ограниченными возможностями здоровья, а также детей, состоящих на учете 
в органах опеки и попечительства. В результате принятых мер отмечается на-
метившаяся тенденция по улучшению работы с должниками по алиментам в 
пользу детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Следует отметить, что жалоб законных представителей на ненадлежащую 
работу судебных приставов по вопросу взыскания алиментов в пользу этой 
категории детей к Уполномоченному в 2024 году не поступало. 
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ВЫВОДЫ:
По-прежнему в списке основных причин обращения к Уполномоченному с 

жалобами на нарушение права детей на получение содержания от своих ро-
дителей являются:

1) невозможность установить размер реальных доходов плательщика али-
ментов;

2) невозможность повлиять на исполнение решения суда лицами, длитель-
ное время ведущими асоциальный образ жизни;

3) невозможность установить место работы должника, если он работает 
без оформления трудовых отношений;

4) невозможность принудительного трудоустройства лиц, обязанных вы-
плачивать алименты.

РЕКОМЕНДАЦИИ:
Полагаем, что службе судебных приставов необходимо и далее принимать 

настойчивые меры к обеспечению тенденции роста взысканной суммы задол-
женности по алиментам.

С учетом того, что трудоустройство должников является серьезным резер-
вом для обеспечения фактического взыскания задолженности по исполни-
тельным производствам о взыскании алиментов и, как следствие, снижения 
суммы задолженности по алиментам, рекомендуем ГУФССП по Красноярско-
му краю и агентству труда и занятости населения Красноярского края рассмо-
треть возможность дополнения Соглашения о сотрудничестве и взаимодей-
ствии взаимными обязательствами:

– со стороны ГУФССП по Красноярскому краю по сопровождению гражда-
нина в ходе выдачи направления на трудоустройство и постановки на учет в 
центрах занятости населения;

– со стороны агентства труда и занятости населения Красноярского края 
– по сопровождению гражданина непосредственно в ходе трудоустройства.
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3.4. О СОБЛЮДЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ ПРАВ СЕМЕЙ, 
ИМЕЮЩИХ ДЕТЕЙ

В последние годы отмечается сокращение числа обращений граждан по во-
просам соблюдения их жилищных прав. Так, в 2022 году было получено 179 
обращений данной категории, в 2023 году – 160, в 2024 году – 108.

По вопросам улучшения жилищных условий семей с детьми в 2024 году 
получено 19 обращений (- 22). Некоторым семьям помощь была оказана со-
вместно с муниципалитетами.

За помощью в получении жилья по социальному найму обратился отец, 
который один воспитывает троих детей. Один из детей имеет заболевание, 
ему требуется прохождение медицинского обследования. В ходе работы 
установлено, что семья состоит на учете в администрации города в качестве 
нуждающихся в предоставлении жилого помещения по договору социального 
найма с начала года. Вместе с тем, документы, подтверждающие право на 
внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального 
найма, в администрацию не представлены. В период рассмотрения обраще-
ния мужчина подтвердил статус малоимущей и нуждающейся семьи. Админи-
страция заверила, что в течение 25 рабочих дней решение о предоставлении 
многодетной семье жилого помещения будет принято.

Несмотря на то, что права детей на жилое помещение производны от прав 
их родителей, и именно родители являются главными гарантами и защитника-
ми жилищных прав их детей, в наш адрес поступают обращения, связанные с 
жилищными спорами в семьях. В 2024 году нами было рассмотрено 12 таких 
обращений, в 2023 году – 17.

К Уполномоченному обратилась жительница одного из городов края с 
просьбой защитить жилищные права ее несовершеннолетнего сына.

Проверкой установлено, что мама с несовершеннолетним сыном зареги-
стрирована в жилом помещении, 1/3 которого принадлежит бабушке маль-
чика. Второй собственник жилого помещения обратился в городской суд с 
исковым заявлением о признании утратившими право пользования жилым 
помещением и выселении из жилого помещения заявителя и ее несовершен-
нолетнего сына. Женщина выехала с ребенком из дома, поскольку второй 
собственник угрожал, что заселит в дом мигрантов, и ей с сыном будут соз-
даны невыносимые условия проживания. Заявителю разъяснены нормы жи-
лищного законодательства о том, что местом жительства несовершеннолет-
них, не достигших возраста четырнадцати лет, признается место жительства 
их законных представителей – родителей. При этом единственным вариантом 
сохранения за матерью с ребенком права пользования жилым помещением 
является подтверждение факта того, что она является членом семьи бабушки 
ребенка, являющейся, в свою очередь, сособственником жилого помещения 
и несет расходы по содержанию и сохранности жилья.

Заявитель в телефонном режиме обратилась к Уполномоченному в защи-
ту жилищных прав несовершеннолетнего сына. Она рассказала, что ее сын 
Игорь является наследником доли в квартире, принадлежавшей умершему 
гражданину В.
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Мать хочет продать наследственные доли мальчика в квартире и приоб-
рести новое жилье, тем самым улучшить его жилищные условия. Другими 
наследниками умершего являются бабушка и родная тетя несовершеннолет-
него. Сама заявитель и несовершеннолетний ребенок отношения с осталь-
ными родственниками не поддерживают. Родственники не идут на контакт и 
не желают выкупить принадлежащие ребенку доли в праве общей долевой 
собственности.

Заявителю разъяснено, что вопросы отчуждения долей в праве урегули-
рованы законодательством. Согласно п. 3 ст. 60 Семейного Кодекса РФ, п. 2 
ст. 37 Гражданского Кодекса РФ продать долю в квартире, принадлежащую 
несовершеннолетнему, можно только при наличии предварительного разре-
шения органа опеки и попечительства. При продаже доли объекта недвижи-
мости постороннему лицу остальные собственники долей имеют преимуще-
ственное право покупки этой доли по той же цене, за которую она продается, 
и на прочих равных условиях. 

Ответственность за соблюдение жилищных прав несовершеннолетних де-
тей полностью ложится на их законных представителей.

Поступают обращения от законных представителей в связи с реализацией 
жилищных прав детей при признании жилья аварийным.

Обратилась  многодетная мама, полагая, что жилищные права ее несовер-
шеннолетних детей нарушает администрация города. В 2017 году семья при-
обрела квартиру с использованием материнского капитала. В соответствии 
с действующим законодательством детям в жилом помещении выделены 
доли. На момент покупки жилья женщине не было известно, что дом при-
знан аварийным в 2016 году и включен в программу «Переселение граждан 
из аварийного жилищного фонда в Красноярском крае» на 2019-2025 годы. В 
администрации города заявителя уведомили, что семья имеет право лишь на 
выплату возмещения. Мама переживает, что на полученные денежные сред-
ства она не сможет купить такую же трехкомнатную квартиру.

Многодетной маме разъяснено, что по указанному вопросу имеется по-
зиция Верховного суда Российской Федерации, выраженная в Определении 
Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда РФ от 12.07.2022 
№ 1-КГ22-9-К3, согласно которой, если право собственности на жилое по-
мещение возникло до введения в действие части 8.2 статьи 32 ЖК РФ, то 
указанная норма права не может применяться на отношения, возникшие из 
договоров, заключенных до 28.12.2019. Указанная позиция применима к жи-
лищной ситуации семьи заявителя.

Заявителю, как собственнику жилого помещения, рекомендовано обра-
титься в суд в защиту своих прав с учетом действующего на момент приоб-
ретения квартиры законодательства.

Получив от нас ответ, заявитель обратилась в суд, решением суда удовлет-
ворены заявленные исковые требования. Таким образом, жилищные права 
многодетной семьи восстановлены.

Мама четверых детей обратилась за защитой жилищных прав. Она расска-
зала, что в долевой собственности всех членов семьи имеется жилье общей 
площадью 30,5 кв.м. в доме, признанном аварийным и подлежащим расселе-
нию в связи с реализацией программы «Переселение граждан из аварийного 
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жилищного фонда в Красноярском крае» на 2019-2025 годы. Семье взамен 
предоставлена квартира общей площадью 40,4 кв.м., но заявитель полагала, 
что ее семья с учетом разнополых детей имеет право на двухкомнатную квар-
тиру. Администрация, не достигнув соглашения с заявителем, предлагает се-
мье компенсацию в размере 3,5 млн.руб.

В ходе проверки установлено, что согласно ч. 8 ст.32 ЖК РФ по соглашению 
с собственником жилого помещения ему может быть предоставлено взамен 
изымаемого жилого помещения другое жилое помещение с зачетом стоимо-
сти при определении размера возмещения за изымаемое жилье. Собствен-
ник жилого помещения имеет право выбора при реализации своих жилищных 
прав в связи с расселением из аварийного жилья: либо получить денежное 
возмещение, либо получить другое равноценное жилье. Обязанность предо-
ставить собственнику новое жилое помещение взамен аварийного с учетом 
других требований, в том числе предоставить детям раздельные комнаты, у 
администрации отсутствуют.

Между заявителем и муниципальным образованием г.Красноярск было 
подписано мировое соглашение, согласно которому в собственность заявите-
ля передается квартира общей площадью 40,4 кв.м.. Семье даже предостав-
лена возможность заселиться в указанное жилое помещение до утверждения 
мирового соглашения. Однако в суде заявитель вновь выразила несогласие с 
условиями мирового соглашения, так как продолжала претендовать на квар-
тиру с раздельными комнатами. В этой связи суд не смог утвердить мировое 
соглашение. Вынесено решение об изъятии жилого помещения в аварийном 
доме путем выплаты компенсации в сумме 3,5 млн.руб.

Нами настоятельно было рекомендовано заявительнице оспорить ре-
шение суда и все-таки выполнить условия мирового соглашения, согласно 
которому муниципальное образование г.Красноярск передает заявителю и 
членам ее семьи в общую долевую собственность жилое помещение общей 
площадью 40,4 кв.м. взамен аварийного. Женщина последовала нашим ре-
комендациям.

Число обращений, связанных с выселением семей в результате действий 
третьих лиц, в том числе кредитных организаций, сократилось заметно – на 
76 %. Не последнюю роль в этом сыграла работа по правовому просвещению 
граждан, которую последовательно проводит Уполномоченный по правам ре-
бенка в Красноярском крае на протяжении последних лет. 

Жительница северного города края обратилась за помощью, поскольку 
в судебном порядке администрацией города был расторгнут договор найма 
жилого помещения коммерческого использования. Решением суда ей и не-
совершеннолетнему ребенку было предписано выселиться из занимаемого 
помещения. На момент обращения к нам женщина уже обратилась в суд для 
оспаривания судебного решения, вследствие чего исполнительное производ-
ство о выселении ее и несовершеннолетнего ребенка было приостановлено. 
Но работа службы судебных приставов приостановлена не была, меры по 
выселению семьи продолжали предприниматься. Нами совместно с ГУФССП 
России по Красноярскому краю была проведена проверка. В результате ис-
полнительное производство было приостановлено до рассмотрения кассаци-
онной жалобы.
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Однако, к сожалению, помощь заявителю в решении жилищного вопроса 
оказать не удалось. На учете граждан, нуждающихся в предоставлении жи-
лых помещений по договорам социального найма, семья заявителя не состо-
ит, малоимущей в установленном порядке не признавалась. Администрацией 
города с гражданкой был заключен краткосрочный договор найма жилого по-
мещения коммерческого использования. В соответствии с п. 2 ст. 683 ГК РФ к 
краткосрочным договорам найма не применяются правила, предусматриваю-
щие продление договора на новый срок.

Актуальной остается проблема обеспечения многодетных семей земельны-
ми участками.

В соответствии с действующим законодательством граждане, имеющие 
трех и более детей, имеют право приобрести бесплатно, в том числе для ин-
дивидуального жилищного строительства, без торгов и предварительного со-
гласования мест размещения объектов, находящих в государственной или 
муниципальной собственности, земельные участки в случаях и в порядке, 
установленных законами субъектов РФ. Законом Красноярского края «О ре-
гулировании земельных отношений в Красноярском крае» предусмотрено, что 
многодетные граждане, имеющие место жительства на территории Краснояр-
ского края, имеют право на однократное бесплатное получение без торгов в 
собственность земельных участков, находящихся в государственной или муни-
ципальной собственности, для одной из следующих целей по своему выбору: 
ведение садоводства, огородничества, животноводства (за исключением тер-
ритории Красноярской агломерации), индивидуального жилищного строитель-
ства, личного подсобного хозяйства.

К Уполномоченному обратилась многодетная мать, получившая земельный 
участок в Березовском районе в 2022 году для индивидуального жилищного 
строительства в ненадлежащем виде. Участок захламлен, а точнее на участ-
ке образована свалка. Обращения женщины в администрацию района оста-
лись безрезультатными.

Нами установлено, что администрацией района в 2023 и 2024 годах были 
заключены муниципальные контракты на выполнение работ по ликвидации 
несанкционированных свалок на выделенном участке. В 2023 году на участке 
было убрано 500 кубических метров строительного мусора, в 2024 году ликви-
дирован визуальный мусор. Вместе с тем, многодетная мама утверждает, что 
земельный участок частично проложен бетонными плитами, которые Служба 
заказчика не смогла убрать.

Нами заявителю разъяснено его право отказаться от земельного участка, 
оставаясь в очереди, и подать заявление на другие предлагаемые админи-
страцией района земельные участки, находящиеся в государственной соб-
ственности, предназначенные для предоставления многодетным семьям. По 
вопросу приведения выделенного земельного участка в состояние, пригодное 
для пользования, рекомендовано обратиться в суд.

Также к нам обратилась многодетная мать из города Красноярска по во-
просу выделения земельного участка для индивидуального жилищного строи-
тельства. Несмотря на то, что семья заявителя включена в Книгу учета много-
детных граждан на получение земельного участка в 2019 году, такой участок 
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не предоставлен. Она неоднократно обращалась в администрацию Емелья-
новского  района, чтобы ей помогли найти свободный участок. Она поросила 
разобраться в сложившейся ситуации и принять возможные меры для обе-
спечения прав детей.

Администрация Емельяновского района на наш запрос предоставила ин-
формацию о том, что земельные участки для предоставления многодетным 
семьям в собственность бесплатно на сегодняшний день не формируются. 
Информация о наличии земельных участков размещается на портале «Крас-
ноярский край» в сети интернет. Многодетным семьям муниципалитет реко-
мендует отслеживать информацию о свободных участках самостоятельно на 
портале.

СПРАВОЧНО:
В 2024 году прокурорами 26 районов и городов края было внесено 31 пред-

ставление об устранении нарушений законодательства, направлено в суды 
8 исковых заявлений, к административной ответственности по ч. 1 ст. 12.1 
Закона края от 02.10.2008 № 7-2161 «Об административных правонаруше-
ниях» были привлечены 2 должностных лица в связи с нарушением сроков 
рассмотрения заявлений многодетных граждан о постановке в очередь на 
предоставление земельного участка. В результате принятых мер в 2024 году 
земельными участками были обеспечены 650 (+112) многодетных семей.

В целях восстановления прав многодетных граждан с 01.01.2023 в крае дей-
ствует альтернативная мера поддержки в виде предоставления социальной 
выплаты на приобретение земельного участка и улучшение жилищных усло-
вий – земельного сертификата. Указанная мера поддержки позволила за весь 
период ее действия обеспечить земельными сертификатами 185 многодетных 
семей.

В крае принят закон о расширении категории получателей земельных серти-
фикатов, закрепляющий возможность их предоставления многодетным граж-
данам, состоящим в очереди 10 и более лет, без требования к нуждаемости, 
что позволит в текущем году обеспечить более 3 тысяч многодетных семей 
земельными сертификатами.
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3.5. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА РЕБЕНКА НА ОБРАЗОВАНИЕ

К Уполномоченному по правам ребенка в 2024 году поступило 46 (- 39) об-
ращений о соблюдении права детей на получение образования, а именно по 
вопросам:

– предоставления мест в детских садах,
– зачисления в школу,
– обучения в средних специальных профессиональных образовательных 

организациях,
– получения дополнительного образования,
– обучения детей с ограниченными возможностями здоровья.
По всем вышеперечисленным вопросам (кроме обучения детей с ОВЗ), мы 

отмечаем сокращение числа обращений граждан, что связано и с уменьше-
нием числа детей дошкольного возраста, и со строительством, и с открытием 
новых муниципальных дошкольных учреждений.

Устройство детей в муниципальные детские дошкольные учреждения. 
По-прежнему главной проблемой родителей, обратившихся к Уполномочен-
ному по вопросам устройства детей в детский сад, остается предоставление 
места в детском саду, находящемся на внушительном расстоянии от места 
проживания семьи. Мамы и папы либо соглашаются с таким распределением 
и возят ребенка в детский сад порою за несколько километров от дома, либо 
отказываются от предложенного места, и ребенок вновь возвращается в оче-
редность.

Все обращения по вопросам предоставления мест в детских садах поступи-
ли от жителей краевого центра. Наибольшее количество жалоб поступило от 
семей, проживающих в Советском и Октябрьском районах г.Красноярска.

Рис. 7
Численность воспитанников муниципальных детских дошкольных 

учреждений в 2020-2024 годах по состоянию на 01.01.2025
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СПРАВОЧНО:
По данным министерства образования Красноярского края в 2024 году в 

регионе функционировало 786 дошкольных образовательных организаций: 
732 юридических лица и 54 филиала.

В общеобразовательных организациях края создано 622 группы для детей 
дошкольного возраста.

Кроме того, 14 краевых государственных казенных учреждений для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, имеют лицензии на до-
школьное образование. В указанных учреждениях получают дошкольное об-
разование 162 воспитанника.

В 2024 году в крае создано 271 дошкольное место за счет капитального 
ремонта здания, расположенного в районе Кайеркан г.Норильска, для раз-
мещения в нем дошкольного образовательного учреждения на 236 мест, и 
35 мест в дошкольных группах образовательного комплекса, построенного в 
пос.Верх-Казанка Большемуртинского района.

В 2024 году нами было получено 18 обращений (- 28) по вопросу предостав-
ления мест в дошкольных образовательных организациях.

Рис. 8
Численность детей, состоящих на учете для предоставления места 

в дошкольных образовательных организациях, на 01.01.2025
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СПРАВОЧНО:
В 2025 году в крае запланировано создание 590 дошкольных мест после 

завершения строительства детского сада на 190 мест в VI микрорайоне жило-
го района «Покровский», детского сада на 300 мест в IV микрорайоне жилого 
района «Бугач» Октябрьского района г.Красноярска и школы с дошкольными 
группами на 100 мест в п.Емельяново Емельяновского района.

Устройство детей в общеобразовательные учреждения. В 2024 году к 
Уполномоченному поступило 6 обращений по вопросам устройства детей в 
школы (- 12).

По данным министерства образования Красноярского края действующая 
сеть образовательных организаций включает 1025 школ, в которых обучается 
371 790 человек.
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Отметим, что проблема с зачислением детей в школу возникает только в 
краевом центре и в основном уже в разгар учебного года.

Согласно законодательству администрация школы может отказать в приеме 
в общеобразовательное учреждение только в связи с отсутствием свободных 
мест. Зачастую в середине учебного года вакантные места в школе, выбранной 
родителями для ребенка, действительно, могут отсутствовать. В таких случаях 
дети зачисляются в школы, имеющие вакантные места. Мы обращаемся к спе-
циалистам главного управления образования администрации г.Красноярска и 
вопрос решается в считанные дни.

В тоже время на протяжении последних лет к нам стали поступать обра-
щения о зачисление в школу детей, ранее проживающих в других странах и 
имеющих документы об образовании иностранных государств.

Обратилась мама подростка. Семья долгое время проживала в Китае, там 
ребенок закончил 9 классов. При обращении в школу в г.Красноярске мама 
столкнулась с необходимостью подтвердить аттестат, выданный китайской 
школой. Как это сделать, женщина не знала. В течение недели она пыталась 
выяснить этот вопрос в различных структурах, но безуспешно.

Мы разъяснили маме порядок действий по прохождению процедуры под-
тверждения документа об образовании. В настоящее время ребенок обучает-
ся в школе.

Согласно законодательству зачислить ребенка в общеобразовательную школу воз-
можно по достижении им возраста 6 лет 6 месяцев. Однако некоторые родители жела-
ют определить в школу ребенка, не достигшего этого возраста.

Обратилась мама ребенка, которому на 1 сентября исполняется 6 лет и 4 
месяца. 

Женщина получила отказ в зачислении дочери в школу по месту житель-
ства и была этим возмущена. Ребенок занимается в различных кружках и сек-
циях, читает, знает счет. Именно этим мама аргументировала свое требова-
ние о зачислении дочери в школу.

Однако психологическое тестирование выявило незрелость психики, него-
товность ребенка к школе. Девочка не могла высидеть 40 минут даже с пере-
рывами, очень уставала, внимание быстро становилось рассеянным. Именно 
на основании психологической неготовности ребенка к школе директор учеб-
ного учреждения отказывала маме.

Нас также не убедили доводы мамы. В этом споре мы согласились с мне-
нием педагогов, которое учитывает интересы ребенка. Мы объяснили маме, 
что умение считать и писать – не главный критерий при зачислении ребенка 
в первый класс. Главным как раз и является психологическая готовность ре-
бенка к адаптации в новом коллективе, к новым требованиям.

Современное школьное образование сейчас дает детям возможность выбора на-
правления, предметов обучения, что, в конечном итоге, способствует профессиональ-
ному ориентированию подростков, помогает в выборе будущей профессии. К нам за 
советом обращаются родители, желающие выбрать для детей школы с определенным 
направлением: естественнонаучным, гуманитарным или математическим.
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Обратился папа девочки-подростка. Девочка пока еще не определилась, 
кем она хочет стать в будущем. Однако в семье сложилась врачебная дина-
стия, и папа хотел бы видеть дочь продолжателем дела трех поколений се-
мьи. Мужчина спрашивал, в каких школах краевого центра существуют про-
фильные классы естественнонаучного направления.

В работе нам очень помогли специалисты главного управления образова-
ния администрации г.Красноярска.

Мы представили отцу ребенка полный список школ с профильными клас-
сами по данному направлению. В тоже время мы рекомендовали папе не 
торопиться и не давить на дочь. У девочки еще достаточно времени, чтобы 
самой определиться с выбором профиля обучения и будущей профессии.

Реорганизация, ликвидация, ремонт, строительство образовательных уч-
реждений. В 2024 году к Уполномоченному поступило 4 обращения по вопро-
сам ремонта, реорганизации  и ликвидации школ.

Закрытие школ и детских садов на ремонт всегда сопряжено с трудностями 
для родителей, связанными с переменой места обучения, вопросами подвоза, 
изменением привычного уклада жизни ребенка.

Жительница краевого центра обратилась с просьбой перевести ее сына в 
школу, находящуюся поближе к месту жительства семьи. Мальчик учится во 
втором классе и ему до школы приходится ехать на автобусе три остановки.

Однако сложность состояла в том, что ближайшая к месту проживания 
ребенка школа закрыта на ремонт, а школа на расстоянии трех автобусных 
остановок является самой близкой.

По информации министерства образования Красноярского края ремонт-
ные работы в школе должны быть закончены к сентябрю 2025 года.

В обращениях родителей по вопросам изменений в организации обучения, 
связанных с закрытием школ на ремонт, мы часто отмечаем недостаточную ра-
боту  администраций школ, районных властей с родительским сообществом.

Жительница одного из городов края пожаловалась на нарушение санитар-
ных норм в местном лицее. На протяжении нескольких лет в период дождей 
и таяния снега в школе протекала крыша. 

Школа закрылась на ремонт. Дети были распределены по другим учебным 
учреждениям. Родители обеспокоены тем, что ремонт затягивается, а учите-
ля стали увольняться.

В тоже время затягивалась сдача в эксплуатацию и здания новой школы. 
Родители стали беспокоиться, что их детей не возьмут в новую школу, что об 
этом есть негласное распоряжение.

От главы муниципального образования мы получили подробную информа-
цию о ходе ремонтных работ в лицее и сроках ввода в эксплуатацию новой 
школы. Многие опасения родителей не имели под собой оснований.

При этом считаем, что острые вопросы, ставшие причиной беспокойства 
родительского сообщества, должны быть на постоянном контроле местной 
администрации, родители имеют право получать информацию о ходе ремон-
та, о сроках открытия школ.
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СПРАВОЧНО:
По данным министерства образования Красноярского края в 2024 году за-

вершено строительство и введены в эксплуатацию 6 школ на 3970 мест и 
пристройка на 100 мест.

В 2025 году планируются к вводу в эксплуатацию 6 школ на 3820 мест и 
пристройка к школе на 105 мест.

Организация питания детей в общеобразовательных организациях. 
В 2024 году поступило 4 обращения по вопросам организации питания в шко-
лах. Два обращения касались качества питания в Кадетском корпусе и Мари-
инской гимназии г.Ачинска.

К нам поступила неофициальная информация о неудовлетворительном 
качестве питания в Кадетском корпусе и Мариинской гимназии г.Ачинска.

Мы организовали анонимное анкетирование воспитанников, которое вы-
явило жалобы на однообразие блюд, несочетаемость некоторых продуктов. 
Дети писали о том, что в порциях находят посторонние предметы, и даже при-
сылали нам фотографии неаппетитных блюд.

В кадетском корпусе анкетирование прошли 102 ребенка и 102 родителя, 
в Мариинской гимназии в анкетировании приняли участие 164 воспитанницы 
и 71 родитель.

Проблема с питанием в данных учебных учреждениях давняя, ребята и 
родители не хотят открыто говорить об этом, опасаясь последствий.

Мы представили результаты анкетирования в министерство образования 
Красноярского края.

В настоящее время ситуация с питанием в Ачинском кадетском корпусе 
несколько улучшилась. Введены новые блюда, исключены те, которые детям 
не нравились. Также заменены столовые приборы.

В Мариинской гимназии усилен административный и родительский кон-
троль за качеством питания. В январе 2025 года состоялось собрание с уча-
стием родителей, на котором было принято решение о разработке нового 
меню для воспитанниц.

Ситуация продолжает находиться на контроле Уполномоченного и мини-
стерства образования Красноярского края.

СПРАВОЧНО:
По информации министерства образования Красноярского края в 1003 

дневных государственных и муниципальных школах организовано горячее 
питание обучающихся, имеются обеденные залы с достаточным количе-
ством посадочных мест, оборудованы пищеблоки.

В 7 школах, расположенных в труднодоступных территориях, дети полу-
чают наборы продуктов питания взамен горячего питания ввиду отсутствия 
пищеблоков и отказа родителей от организации горячего питания.

Организация питания в школах осуществляется либо образовательными 
учреждениями самостоятельно (723 школы), либо сторонними организаци-
ями (вынесены на аутсорсинг) – комбинатами и центрами питания, ООО, 
ОАО, индивидуальными предпринимателями (280 школ).

По данным ежеквартального мониторинга организации питания обучаю-
щихся, регулярным горячим питанием обеспечены 316,7 тыс. обучающихся, 
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из которых около 151,5 тыс. обучающихся – на уровне начального общего 
образования. При этом около 37,6 тыс. обучающихся в соответствии с зако-
нодательством края являются обучающимися льготных категорий.

В крае сохранены все льготные категории обучающихся 5–11 классов 
общеобразовательных организаций, которые за счет краевого бюджета обе-
спечиваются бесплатным школьным питанием: из семей со среднедушевым 
доходом ниже величины прожиточного минимума; из многодетных семей, а 
также воспитывающиеся одинокими родителями со среднедушевым дохо-
дом семьи, не превышающим 1,25 величины прожиточного минимума, уста-
новленной в районах Красноярского края на душу населения; из семей, нахо-
дящихся в социально опасном положении, в которых родители или законные 
представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их 
воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на 
их поведение либо жестоко обращаются с ними.

Также за счет средств краевого бюджета обеспечиваются двухразовым го-
рячим питанием эти же категории обучающихся в муниципальных общеобра-
зовательных организациях, подвозимые к данным организациям школьными 
автобусами, включая обучающихся начальных классов, а также все дети с 
ограниченными возможностями здоровья, обучающиеся в образовательных 
организациях.

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья в краевых госу-
дарственных, муниципальных и частных общеобразовательных организаци-
ях, которые обучаются на дому, ежемесячно в течение учебного года выпла-
чивается денежная компенсация взамен обеспечения бесплатным горячим 
завтраком и горячим обедом.

Кроме этого, обучающиеся 1–4 классов муниципальных общеобразова-
тельных организаций из семей (в том числе со старообрядческими убежде-
ниями), проживающих в труднодоступных и отдаленных сельских населен-
ных пунктах, обеспечиваются за счет средств краевого бюджета набором 
продуктов питания для приготовления завтрака их родителями.

Также за счет краевого бюджета бесплатным горячим питанием обеспечи-
ваются все обучающиеся начальной школы частных (в том числе православ-
ных) общеобразовательных организаций.

Кроме вышеперечисленных мер социальной поддержки для обучающихся 
из Таймырского Долгано-Ненецкого и Эвенкийского муниципальных районов 
установлены дополнительные меры: в соответствии со статьей 10 Закона 
Красноярского края от 18.12.2008     № 7-2660 «О социальной поддержке 
граждан, проживающих в Таймырском Долгано-Ненецком муниципальном 
районе Красноярского края» обучающиеся с 1-го по 4-й класс включитель-
но обеспечиваются бесплатно молоком и продуктами, обогащенными йодом; 
обучающиеся из семей со среднедушевым доходом ниже величины про-
житочного минимума, а также находящиеся в трудной жизненной ситуации, 
обеспечиваются бесплатным горячим завтраком, а проживающие и обуча-
ющиеся в сельских населенных пунктах и поселке городского типа Диксон 
– двухразовым питанием (горячий завтрак и обед); в соответствии со статьей 
8 Закона Красноярского края от 18.12.2008       № 7-2658 «О социальной 
поддержке граждан, проживающих в Эвенкийском муниципальном районе 
Красноярского края» за счет средств краевого бюджета обучающиеся обе-
спечиваются бесплатным завтраком, обучающиеся с ограниченными воз-
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можностями здоровья, обучающиеся, находящиеся в группах продленного 
дня, обеспечиваются бесплатными завтраком и обедом.

Кроме того, указом Губернатора Красноярского края от 25.10.2022 № 317-
уг «О социально-экономических мерах поддержки лиц, принимающих (при-
нимавших) участие в специальной военной операции, и членов их семей» 
установлены меры поддержки для семей участников специальной военной 
операции.

В соответствии с Указом учащиеся 5–11 классов муниципальных обще-
образовательных организаций из семей участников СВО обеспечиваются 
бесплатным горячим питанием: в первую смену – бесплатным горячим за-
втраком, во вторую смену – бесплатным горячим обедом.

По данным муниципальных органов местного самоуправления, осу-
ществляющих управление в сфере образования, 1 234 обучающихся му-
ниципальных общеобразовательных организаций в 2024 году нуждались в 
специализированном лечебном или диетическом питании, 935 учащихся по-
лучали питание по специализированному меню либо питались принесенной 
домашней едой в условиях, созданных школой, 299 учащихся не питались в 
школьных столовых ввиду отказа родителей от организации такого питания.

На территории края действует региональный стандарт оказания услуги 
по обеспечению горячим питанием обучающихся общеобразовательных ор-
ганизаций края.

Стандарт согласован министерством здравоохранения края, Управлени-
ем Роспотребнадзора по Красноярскому краю, Управлением Россельхоз-
надзора по Красноярскому краю, утвержден заместителем председателя 
Правительства края и направлен во все школы.

Образование детей с ограниченными возможностями здоровья. В 2024 году 
к Уполномоченному поступило 19 обращений по вопросам обучения детей с 
ОВЗ в детских садах и школах, что на 8 обращений больше, чем в 2023 году.

Обращения родителей малышей в основном были связаны с вопросами 
продолжения обучения ребенка в детском саду после достижения им семилет-
него возраста.

Обратилась мама 7-летнего мальчика с жалобой на заведующую детским 
садом. Мама просила оставить ее ребенка в детском саду еще на один год, 
так как он имеет особенности здоровья и, по ее мнению, к школе не готов. 
Заведующая отказала женщине в этой просьбе.

Мы также разъяснили маме, что согласно законодательству никаких эк-
заменов или другого вида аттестации в детском саду не предусмотрено, и 
ребенок, обучавшийся в подготовительной группе и достигший возраста 7 
лет, считается закончившим обучение.

Кроме этого в школе обязаны создать для ребенка с ОВЗ все условия для 
обучения, рекомендованные заключением психолого-медико-педагогиче-
ской комиссии.

Таким образом, оснований для оставления мальчика в детском саду еще 
на год не было, специалисты ПМПК также не установили каких-либо тяжелых 
нарушений, которые бы не позволили ребенку начать обучение в школе по 
адаптированной образовательной программе. 
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Мы понимаем опасения родителей и их желание продлить для ребенка пе-
риод пребывания в детском саду. В тоже время для детей-инвалидов суще-
ствует несколько вариантов получения образования.

Мама ребенка, имеющего диагноз расстройство аутистического спектра, 
написала о том, что в заключении ПМПК указано на тяжелые нарушения у ре-
бенка, на то, что ему требуются особые условия обучения. И снова – жалоба 
на заведующую детским садом, которая отказывала маме в просьбе оставить 
ребенка еще на год в подготовительной группе.

Мы поставили в известность специалистов главного управления образова-
ния администрации г.Красноярска и министерства образования края.

Маме ребенка было рекомендовано выбрать учебное учреждение. 
Это могла быть муниципальная школа, где для ее ребенка будет разрабо-

тана адаптированная программа обучения, либо мальчик может быть зачис-
лен в краевую школу, где для детей-инвалидов также созданы условия для 
обучения. 

СПРАВОЧНО:
По данным министерства образования края в 2024 году образовательный 

процесс по адаптированным основным общеобразовательным программам 
реализуется для 12 668 детей дошкольного возраста и 28 239 детей с ОВЗ 
школьного возраста. Всего в 2024 году функционирует 1 831 отдельный (кор-
рекционный) класс.

В 33 краевых государственных бюджетных общеобразовательных учреж-
дениях, реализующих исключительно адаптированные основные общеобра-
зовательные программы для обучающихся с ОВЗ, обучается 5556 детей с на-
рушениями слуха, зрения, речи, опорно-двигательного аппарата, задержкой 
психического развития, умственной отсталостью, расстройствами аутистиче-
ского спектра.

В 2024 году в соответствии с частью 4 статьи 79 Федерального закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» образова-
тельный процесс для 17 963 обучающихся с ОВЗ организован в классах со-
вместно с обучающимися, не имеющими нарушений развития (инклюзивно), 
для 5 556 детей в отдельных образовательных организациях, реализующих 
исключительно адаптированные основные общеобразовательные програм-
мы, и для 4 720 в отдельных классах для обучающихся с ОВЗ. 

Обучающимся с ОВЗ в образовательных организациях Красноярского края 
бесплатно предоставляются специальные учебники и учебные пособия, иная 
учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопере-
водчиков.

Психолого-педагогическое сопровождение обучающихся с ОВЗ осущест-
вляют 1705 учителей-логопедов, 777 учителей-дефектологов и 1506 педа-
гогов-психологов. В общеобразовательных организациях работают 724 учи-
теля-логопеда, 509 учителей-дефектологов и 918 педагогов-психологов, в 
дошкольных учреждениях – 981, 268 и 588 соответственно.

Ежегодно по программам дополнительного профессионального образова-
ния по вопросам организации образования для детей с ОВЗ, инвалидностью 
в Красноярском краевом институте развития образования повышают свою 
квалификацию более 650 специалистов психолого-педагогического сопрово-
ждения.
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Концепция развития инклюзивного образования в Красноярском крае была 
принята в 2017 году и рассчитана до 2025 года. Однако до сих пор при работе 
с обращениями родителей мы сталкиваемся с нежеланием некоторых руково-
дителей образовательных учреждений предпринимать меры по соблюдению 
прав детей с ОВЗ на получение полноценного образования. Более того, без-
действие приводит зачастую к нарушению прав не только детей с особенно-
стями здоровья, но и всех учеников в классе.

Родители учеников 5 класса одной из школ краевого центра сообщили, что 
в классе обучается мальчик, который передвигается при помощи инвалидной 
коляски. И если в начальной школе особых проблем не было, за классом 
был закреплен кабинет на первом этаже, то с переходом в среднюю школу к 
кабинетной системе проблема передвижения по школе стала актуальной для 
всего класса.

Директор выделила классу кабинет на первом этаже, в котором проходили 
все уроки, и на этом посчитала право ребенка-инвалида на получение обра-
зования реализованным.

«А как же наши дети? Как будут проходить уроки физики, химии или био-
логии? Ведь для того, чтобы показать опыт - нужен оборудованный кабинет. 
Значит, для наших детей учитель будет объяснять материал, что называется 
«на пальцах?» - спрашивали они.

Единственное решение проблемы администрация видела в переводе ре-
бенка-инвалида на домашнее обучение. Однако родители мальчика отказа-
лись от такого предложения. В классе постепенно назревал конфликт между 
родителями.

Понимая, что ничего не меняется, родители стали переводить детей в дру-
гие классы и школы. Такой подход администрации школы привел к наруше-
нию права на получение образования всех детей.

Мы убеждены, что решение проблемы существует, что инклюзия именно в 
том и состоит, чтобы инвалиды-колясочники, способные обучаться, не име-
ющие ментальных проблем, могли на равных с другими детьми обучаться в 
общеобразовательных школах, чтобы между детьми не было различий!

Мы обратились к специалистам министерства образования и предложили 
нам совместно предпринять меры и найти решение проблемы.

По итогам проведенной работы администрацией школы был заключен до-
говор на поставку гусеничного лестничного подъемника для маломобильных 
учеников.

Подъемник позволил ребенку на коляске подниматься и спускаться по 
лестницам и полноценно обучаться.

Данный пример говорит о том, что решение даже такой сложной проблемы 
существует!

По-прежнему мы отмечаем формализм в подходах к составлению адапти-
рованной образовательной программы, отсутствие взаимодействия педагогов 
с родителями детей, имеющих особенности здоровья.

Мама первоклассника, ребенка с ОВЗ, пожаловалась на то, что со стороны 
учителя началась травля ее ребенка. Другие дети, видя отношение учителя, 
также начали подтрунивать над ним, не хотят общаться.
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В ходе проверки факт травли не нашел своего подтверждения. Однако от-
ношение учителя к ребенку, действительно, было иным, нежели к другим уче-
никам. И дети это почувствовали.

Мальчик имел серьезные проблемы в обучении. Адаптированная програм-
ма была недоработана, учителя не разъяснили маме, как будет строиться об-
учение, к каким результатам надо стремиться, чем может в обучении помочь 
родитель.

Педагогам было указано на необходимость организации взаимодействия с 
родителями ребенка и внесения изменений в программу обучения.

Поступление (восстановление) в средние специальные и высшие 
учебные учреждения. По вопросам обучения подростков в средних специ-
альных образовательных учреждениях поступило 4 обращения.

Бабушка девушки, обучающейся в одном из колледжей краевого центра, 
сообщила, что внучка пожаловалась ей на усталость, на отсутствие денег, на 
проблемы в учебе. Девушка приехала в Красноярск из Республики Хакасия.

Мы связались с девушкой, спросили о трудностях, предложили свою по-
мощь, однако получили ответ: «Я достаточно взрослая и все решу сама, у нас 
просто непонимание с мамой и бабушкой». 

Несмотря на такой ответ, мы направили информацию Уполномоченному по 
правам ребенка в Республике Хакасия для работы с семьей девушки.

 К Уполномоченному поступила информация от коллеги из Курганской об-
ласти в интересах девушки, которая выпускалась из специального учебно-
воспитательного учреждения закрытого типа. Девушка обучалась в училище 
и хотела бы продолжить обучения по той же специальности.

Мы промониторили все средне-специальные учебные заведения. Однако 
в середине учебного года ни в одном из колледжей края по этой специально-
сти вакантных мест не оказалось.

В итоге девушка смогла продолжить обучение в одном из образовательных 
учреждений г.Абакана.

! РЕКОМЕНДАЦИИ:
Министерству образования Красноярского края:
1) продолжить контроль за деятельностью органов местного самоуправле-

ния в сфере образования по созданию специальных условий обучения для 
детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов, усилить 
работу с педагогическим сообществом по вопросам качества адаптирован-
ных образовательных программ, индивидуального подхода и разъяснитель-
ной работы с родителями;

2) совместно с органами местного самоуправления края принять меры по 
увеличению количества мест в образовательных организациях для детей с 
ограниченными возможностями здоровья;

3) обеспечить контроль за организацией питания детей, обучающих-
ся в КГБОУ «Ачинский кадетский корпус имени Героя Советского Союза 
Г.Г.Голубева» и КГБОУ «Ачинская Мариинская гимназия».
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3.6. О КОНФЛИКТАХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ

Одной из острых тем обращений к Уполномоченному по правам ребенка, 
остается тема конфликтов, возникающих в образовательных учреждениях. В 
2024 году мы получили 140 обращений данной тематики. 

Ниже на рисунке схематично представлены виды конфликтов в школах и 
детских садах, за разрешением которых родители обращаются к Уполномочен-
ному по правам ребенка.

Рис. 9

В любом конфликте, произошедшем в образовательном учреждении, так 
или иначе страдают дети. И чем скорее, спокойнее и конструктивнее взрослые 
разрешат конфликт, тем меньший вред будет причинен ребенку.

Конфликтные ситуации в детских садах. К Уполномоченному в 2024 году 
поступило 23 обращения по вопросам конфликтов в детских садах.
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Мама ребенка написала нам о том, что педагоги настоятельно рекоменду-
ют ей сменить детский сад, обвиняют в том, что она причиняет побои своему 
ребенку. 

В результате проверки выяснилось, что у ребенка имеется заключение 
психолого-медико-педагогической комиссии (ПМПК), где указаны особенно-
сти психики и даны рекомендации педагогам. Мама заботится о здоровье до-
чери, не отрицает поведенческие проблемы у ребенка, выбор данного дет-
ского сада был одобрен специалистами ПМПК.

По результатам нашей работы маме было рекомендовано повторно прой-
ти ПМПК с целью определения для ребенка специализированной группы кор-
ректирующей направленности. 

В то же время сотрудниками полиции был установлен факт нанесения ма-
терью побоев своему ребенку. Информация была направлена в органы си-
стемы профилактики для организации профилактической работы с семьей, 
помощи матери в воспитании ребенка, имеющего поведенческие особенно-
сти.
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Недопустимо проявление со стороны воспитателей личных субъективных 
неприязненных чувств по отношению к ребенку в случае конфликтных отно-
шений с родителями, а также непрофессиональных действий, нарушающих 
этические нормы.

Обсуждая с педагогами конфликтные ситуации, мы часто слышим такую 
фразу: «С детьми-то мы найдем общий язык, а вот что делать с родителями?».

Современных родителей отличает высокая включенность в жизнь своих де-
тей, они знакомы с ФГОС (федеральный государственный образовательный 
стандарт), знают свои права (= права своего ребенка) не меньше, чем учитель, 
умеют их отстаивать и прекрасно разбираются в том, как образовательная ор-
ганизация должна функционировать.

Мы в своей работе призываем педагогов учиться сотрудничать с родителя-
ми в интересах детей.

К Уполномоченному обратилась опекун с жалобой на действия педагогов 
детского сада. После того, как воспитатель ударила ее ребенка, мальчик был 
переведен в другую группу, а воспитателя перевели на другую должность в 
этом же детском саду.

По словам опекуна, за то, что она предала огласке этот инцидент, отно-
шение к ребенку других воспитателей резко изменилось и стало негативным.

Однажды опекаемый ребенок подрался с девочкой из группы, и воспита-
тель без согласования дала родителям девочки номер телефона опекуна. В 
телефонном разговоре опекун вынуждена была выслушать от мамы девочки 
угрозы и оскорбления.

Конфликт разрастался, в него оказались втянутыми другие родители и 
воспитатели, однако действенных мер по урегулированию ситуации админи-
страция детского сада не предпринимала.

Мы инициировали проведение служебного расследования, акцентировав 
внимание на том, что воспитатель, ударившая ребенка, продолжала рабо-
тать в детском саду.

По итогам проверки воспитатель была уволена, за непринятие мер по уре-
гулированию ситуации руководитель детского сада была привлечена к дис-
циплинарной ответственности.

Опекун благодарила нас, сказала, что после проверки отношение к ее ре-
бенку изменилось, мальчик с удовольствием стал ходить в детский сад.

Конфликты в общеобразовательных организациях. Статистика обраще-
ний говорит о росте конфликтных ситуаций в общеобразовательных организа-
циях. Мы неоднократно отмечали, что у педагогов не хватает времени, а порою 
и квалификации, чтобы профессионально разобраться в конфликте и вовремя 
принять решение. В тоже время в г.Красноярске и многих районных центрах 
есть организации, центры помощи семье, благотворительные фонды, служ-
бы медиации, которые могут оказать содействие в разрешении особо трудных 
случаев. Мы призываем педагогическое сообщество не пренебрегать возмож-
ностями и привлекать этот ресурс к работе с конфликтами.

Помимо этого считаю, что участие психолога в конфликтных ситуациях, 
особенно затяжных, необходимо. У каждой из сторон конфликта имеется свой 
взгляд на проблему, и если учителям кажется, что конфликта нет, то у ребенка 
и его родителей может быть совсем другое мнение.
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К нам обратился отец шестиклассницы. У девочки длительный конфликт с 
учителем, педагог кричит на уроке, однажды обвинила девочку в нарушении 
дисциплины. По мнению ребенка, обвинение было несправедливым.

Пытаясь защитить дочь, папа предложил просмотреть камеры видеона-
блюдения в классе, на что получил отказ. Попытки на уровне школы решить 
проблему закончились словами администрации «ситуация под контролем».

Такое пренебрежительное отношение обидело девочку, у успешного ре-
бенка снизилась успеваемость по предмету, который ведет учитель, и вообще 
пропало желание идти на урок.

Отец обратился в министерство образования края и к Уполномоченному по 
правам ребенка.

По итогам проверки учителю было рекомендовано скорректировать свое 
поведение на уроках, в течение месяца велся дневник наблюдений за успе-
ваемостью и психологическим состоянием девочки, затем с папой обсудили 
итоги наблюдения. Вот так рядовая, казалось бы, ситуация, была урегулиро-
вана только после вмешательства вышестоящих структур.

Конфликты между детьми, выяснение отношений при помощи кулаков – 
привычное дело в подростковом коллективе. Дети учатся дружить и ссориться, 
отстаивать свое мнение и защищать себя. Безусловно, вмешательство взрос-
лых в детские конфликты не всегда уместно и обоснованно. Но когда дело 
доходит до угрозы жизни и здоровью и происходит все это на глазах педагогов 
– невмешательство взрослых, находящихся при исполнении своих служебных 
обязанностей, недопустимо.

В одной из школ во время урока ученик 6 класса ударил железной ножкой 
стула одноклассника по лицу.

Мама предоставила в наш адрес запись с видеокамеры, на которой мы на-
блюдали такую картину: два подростка в течение пятнадцати минут дерутся. 
Они не поделили место за партой. Все это время учитель никак не реагирует 
на мальчиков, урок идет своим чередом. Затем драка достигает своего апогея, 
и железная ножка стула направляется в лицо одного из участников поединка. 
Реакции учителя снова не последовало. Пострадавший самостоятельно ухо-
дит с урока, как потом выяснилось, в медицинский кабинет.

Администрация школы провела все необходимые мероприятия постфак-
тум. В итоге виновный принес извинения пострадавшему, на учителя нало-
жено дисциплинарное взыскание, разработан план сопровождения класса и 
педагога.

Однако, в процессе проверки выяснилось, что учительница на момент ЧП 
работала в школе всего месяц, была молодым специалистом, к ней был при-
креплен педагог-наставник. Почему наставник не посещал уроки, не помог 
молодой учительнице наладить дисциплину в классе? Только по счастливой 
случайности драка не повлекла за собой серьезных последствий для здоро-
вья.

Надеемся, что этот случай заставит администрацию школы пересмотреть 
свою позицию в отношении работы наставников с молодыми специалистами.

Мы не устаем обращать внимание на важность профессионального подхо-
да к разрешению конфликтных ситуаций. Однако с сожалением отмечаем и 
факт того, что некоторых конфликтов просто могло бы и не случиться, если бы 
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педагоги проявили профессионализм и не позволили бы своему личному от-
ношению к родителям или ребенку взять верх.

На прием к Уполномоченному пришел папа бывшего ученика одной из 
школ г.Красноярска. Подросток уже поступил в техникум, и руководство учеб-
ного учреждения потребовало характеристику на ребенка из школы.

В очень краткой характеристике бывшего ученика было отражено, что к 
учебе он относится не ответственно, устная и письменная речь, память, во-
ображение у него развиты плохо. Указано также, что его родители находятся 
в разводе, а сам он не участвовал во внеклассных мероприятиях и обще-
ственно-полезных делах.

Мужчина был не согласен с формулировками в характеристике, посчитал 
их недостоверными, порочащими достоинство ребенка и родителей. Мы не 
могли с ним не согласиться - характеристика, действительно написана одно-
боко и предвзято. В особенности нас удивило то, что за все годы обучения в 
школе педагогам не нашлось, что сказать об их ученике.

Безусловно, документ был исправлен, но, очевидно, что в данном случае 
личное неприязненное отношение педагогов к ребенку и его родителям взя-
ло верх над профессионализмом.

Обращения, касающиеся травли в школах (буллинга), поступают к нам не 
часто. В 2024 году только в 6 обращениях родители обозначали проблему 
буллинга. Однако, по результатам проверки факты травли не находили своего 
подтверждения.

Зачастую родители достаточно вольно трактуют понятие травли или бул-
линга, считая любое некорректное или обидное высказывание учителя, драку 
между детьми буллингом.

Однако травля – это систематические издевательства, оскорбления, уни-
жения человеческого достоинства или регулярные избиения. То есть главное 
отличие травли от конфликта – это ее систематичность.

Небольшое количество обращений по вопросам школьного буллинга мы 
связываем, прежде всего, с результативной работой педагогов в школах. Эта 
тема  является одной из ключевых в профилактической работе классных руко-
водителей, педагогов-психологов и системы образования в целом.

В то же время сообщения о буллинге всегда приобретают широкий обще-
ственный резонанс в соцсетях. Однако, разбираясь в подобных резонансных 
случаях, мы также не всегда отмечаем наличие систематической травли. В 
основном в соцсети попадает видео драк между детьми, где несколько человек 
дерутся, а другие целенаправленно снимают видео для размещения в интер-
нете.

СПРАВОЧНО:
По информации Центра управления регионом Красноярского края (ЦУР) 

школьный буллинг занимает четвертое место среди резонансных тем в 
средствах массовой информации. Специалисты Центра отмечают, что при-
сутствие в инфополе историй о буллинге провоцирует массовый интерес к 
созданию «хайпового контента» в целях привлечения внимания, увеличения 
числа просмотров, «лайков», которые особенно популярны у подростков.
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Конфликты, возникающие в связи с организацией образовательного 
процесса. Проблема укомплектованности кадрами – одна из постоянных тем 
обращений родителей школьников. Родители бьют тревогу из-за невозможно-
сти получения детьми качественного образования.

Обратилась мама ученицы одной из сельских школ. В классе, в котором об-
учается девочка, нет постоянного учителя алгебры и геометрии. Дошло даже 
до того, что уроки по данным предметам проводили учителя ОБЖ и физкуль-
туры. Женщина также сообщала, что ни в районном отделении службы за-
нятости, ни на сайте школы информации о вакансии учителя математики нет.

В ходе проверки данные факты подтвердились, за непринятие мер по уком-
плектованию кадрами директору было вынесено дисциплинарное взыскание.

Изменения, происходящие в системе образования, зачастую встречают в 
родительской среде непонимание, и даже отрицание. Порою родители, отста-
ивая свои представления об организации образовательного процесса, втяги-
ваются в затяжные и бесперспективные конфликты с администрацией школы.

Папа девочки обратился к нам с жалобой на действия государственной 
экзаменационной комиссии. Мужчина был возмущен тем, что его дочь была 
удалена с экзамена. Во время экзамена девушка вышла в туалетную комнату, 
там она обнаружила шпаргалку и, зайдя в класс, отдала ее членам комиссии.

Проверкой было установлено, что девушка действительно принесла в эк-
заменационную аудиторию запрещенный предмет, а именно, шпаргалку, тем 
самым нарушив установленный законодательством порядок проведения госу-
дарственной итоговой аттестации (ГИА).

Необходимо отметить, что с учащимися перед ГИА в обязательном по-
рядке проводится инструктаж, разъясняются правила проведения экзаменов. 
Проводится также работа и с родителями – на родительских собраниях также 
даются подробные разъяснения порядка проведения государственных экза-
менов.

Несмотря на то, что девушка не имела умысла воспользоваться шпаргал-
кой, она нарушила правила и была направлена на пересдачу.

Введение запрета на использование сотовых телефонов во время урока 
также стало одной из причин школьных конфликтов учеников и родителей с 
педагогами.

С жалобой на действия учителя физической культуры одной из школ крае-
вого центра обратилась мама ученика четвертого класса.

Во-первых, учитель «изымает у детей», как выразилась женщина, телефо-
ны на время урока.

Во-вторых, маму возмутил факт того, что учитель физкультуры заставлял 
ребенка, освобожденного от выполнения некоторых нормативов, сдавать те-
оретический материал.

В ходе проверки фактов нарушения законодательства не выявлено, уста-
новлено, что права ребенка не были нарушены.

Мы разъяснили маме, что в школе действует Положение, согласно которо-
му использование сотовых телефонов во время урока запрещено. Данное По-
ложение разработано в соответствии с Федеральным Законом от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
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Также в соответствии с Положением в случае, если ребенок освобождает-
ся от каких-либо физических нагрузок на уроке физкультуры, то отметки вы-
ставляются на основе теоретических знаний.

В то же время в ходе проверки выявлена недостаточная работа админи-
страции учреждения по информированию родителей и детей о тех измене-
ниях, которые введены в системе образования. В связи с этим считаем не-
обходимым рекомендовать администрациям школ внимательнее отнестись к 
разъяснительной работе среди родителей и обучающихся.

В преддверии государственной итоговой аттестации к Уполномоченному 
поступают обращения граждан, не желающих давать согласие на обработку 
персональных данных своих детей. Эта тема стала актуальной в последние 
2-3 года.

Про персональные данные в школе бытует много домыслов. Родители не 
всегда знакомы с нормативно-правовой базой по данному вопросу. В социаль-
ных сетях некоторые авторы активно освещают эту тему в негативном ключе, 
сами не имея юридического образования и пользуясь правовой неосведом-
ленностью своих подписчиков и читателей. 

В итоге родители порой отзывают персональные данные из школы, не пони-
мая, что это не обеспечивает конфиденциальность, а вот проблемы приносит 
и ведет к нарушению прав детей на получение образования.

Подобные обращения, практически всегда одинаковы и написаны, будто 
«под копирку».

Мама девятиклассника сообщила, что ее сыну предстоит пройти обяза-
тельное собеседование по русскому языку. Процедура проведения собеседо-
вания предполагает использование аудиозаписи ответа ученика.

Мама настаивала на том, что данная запись – это использование биоме-
трических данных и своего согласия на запись голоса ребенка не дала. Жен-
щина также выражала опасения в связи с последующим хранением и уничто-
жением персональных данных детей.

Разъяснения законодательства, данные Рособнадзором РФ, женщину так-
же не удовлетворили, она утверждала, что данные требования при проведе-
нии государственного экзамена противоречат Конституции РФ.

Нами были даны разъяснения законодательства в части использования 
персональных данных для проведения государственной итоговой аттестации. 

Для ученика прохождение аттестации было организовано в особом поряд-
ке в соответствии с разъяснениями Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки.

Конфликты в учреждениях дополнительного образования. В 2024 году 
поступило 12 обращений по вопросам конфликтных ситуаций в учреждениях 
дополнительного образования. Большая часть из них была связана с обучени-
ем детей в спортивных школах.

Родители высказывали недовольство стилем общения тренеров, были не 
согласны с отчислением детей, а также поднимали вопросы финансирования 
спортивных школ, поездок детей на соревнования и обеспечения спортивной 
экипировкой.
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В телефонном режиме к нам обратилась встревоженная мама подростка. 
Ее сын на 3 дня отправился на сборы. Команда была размещена в загород-
ном лагере отдыха «Таежный». Дело происходило в сентябре, температура 
в корпусах едва достигала +14 градусов. По словам ее ребенка, чтобы юные 
спортсмены не замерзли, тренеры вынуждены были даже подключить обо-
гревательные приборы, что могло создать угрозу пожарной безопасности.

Мы связывались по этому вопросу с министерством спорта Красноярского 
края и директором лагеря. 

Ситуацию спасло только то, что дети в течение дня находились на трени-
ровочной базе и пробыли в лагере всего пару ночей. Обогреватели персонал 
лагеря больше не использовал.

Мы понимаем, что ситуация с загородными оздоровительными лагерями 
достаточно проблемная, инфраструктура лагерей устарела и требует ремон-
та. Но размещение детей в неотапливаемых корпусах в холодный период не-
допустимо и просто опасно.

В 2024 году поступали обращения о нарушениях в частных организациях 
дополнительного образования детей.

Обратился папа двухлетнего малыша. Родители записали сына в частный 
детский развивающий центр.

Однажды, забирая мальчика с занятий, мама заметила два больших си-
няка на лице ребенка. Оказывается, его покусал другой ребенок, но педагоги 
вовремя не сообщили об этом маме.

Женщина выяснила, что подобные инциденты вообще распространены в 
группе, и педагоги не обращают на это внимания. При обследовании ребенка 
врачом были выявлены укусы в области губы, рук и предплечья.

Родители попросили представить им запись с камер наблюдения, но ока-
залось, что никаких камер нет. Также в помещении детского центра не было и 
пожарной сигнализации.

Мы направили материалы в прокуратуру, которая, в свою очередь, вынесла 
индивидуальному предпринимателю представление в связи с некачествен-
ным оказанием услуг и нарушением требований законодательства о пожар-
ной безопасности.

Материалы об укусах были направлены в органы МВД для проведения 
проверки.

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
Анализ поступивших к Уполномоченному обращений позволяет сделать 

вывод о продолжающемся росте числа конфликтов в образовательных уч-
реждениях.

Педагоги детских садов и школ не всегда имеют ресурс для разрешения 
конфликтных ситуаций. Вдобавок к этому увеличивается поколенческий раз-
рыв между педагогами, средний возраст которых 45+ и поколением молодых 
родителей, чьи представления о правах и обязанностях сформированы уже в 
цифровую эпоху.
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В связи с этим рекомендуем:
1) администрациям учебных учреждений:
– активнее использовать потенциал медиативных технологий, НКО, имею-

щих данный опыт, специалистов научного сообщества, психологов;
– для профилактики буллинга и конфликтов в детской среде привлекать 

ресурс педагогов дополнительного образования. Например, руководители 
школьных театров могли бы использовать методы и приемы социального те-
атра в качестве ресурса в профилактике буллинга, конфликтов и других асо-
циальных проявлений среди подростков;

2) территориальным отделам управления образования рассмотреть во-
прос составления и направления в детские сады и школы перечня сторонних 
организаций и специалистов, которые можно привлекать для разрешения 
конфликтных ситуаций, либо размещения такого списка на сайтах управле-
ний образования с постоянной его актуализацией;

3) управлениям образования муниципальных образований, администраци-
ям школ внимательно относиться к вопросам информирования родителей и 
учеников об изменениях, происходящих в системе образования; вести разъ-
яснительную работу не только с учениками, но и, прежде всего, с родителями.



3.7. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ДЕТЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ

В 2024 году к уполномоченному обратились 46 семей, имеющих детей-инва-
лидов. Основные вопросы, с которыми обращаются законные представители 
– это получение средств реабилитации, лечение, прохождение медико-соци-
альной экспертизы, а также вопросы доступности среды.
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СПРАВОЧНО:
По данным министерство здравоохранения Красноярского края на 

01.01.2025 в крае зарегистрировано 12 966 детей-инвалидов. Показатель 
детской инвалидности составил 20,6 на 1000 детей (20,0 в 2023 году).

По данным министерства социальной политики Красноярского края по со-
стоянию на 01.01.2025 года в крае проживает 11 936 семей, имеющих детей-
инвалидов, (без учета детей, находящихся на государственном обеспечении).

По данным министерства образования Красноярского края в 2024 году в 
психо-неврологическом интернате «Подсолнух» проживал 371 ребенок-инва-
лид. Плановая наполняемость краевого государственного казенного учреж-
дения «Психоневрологический интернат для детей «Подсолнух» составляет 
373 ребенка.

Ниже на диаграмме представлено распределение видов заболеваний в 
процентном соотношении, по которым дети признаны инвалидами в 2024 году 
(первично и повторно).

Рис. 10

Виды заболеваний, по которым дети признаются инвалидами
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По-прежнему среди причин инвалидности лидируют психические расстрой-
ства, среди которых на первое место выходит умственная отсталость. На вто-
ром месте – болезни нервной системы, среди которых лидирует детский це-
ребральный паралич, с небольшим отрывом на третьем месте – врожденные 
аномалии развития, где на первом месте аномалии системы кровообращения, 
четвертое место занимают болезни костно-мышечной системы и замыкают 
пятерку лидеров заболевания эндокринной системы, где лидирует сахарный 
диабет.

СПРАВОЧНО:
По данным КГБУЗ «Красноярский краевой психоневрологический диспан-

сер № 1» в крае за 5 лет отмечается увеличение общего количества детей-
инвалидов по психическим заболеванием на 26,9 %, по впервые признанным 
инвалидами рост отмечается на 45,2% за аналогичный период.

Высокие показатели инвалидности по психическим заболеваниям сре-
ди несовершеннолетних при одновременном снижении показателей общей 
и первичной заболеваемости по психическим расстройствам обусловлены 
расширением показаний для оформления инвалидности у врача-психиатра, 
включая речевые нарушения и задержки развития вследствие органического 
поражения головного мозга, ранее в таких случаях инвалидность оформляли 
врачи-неврологи.

Таблица 8 Показатели инвалидности детского населения края 
по психическим заболеваниям на 100 000 населения

2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год РФ
Всего детей - инвалидов 465,8 512,2 513,9 532,0 591,1 509,0
Число детей, впервые 
признанных инвалидами 39,1 58,3 54,1 55,7 56,8 57,9

Реализация проекта «Протокол сообщения диагноза». В 2024 году Крас-
ноярский край вошел в число пилотных регионов по реализации проекта Упол-
номоченного при Президенте РФ «Протокол сообщения диагноза».

Цель проекта заключается в совершенствовании оказания медицинской 
и психологической помощи беременным женщинам, родителям (законным 
представителям, близким родственникам) при подозрении или выявлении у 
ребенка инвалидизирующей патологии или риска ее развития (в том числе 
внутриутробно), профилактика отказов от новорожденных и необоснованного 
принятия решения о прерывании беременности.

«Протокол сообщения диагноза» – это проект о том, как правильно, этично 
и корректно выстроить разговор с родителями, если в семье родился ребенок 
с патологией, с инвалидизирующим диагнозом.

В 2024 году нами совместно с министерствами здравоохранения, образова-
ния, социальной политики Красноярского края, с региональной организацией 
«Центр лечебной педагогики», региональным отделением ВОРДИ Краснояр-
ского края была разработана дорожная карта по обучению сотрудников ме-
дицинских и социальных учреждений. Забегая немного вперед, скажу, что в 
первые два месяца 2025 года в крае около 70 специалистов прошли обучение 
технологиям работы в рамках внедрения протокола сообщения диагноза.
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Воспитание ребенка-инвалида – это тяжелейший труд, государство обязано 
помогать таким семьям, делать все необходимое для максимально возможно-
го развития детей.

Именно в этом мы также видим и свою задачу, когда к нам обращаются ро-
дители, воспитывающие ребенка-инвалида.

К Уполномоченному обратилась мама ребенка, имеющего диагноз «тугоу-
хость IV степени». Девочке установлена система кохлеарной имплантации. И 
если сама система выделена и установлена ребенку бесплатно, то комплек-
тующие к ней родителям приходится приобретать за свои средства.

Мама ребенка писала о том, что ей требуется более 50 тысяч рублей за 
замену некоторых элементов системы и просила содействия во внесении в 
Закон края «О социальной поддержке инвалидов» изменений, касающихся 
компенсации затрат на покупку расходных элементов.

Мы понимаем, что этот вопрос не решается быстро, но помочь маме не-
обходимо было здесь и сейчас, поэтому мы оперативно связались с благо-
творительным фондом «Страна для детей», и в короткие сроки вопрос вы-
деления необходимых средств маме ребенка-инвалида был решен.

Порою, при рассмотрении обращений мы видим, что в стандартизирован-
ный подход, в четко прописанные алгоритмы действий не вписываются инди-
видуальные особенности детей. 

Обратилась мама ребенка-инвалида по вопросу приобретения подгузни-
ков. Ребенку выдают подгузники, которые ему малы, так как в индивидуаль-
ной программе реабилитации (ИПР) для определения размера указан обхват 
бедер. В тоже время на упаковках подгузников размер указывается по обхва-
ту талии и бедер. 

Женщина пояснила, что талия у ребенка шире бедер и маленький размер 
просто не застегивается. В таких подгузниках ребенка не возможно даже по-
вернуть. Соблюдать гигиенические нормы становится очень сложно.

По словам специалистов Отделения Социального фонда России по Крас-
ноярскому краю они впервые сталкиваются с таким нюансом в определении 
размерного ряда при организации торгов.

При обсуждении этой проблемы со специалистами МСЭ мы также услыша-
ли, что о подобных особенностях они ранее не знали.

По результатам нашей работы было организовано проведение повторной 
очной медико-социальной экспертизы, новые данные ребенка были внесены 
в ИПР и, наконец, мальчик получил подгузники, соответствующего размера.

Кроме этого, специалистами краевого бюро медико-социальной эксперти-
зы направлена информация в федеральное бюро МСЭ о необходимости вне-
сения изменений в регламент выписки средств реабилитации.

Права детей-инвалидов в государственных учреждениях. В 2024 году 
мы столкнулись с серьезной проблемой, связанной с пребыванием в психо-
неврологическом интернате «Подсолнух» детей, не имеющих статуса ребе-
нок-сирота или оставшийся без попечения родителей.

История же этой проблемы такова. В 2020 году заместителем Председа-
теля Правительства РФ Т.А. Голиковой министерству просвещения РФ было 
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поручено «Утвердить план мероприятий по переходу до 2024 года к единой 
модели подчиненности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и органов опеки и попечительства в субъектах РФ».

В рамках данного поручения 17.05.2023 Правительством Красноярского 
края принято решение все полномочия по опеке и попечительству и все орга-
низации для детей-сирот передать в министерство образования Красноярско-
го края, поскольку полномочия по опеке и попечительству и 25 краевых госу-
дарственных казенных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и так находятся в ведомстве образования. 

СПРАВОЧНО:
До перехода к единой подчиненности в крае было 34 организации для 

детей-сирот: 5 домов ребенка, подведомственных министерству здраво-
охранения, 3 психоневрологических интерната, находящихся в ведомстве 
министерства социальной политики, 25 краевых детских домов, подведом-
ственных министерству образования, и 1 негосударственный детский дом. 

Таким образом, с 01.01.2024 в Красноярском крае функционирует 26 органи-
заций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подве-
домственных министерству образования, и 1 негосударственный детский дом. 

Все дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, были пере-
ведены из двух психоневрологических интернатов, расположенных в Больше-
муртинском и Березовском районах, в КГКУ «Психоневрологический интернат 
для детей «Подсолнух» и детские дома Красноярского края.

Дома ребенка продолжают деятельность как организации, созданные для 
круглосуточного содержания, воспитания, оказания медицинской и социальной 
помощи, комплексной медико-психологической и педагогической реабилита-
ции, защиты прав и законных интересов детей с рождения до четырехлетнего 
возраста включительно, детей, имеющих родителей (законных представите-
лей) и временно помещенных в дом ребенка в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

Приказом министерства образования Красноярского края от 28.12.2023 ут-
вержден Устав краевого государственного казенного учреждения «Психонев-
рологический интернат для детей «Подсолнух. Согласно новому Уставу психо-
неврологический интернат для детей «Подсолнух» создан для оказания услуг, 
выполнения работ и исполнения государственных функций в целях обеспече-
ния реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации 
полномочий в сфере социальных услуг по содержанию, воспитанию и образо-
ванию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Дети, не имеющие статуса «оставшийся без попечения родителей» (то есть 
имеющие родителей или законных представителей), не могут быть воспитан-
никами интерната.

Как и все детские дома, в соответствии с постановлением Правительства 
РФ от 24.05.2014 № 481 и пояснениями к нему Министерства просвещения РФ 
от 28.05.2019, дети могут быть временно помещены в организацию для детей-
сирот по заявлению родителей в случаях, предусмотренных пунктом 2 статьи 
155.1 Семейного кодекса РФ: в целях обеспечения временного проживания 
ребенка в течение периода, когда родители, усыновители либо опекуны или 
попечители по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности 
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в отношении ребенка (госпитализация единственного родителя, утрата жилого 
помещения, статус беженца или переселенца у родителя, утрата источника до-
хода, работа вахтовым методом, внутрисемейный конфликт, и т.д.).

Реабилитационные услуги детям-инвалидам, не являющимся детьми- сиро-
тами или оставшимися без попечения родителей, должны оказывать учрежде-
ния социальной сферы.

После произошедших изменений родители детей, имеющих тяжелые нару-
шения психики, страдающих агрессивными проявлениями, были поставлены 
перед фактом – забрать ребенка домой и обратиться в органы социальной 
защиты для решения вопроса реабилитации ребенка.

Однако мы понимаем, что родители не специалисты, они не имеют навыков 
взаимодействия с такими детьми, не знают как вести себя во время присту-
па агрессии. Кроме этого такой ребенок, находясь в агрессивном состоянии, 
представляет опасность для других детей в семье. И если в краевом центре и 
крупных городах края подобное сопровождение ребенка еще можно организо-
вать, то в отдаленных поселках и деревнях такой возможности нет. 

К нам поступило 6 обращений от родителей, чьи дети ранее находились в 
ПНИ «Подсолнух» постоянно. В своих обращениях родители ставили вопросы 
лечения и обучения ребенка, которого, порою, даже трудно перевести из дома 
к месту обучения или реабилитации.

К нам обратилась мама ребенка-инвалида, проживающая в одном из се-
верных районов края. Ее сын страдает тяжелой формой психического рас-
стройства, агрессивен.

Подросток постоянно проживал в ПНИ «Подсолнух», мама приезжала к 
нему несколько раз в год, привозила подарки. Но забрать сына домой у жен-
щины нет никакой возможности. Она проживает в малогабаритной квартире с 
младшим ребенком.

В поселке не имеется условий для организации сопровождения семьи, 
имеющей ребенка-инвалида с соответствующим диагнозом, отсутствуют от-
деления хотя бы дневного пребывания для детей-инвалидов, а подросток в 
агрессивном состоянии представляет опасность и для себя, и для младшего 
брата.

Оставить ребенка в «Подсолнухе» по трехстороннему соглашению в слу-
чае с этой семьей почему-то оказалось невозможно, так как мама не смогла 
доказать, что находится в трудной жизненной ситуации.

В итоге женщине пришлось сделать мучительный страшный выбор и от-
казаться от старшего сына.

Подобная ситуация произошла и в одном из соседних с краевым центром 
районов.

Женщина также была вынуждена обратиться в органы опеки и попечитель-
ства с заявлением о лишении ее родительских прав, так как справиться с тя-
жело больным агрессивным подростком в домашних условиях она не могла, 
а принять ребенка на постоянное проживание в ПНИ «Подсолнух» не было 
оснований.
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СПРАВОЧНО:
По данным министерства образования Красноярского края из 58 детей, 

находящихся длительное время в ПНИ «Подсолнух» и не имеющих статуса 
ребенок-сирота либо оставшийся без попечения родителей, на 21.02.2025 9 
человек обрели статус «дети, оставшиеся без попечения родителей» и по-
мещены под надзор, 2 человека достигли совершеннолетия и переводятся 
во взрослый ПНИ, 13 детей переданы родителям и воспитываются дома, 34 
ребенка (58%) продолжают воспитываться в ПНИ «Подсолнух» по трехсто-
роннему соглашению с родителями.

Проблема «выдавливания» из ПНИ «Подсолнух» детей-инвалидов, которые 
не имеют статуса «дети-сироты», была поднята Уполномоченным на совеща-
нии заместителя председателя Правительства края с министерствами соци-
ального блока. В результате принято решение о заключении трехстороннего 
соглашения между родителями, министерством образования и ПНИ о времен-
ном помещении ребенка в интернат с возможностью регулярного продления 
соглашения.

Для семей, имеющих детей-инвалидов с ментальными нарушениями, долж-
но быть организовано постоянное сопровождение специалистов. Общаясь с 
родителями, мы видим и сильное психологическое «выгорание», и отсутствие 
компетентности в вопросах воспитания такого ребенка.

К нам обратилась мама ребенка, имеющего психиатрический диагноз. Ее 
сын уже 9 лет состоит на учете в психневрологическом диспансере. В послед-
нее время подросток стал совсем неуправляем, сбегает из дома, агрессивен. 
Мама утверждала, что выписанные препараты перестали действовать, и она 
боится за безопасность других детей в семье. «Я уже не знаю к кому мне об-
ратиться за помощью, как его обучать, как лечить?!», - в отчаянии говорила 
женщина.

После вмешательства Уполномоченного было организована комплексная 
работа с семьей.

Специалистами было принято решение о госпитализации ребенка для кор-
рекции лечения и индивидуальной программы реабилитации.

По-прежнему актуальной остается тема доступной среды, возможности для 
ребенка-инвалида беспрепятственно передвигаться от места своего прожива-
ния. 

В августе 2024 года к нам обратилась мама ребенка-инвалида, прожива-
ющая в г.Лесосибирске. В 2022 году она купила квартиру на первом этаже 
многоквартирного дома, в котором по проекту крыльцо было оборудовано 
подъемником. Женщина рассчитывала, что такие условия обеспечат ее ре-
бенку беспрепятственный выход из дома. Однако подъемное устройство не 
работало ни дня.

В управляющей компании нам пояснили, что дом, по проекту, действи-
тельно, может быть оборудован подъемниками, однако такая техника не вы-
держивает низких температур, и поэтому было принято решение для подъ-
емных устройств оборудование не закупать.
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Мы обратились в администрацию города с просьбой рассмотреть вопрос 
установки пандуса.

К моменту написания доклада вопрос так и не был решен. Мы продолжаем 
работу по данному обращению.

Такая же ситуация длится уже три года в г.Ачинске, где мама ребенка-инва-
лида не может добиться установки пандуса, хотя в настоящее время имеется 
апелляционное решение суда об обязании администрации города обеспечить 
ребенку-инвалиду беспрепятственный доступ к жилому помещению.

Растет число обращений по вопросам обучения детей-инвалидов. Данная 
тема рассмотрена в главе «О соблюдении права ребенка на образование. Об-
учение детей с ОВЗ».

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. Вопросы доступной среды для детей-инвалидов порою решаются очень 

долго, стороны обращаются в суд, управляющие компании и администрации 
муниципальных образований спорят друг с другом о полномочиях. Такая прак-
тика недопустима. В соответствии с п. 5.1 статьи 2 Жилищного кодекса РФ ор-
ганы государственной власти и органы местного самоуправления в пределах 
своих полномочий обеспечивают условия для осуществления гражданами 
права на жилище, в том числе: обеспечивают инвалидам условия для беспре-
пятственного доступа к жилому помещению. Следовательно, администрации 
муниципальных образований обязаны предпринимать меры по устранению 
нарушений прав детей-инвалидов.

Со своей стороны мы будем добиваться обеспечения права на доступную 
среду для ребенка-инвалида в г.Лесосибирске и исполнения судебного реше-
ния об установке пандуса ребенку-инвалиду в г.Ачинске.

2. Министерству образования Красноярского края необходимо разработать 
меры по урегулированию проблемы пребывания детей-инвалидов, не имею-
щих статуса дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (то 
есть родительских детей), в психоневрологическом интернате «Подсолнух» 
путем заключения и обновления с родителями соглашений, предусматрива-
ющих, в том числе, обязанности родителей по участию в воспитании детей.

3. Передача КГКУ «Психоневрологический интернат для детей «Подсол-
нух» из ведения министерства социальной политики в ведение министерства 
образования края и последствия такого решения выявили проблему созда-
ния в крае учреждений или Центров дневного пребывания, где дети-инвали-
ды могли бы получать широкий спектр социальных услуг. Специалисты таких 
учреждений могут обучать родителей уходу за ребенком-инвалидом в домаш-
них условиях и оказывать психологическую помощь семье.

Создание Центров дневного пребывания позволит выстроить в регионе си-
стему дополнительной поддержки семей, воспитывающих детей-инвалидов, 
дать передышку родителям, что в свою очередь позволит сократить практику 
помещения детей-инвалидов в стационарные социальные учреждения по за-
явлению родителей.
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3.8. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА ДЕТЕЙ НА ОТДЫХ, 
ОЗДОРОВЛЕНИЕ И ЗАНЯТОСТЬ

Количество обращений по вопросам, связанным с организацией летнего от-
дыха, остается незначительным, в 2004 году поступило 9 обращений (+5). 

В период летней оздоровительной кампании 2024 года в крае функциониро-
вало 878 организаций отдыха детей и их оздоровления, в том числе:

– 56 загородных оздоровительных лагерей, из них 10 государственных кра-
евых стационарных оздоровительных лагерей, включая 2 санаторных оздоро-
вительных лагеря круглогодичного действия; 2 федеральных загородных оз-
доровительных лагеря; 30 муниципальных, в том числе 4 лагеря Республики 
Хакасия, расположенных на территории Красноярского края; 14 частных (ве-
домственных) стационарных загородных организаций отдыха детей и их оздо-
ровления; 

– 803 лагеря с дневным пребыванием, из них 776 муниципальных, 1 ведом-
ственный, 26 краевых;

– 19 лагерей палаточного типа, из них 4 краевых лагеря, 13 муниципальных, 
1 ведомственный, 1 частный.

В оздоровительные организации Красноярского края было направлено 114 
913 детей, в том числе: 

– 44 669 детей – в загородные оздоровительные лагеря;
– 64 461 ребенок – в лагеря с дневным пребыванием;
– 5 783 ребенка – в лагеря палаточного типа.
Кроме того, в летний период 2024 года 3 716 детей были направлены на 

отдых и оздоровление за пределы Красноярского края, в том числе на побере-
жье Черного моря в Республику Крым – 2 923 ребенка, по другим направлени-
ям – 793 ребенка.

Всего различными видами отдыха, оздоровления и занятости в период лет-
ней оздоровительной кампании 2024 года было охвачено 317 525 детей, что 
составляет 85,8% от общего количества детей школьного возраста.

В летний период были оздоровлены 49 452 ребенка, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, в том числе: 

– 1 772 ребенка-инвалида; 
– 3 279 детей с ограниченными возможностями здоровья;
– 4 719 детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей.
В 2024 году в первоочередном порядке предоставлялись путевки для детей 

участников СВО. Всего 2 211 детей участников СВО были направлены в орга-
низации отдыха и оздоровления края, в том числе 1 347 детей в загородные 
оздоровительные лагеря, 820 человек – в лагеря с дневным пребыванием, 44 
ребенка – в лагеря палаточного типа.

Различными видами отдыха, оздоровления и занятости были охвачены 2 
174 подростка, состоящих на всех видах профилактического учета.

На базе детского оздоровительного лагеря «Республика Солнечная» про-
ведены профильные смены для 145 подростков, состоящих на различных ви-
дах профилактического учета в органах и учреждениях системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

В рамках федеральной программы «Дети Арктики» 660 детей, проживаю-
щих в Арктической зоне, и 32 ребенка, проживающих на территории Эвенкий-
ского муниципального района, не отнесенной к Арктической зоне, направлены 
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в организации отдыха на побережьях Черного и Японского морей, курорты Кав-
казских Минеральных Вод. 

Был организован отдых для 1 000 детей из г.Свердловска и Свердловского 
района ЛНР, г.Луганска. Дети были направлены в СОК «Ромашка» Ростовской 
области.

По данным муниципальных образований, в период заявочной кампании 
2024 года обеспеченность путевками с частичной оплатой их стоимости за 
счет средств краевого бюджета составила 68,6%. Не получили путевки 31,4% 
граждан, подавших заявление на их получение. Однако, обращений от родите-
лей, которым не досталось путевок, к Уполномоченному не поступало.

Вместе с тем, к Уполномоченному обращаются законные представители не-
совершеннолетних, которые своевременно не подают заявления в образова-
тельные учреждения на предоставление путевок с частичной оплатой их сто-
имости (33%).

Например, обратилась Р. с просьбой об оказания содействия в предостав-
лении ее сыну путевки в летний лагерь. В ходе работы выяснилось, что за-
конный представитель подростка с заявлением на имя директора школы не 
обращался.

В июле 2024 к нам обратилась бабушка трех внуков с жалобой на школу по 
вопросу не предоставления путевок в загородный лагерь.

Установлено, что первоначально мать несовершеннолетних обращалась в 
учреждение социальной защиты с просьбой о выделении детям бесплатных 
путевок, как детям из многодетной семьи. Путевки выделены не были, по-
скольку мама поздно обратилась с заявлением.

Путевки с частичной оплатой стоимости также выделены не были, так как 
мать детей в школу по данному вопросу не обращалась. 

В период летней кампании имелись случаи травмирования детей. Во всех 
случаях детям была оказана квалифицированная медицинская помощь, по 
фактам происшествий проведены служебные расследования.

К нам обратилась бабушка с жалобой на то, что ее внучке, воспитаннице 
учреждения для детей-сирот, во время отдыха в летнем лагере были при-
чинены побои другими несовершеннолетними. Бабушка предоставила фото-
графию, на которой видны две гематомы на ногах ребенка.

Сообщение женщины было передано в правоохранительные органы, к 
проверке мы подключили и директора детского дома.

Сотрудникам полиции и воспитателям девочка пояснила, что гематомы по-
лучила при падении во время спортивных соревнований. Фотографии с гема-
томой она отправила бабушке в надежде на то, чтобы бабушка возобновила 
опеку над внучкою и забрала ее из детского дома.

Отдых и оздоровление детей традиционно проводился на базе двух под-
ведомственных министерству социальной политики краевых государственных 
автономных учреждений: «Социально-оздоровительный центр «Жарки» на 
487 мест в сезон и «Социально-оздоровительный центр «Тесь» на 1 882 места 
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в сезон. Путевки предоставляются четырем категориям детей: из многодетных 
семей, из малоимущих семей, из семей, находящихся в социально опасном 
положении, а также детям-инвалидам. Для оздоровления детей-инвалидов 
проводятся инклюзивные смены. Для этого создана безбарьерная среда и ус-
ловия для детей с ограниченными возможностями здоровья.

В рамках летней оздоровительной кампании 2024 года были охвачены ор-
ганизованными формами отдыха и занятости 984 спортсмена, в том числе и 
детей с ограниченными возможностями, обучающихся в краевых учреждени-
ях, реализующих программы спортивной подготовки в возрасте от 7 до 18 лет.

К нам обратилась мама несовершеннолетнего, отдыхавшего в санаторно-
оздоровительном комплексе «Солнечный-2» КГАУ социально-оздоровитель-
ного центра «Тесь», с жалобой на воспитателей и вожатых, которые ненадле-
жащим образом организовали отдых детей, не приняли меры по обеспечению 
безопасности.

Проверкой установлено, что у несовершеннолетнего возникали конфликты 
с подростками, проживавшими с ним в одной комнате. Воспитатели конфликт 
урегулировали, мальчик был переселен в комнату к ребятам, с которыми у 
него сложились дружеские отношения. 

Вместе с тем, подросток в лагере оставаться отказался, и матери при-
шлось забрать сына домой.

Родители несовершеннолетней К. пожаловались на то, что после отдыха 
в спортивном лагере «Созвездие» их дочь вернулась с заболеванием орга-
нов дыхания, а также на то, что во время отдыха девочке не разрешалось 
общаться с родителями. 

Руководитель лагеря нам пояснил, что сотовые телефоны собирались у 
детей для предотвращения их потери в период тренировочного процесса, а 
выдавались они лишь в свободное время. Запретов на общение с родителя-
ми в лагере не было. Кроме того, тренер-воспитатель постоянно поддержи-
вала связь со всеми родителями.

Ближе к завершению сезона мать девочки, пообщавшись с дочерью по 
телефону и самостоятельно поставив диагноз, потребовала от воспитателя 
пролечить ребенка антибиотиками. Медицинский работник, осмотрев ребен-
ка, сообщила родителям, что их дочь здорова и лечение антибиотиками ей 
не требуется.

На следующий день девочка выехала из лагеря в составе организованной 
группы детей.

По нашей просьбе были проведены проверки органами Роспотребнадзора 
и прокуратуры. Нарушений в организации отдыха и оздоровления детей в 
лагере не выявлено.

СПРАВОЧНО:
По данным Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека по Красноярскому краю среди 
отдохнувших в оздоровленные смены (не менее 21 дня) 94 134 детей вы-
раженный эффект оздоровления после пребывания в летних оздоровитель-
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ных организациях составил 95,2% против 93,4% в предыдущем году. Слабый 
оздоровительный эффект отмечен у 4,0% детей, отсутствие оздоровитель-
ного эффекта у 0,8%.

Организация занятости. Летом 2024 года краевыми учреждениями в раз-
личные виды досуговой занятости было вовлечено 14 468 детей, в том числе 
1 849 детей из семей, находящихся в социально-опасном положении, 887 
детей, из семей участников специальной военной операции (в 2023 году – 14 
377 детей, в том числе 1 964 ребенка из семей, находящихся в социально-
опасном положении, 565 детей из семей участников специальной военной 
операции).

Мероприятия в сфере молодежной политики. Работа в сфере молодеж-
ной политики представляет модель флагманских программ – пять ключевых 
тематических направлений деятельности, в рамках каждого из которых осу-
ществляется поддержка инициатив, проводятся события и создана инфра-
структура. В реализацию программ вовлекаются несовершеннолетние, нахо-
дящиеся в социально-опасном положении и состоящие на различных видах 
учета.

Программа «Мы вместе» направлена на популяризацию и вовлечение мо-
лодежи в добровольческую деятельность по различным направлениям.

Программа «Мы профессионалы» направлена на профессиональную ори-
ентацию и содействие профессиональному развитию, повышение профессио-
нальной конкурентоспособности

Программа «Мы достигаем» направлена на формирование здорового об-
раза жизни и понимание влияния ценностей занятий физической культурой на 
качество жизни.

Программа «Мы создаем» направлена на создание условий для включе-
ния в различные направления творческой деятельности, оказание поддержки 
талантливой и одаренной молодежи, занимающейся современными видами 
творчества.

Программа «Мы гордимся» направлена на формирование гражданской от-
ветственности, высокого уровня патриотического сознания, чувства верности 
Отечеству, готовности к выполнению гражданского долга.

Трудоустройство. В рамках реализации государственной программы Крас-
ноярского края «Содействие занятости населения» 18,1 тыс. несовершенно-
летних в возрасте от 14 до 18 лет приняли участие во временном трудоустрой-
стве в свободное от учебы время, из них 1,5 тыс. – подростки, находящиеся в 
трудной жизненной ситуации и социально опасном положении.

В 2024 году в рамках сопровождаемого трудоустройства в краевом проекте 
«Хочу как ты!» приняли участие 138 работодателей, было трудоустроено 1,9 
тыс. подростков. Ребята перенимают опыт работы своих родителей (родствен-
ников), трудящихся в сферах транспорта, торговли, общественного питания, 
промышленного и пищевого производства, строительства, ЖКХ, сельского хо-
зяйства, медицины, оказания бытовых услуг населению и другие. Наиболее 
крупные работодатели: ОАО «Красноярский завод холодильников Бирюса», 
ПАО «ГМК «Норильский никель», АО «Новоенисейский ЛХК», АО «СУЭК», 
ОАО «РЖД», ОАО «Молоко», АО «Минусинская кондитерская фабрика», АО 
«Краевая дорожно – эксплутационная организация», АО «Березовское», АО 
«ЕнисейАгроСоюз» и другие. 
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Проект по сопровождаемому трудоустройству подростков на предприятия 
реального сектора экономики стал победителем Всероссийского конкурса луч-
ших практик трудоустройства молодежи в 2024 году, проводимого Минтрудом 
России.

Ежегодно в крае создаются трудовые отряды, в рамках, деятельности ко-
торых подростки принимают участие в благоустройстве территорий; проводят 
сельскохозяйственные работы; принимают участие в выполнении ремонтных 
работ малых архитектурных форм на детских площадках; выполняют курьер-
скую работу; организуют спортивные игры, конкурсы, развлекательные меро-
приятия на детских площадках городов и районов.

Важно понимать, что занятость подростков в свободное от учебы время – 
это профилактика безнадзорности и правонарушений. Полезная занятость 
дает возможность подростку не только заработать, но и стать ответственным и 
самостоятельным в принятии решений, почувствовать свою значимость  среди 
сверстников и взрослых, профессионально самоопределиться.

При проведении Уполномоченным фокус–групп с учащимися большинство 
ребят в возрасте с 14 до 17 лет высказывают желания трудоустройства на лет-
ний период времени. Однако не у всех это получается по причине отсутствия 
информации о возможности трудоустройства.

Кроме того, имеются случаи, когда несовершеннолетние трудоустраивают-
ся неофициально, чем пользуются недобросовестные работодатели, не вы-
плачивая им заработную плату. 

ВЫВОДЫ:
Уполномоченным по правам ребенка в Красноярском крае ежегодно прово-

дятся проверки организации детского отдыха в загородных оздоровительных 
лагерях. Особое внимание уделяется санитарно-гигиенической, противоэпи-
демилогической и противопожарной безопасности, обеспечению учреждений 
квалифицированными сотрудниками, организации досуговых мероприятий. В 
2024 году мы проинспектировали детские оздоровительные учреждения «Па-
триот», «Бирюсинка» и «Лесной».

Очевидно, что условия проживания детей даже в одном и том же лаге-
ре существенно отличаются. Часть детей располагается в новых корпусах, а 
часть в старых, 60-х годов постройки.

Учитывая, что детский лагерь является одной из самых популярных форм 
отдыха, то вопросы капитального ремонта, реконструкции старых объектов, 
строительства новых объектов и внедрение инновационных моделей детско-
го отдыха должны оставаться на особом контроле.

Для развития инфраструктуры и укрепления материальной базы объектов 
детского оздоровительного отдыха необходимо рассматривать возможность 
привлечения коммерческих ресурсов в данную сферу.

РЕКОМЕНДАЦИИ:
Агентству труда и занятости населения края совместно с главами муници-

пальных районов и городских округов края:
1) предусмотреть размещение информационных материалов по организа-

ции временного трудоустройства несовершеннолетних в средствах массовой 
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информации и официальных интернет-ресурсах в целях информирования 
подростков о возможности трудоустройства в свободное от учебы время;

2) продолжить работу по вовлечению подростков, проживающих в семьях, 
находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном поло-
жении, в трудовую и образовательную деятельность, организовать индивиду-
альный подбор вариантов трудоустройства для таких несовершеннолетних;

3) проработать вопросы возможности создания рабочих мест для трудоу-
стройства подростков в течение всего каникулярного периода.
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3.9. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ СЕМЕЙ, ИМЕЮЩИХ ДЕТЕЙ, 
НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Важным условием улучшения демографической ситуации являются эконо-
мические меры поддержки семей с детьми. 

Мы отмечаем тенденцию сокращения числа обращений по вопросам о пра-
ве на получение мер социальной поддержки, так в 2024 году было получено 63 
обращения, в 2023 году – 73, в 2022 году – 89.

СПРАВОЧНО:
По информации Отделения Фонда пенсионного и социального страхова-

ния в РФ по Красноярскому краю в рамках реализации Федерального закона 
от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим 
детей» в 2024 году осуществлено назначение и выплата следующих пособий 
(выплат) семьям имеющих детей:

Таблица 9

Нормативно-правовой акт/вид пособия Количество семей 
получателей (чел.)

Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ 
«О государственных пособиях граждан, имеющим детей»

Единовременное пособие при рождении ребенка лицам, 
не подлежащим обязательному социальному страхованию 4 992

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет 
лицам, не подлежащим обязательному социальному 
страхованию

5 359

Единовременное пособие беременной жене 
военнослужащего, проходящего военную службу по призыву 83

Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву 599

Единовременное пособие при передаче ребенка 
на воспитание в семью 984

Ежемесячное пособие на детей от 0 до 17 лет 
(единое пособие) 131 493

Ежемесячное пособия женщине, вставшей на учет 
в медицинской организации в ранние сроки беременности 
(единое пособие)

9 584

Федеральный закон от 28.12.2017 № 418-ФЗ 
«О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей»

Ежемесячная выплата в связи с рождением (усыновлением) 
первого ребенка 12 377

В своих обращениях граждане просили разъяснить причины отказов в пре-
доставлении выплат, пособий, не принимая во внимание условия их назначе-
ния. В каждом случае заявителям разъяснялись нормы законодательства, ре-
гулирующего порядок назначения пособий. Во многих случаях причиной отказа 
в назначении пособий являлось превышение размера среднедушевого дохода 
семьи над величиной прожиточного минимума.
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Обратилась многодетная мать, которая воспитывает еще и опекаемого 
племянника. Она указала, что в общий доход семьи Отделение Фонда пенси-
онного и социального страхования (далее – отделение Фонда) засчитывает 
пенсию опекаемого, которую фактически семья не имеет права тратить сей-
час, в дальнейшем только племянник сможет ею распорядиться. При этом 
семья в настоящее время из-за превышения размера дохода не имеет права 
на получение пособий.

Проверкой установлено, что исключить сумму дохода, получаемого на по-
допечного, а также проценты по вкладу на счету подопечного в банке не пред-
ставляется возможным.

Однако постановлением Правительства РФ от 28.11.2023 № 2010 внесены 
изменения в Порядок назначения и выплаты ежемесячного пособия в связи 
с рождением и воспитанием ребенка, утвержденный постановлением Прави-
тельства РФ от 16.12.2022 № 2330 « О порядке назначения и выплаты еже-
месячного пособия в связи с рождением и воспитанием ребенка» (далее Пра-
вила). Правила дополнены положением о том, что доходы в виде процентов 
по номинальным счетам в банках, открытым на детей в возрасте до 18 лет, 
находящихся под опекой (попечительством), не учитываются.

Таким образом, решение об отказе в назначении пособия вынесено обо-
снованно, но для исключения пенсии, получаемой опекаемым ребенком, из 
общего дохода семьи необходимо отрыть и предоставить в отделение Фонда 
данные об открытии номинального счета на ребенка в возрасте до 18 лет, 
находящегося под опекой. После предоставления указанных документов воз-
можно повторное обращение в отделение Фонда с заявлением о назначении 
пособия.

К Уполномоченному в отчаянии обратилась жительница края, мама четве-
рых детей, с просьбой разобраться в проблеме и оказать помощь. До сентя-
бря 2024 года заявитель получала единое пособие в размере 100% от прожи-
точного минимума, в октябре родился четвертый ребенок, в связи с чем мама 
обратилась за назначением пособия. Решением отделения Фонда в назначе-
нии пособия отказано в связи с тем, что в семье нет трудоспособных граждан.

После получения решения об отказе в назначении пособия муж официаль-
но был трудоустроен, но информация об этом в отделении Фонда отсутство-
вала.

После обращения в наш адрес заявителю были даны подробные разъяс-
нения, семьей представлены недостающие документы. Отделением Фонда 
вынесено решение о назначении единого пособия на четверых детей с перво-
начальной даты обращения.

За помощью к Уполномоченному обращались граждане, не согласные с раз-
мером назначенного пособия.

Многодетная мама попросила разобраться с тем, что единое пособие на 
четверых детей назначено ей в размере 75% величины прожиточного мини-
мума. Она сообщила, что в доход ее семьи включены ежегодные выплаты 
для подготовки к школе учащихся 2-11 классов, при этом семья указанных 
выплат не получала.
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Проверкой установлено, что ошибочные сведения были получены отделе-
нием Фонда в рамках межведомственного взаимодействия. Необоснованное 
решение пересмотрено, ежемесячное пособие на каждого из детей назначе-
но в размере 100% величины прожиточного минимума с даты обращения за 
пособием.

Пунктом 2 Правил определено, что назначение и выплата ежемесячного по-
собия осуществляются одному из родителей (усыновителей, опекунов (попе-
чителей) ребенка в возрасте до 17 лет, являющегося гражданином Российской 
Федерации и постоянно проживающего на территории Российской Федерации. 
Этим положением пользуются недобросовестные родители, обращаясь за на-
значением пособия.

Обратился житель города Красноярска, которому отказано в получении 
пособия. С его слов, после развода один ребенок стал проживать с мамой, 
а второй с отцом. Бывшая супруга получает пособие на двоих детей и до-
бровольно пособие, назначенное на второго ребенка, бывшему супругу не 
намерена отдавать. При обращении в отделение Фонда пенсионного и соци-
ального страхования в РФ по Красноярскому краю заявителю было отказано 
в пересмотре принятого решения.

Заявителем в отделение Фонда представлено решение суда от 17.10.2017, 
согласно которому установлен факт проживания одного из сыновей с отцом. 
Представлено также определение суда о прекращении производства по делу 
о взыскании алиментов, поскольку мать отказалась от иска по причине про-
живания ребенка с отцом.

Однако проверкой установлено, что в настоящее время оба ребенка про-
живают с матерью, а старший сын периодически по своей инициативе наве-
щает отца.

Таким образом, оснований для пересмотра решения отделения Фонда не 
имеется, право заявителя и его несовершеннолетних сыновей не нарушено.

Граждане просят разъяснить причины отказа в предоставлении пособий, не 
принимая во внимание условия их назначения.

Мама троих детей сообщила, что ею получен отказ отделения Фонда в на-
значении пособия на третьего ребенка по причине непредоставления сведе-
ний о доходах супруга.

Согласившись с принятым решением, она трижды обращалась с заявле-
нием о назначении ежемесячной выплаты в ТО КГКУ «Управление социаль-
ной защиты населения» по месту жительства, где ей также было отказано в 
назначении пособия.

Проверкой установлено, что в соответствии с региональным законодатель-
ством право на получение ежемесячной выплаты возникает при рождении 
третьего и последующего ребенка, если третий ребенок был рожден в период 
с 01.01.2020 по 31.12.2022, до достижения ребенком возраста трех лет или до 
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назначения пособия, предусмотренного Федеральным законом от 19.05.1995 
№ 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

Специалистами территориального отделения социальной защиты населе-
ния была проведена уточняющая работа, пособие многодетной матери было 
назначено с даты первоначального заявления.

Краевыми учреждениями организовано социальное сопровождение семей с 
детьми, относящихся к группе риска, которое заключается в оказании при необ-
ходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным 
законным представителям несовершеннолетних детей, содействия в предо-
ставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, со-
циальной помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения 
организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 
взаимодействия.

С просьбой об оказании помощи в получении пособия на детей обратилась 
жительница одного из отдаленных поселков края. Ею не было получено еди-
ное пособие на детей за август.

Установлено, что детям из многодетной семьи заявительницы были выде-
лены путевки в детский оздоровительный лагерь. В связи с отдаленностью 
поселка от районного центра, мама обратилась в Центр социальной помощи 
семье и детям с просьбой о помещении детей в учреждение на 6 дней для 
прохождения медицинской комиссии и сопровождения детей в лагерь. После 
окончания смены в лагере дети вернулись домой.

Но детское пособие за август месяц на счет матери не поступило. На ее 
вопрос о причинах неполучения пособия в отделении Фонда пенсионного и 
социального страхования ответили, что, по имеющимся сведениям, дети за-
явительницы находятся на полном государственном обеспечении. Следова-
тельно, права на получение пособия у нее нет.

Установлено, что выплата ежемесячного пособия отделением Фонда была 
прекращена на основании письма Центра о том, что дети поступили на пол-
ное государственное обеспечение по заявлению матери по причине терри-
ториальной отдаленности места их проживания и отсутствием возможности 
провести детям медицинское обследование перед поездкой в лагерь. При 
этом в письме Центра был указан срок нахождения детей в учреждении – с 
11.07.2024 по 16.07.2024.

К сожалению, в дальнейшем женщине никто не разъяснил, что для воз-
обновления выплаты пособия ей необходимо обратиться с заявлением в от-
деление Фонда.

По нашей рекомендации мама написала соответствующее заявление, по-
сле чего выплата пособия была возобновлена.

Использование материнского капитала. Сократилось число обращений 
по вопросам использования средств материнского капитала. Согласно сведе-
ниям в федеральном регистре лиц, имеющих право на дополнительные меры 
государственной поддержки, численность лиц, получивших государственный 
сертификат на материнский (семейный) капитал, в 2024 году составила – 13 
469, в 2023 году – 16 142.
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СПРАВОЧНО:
С заявлением о распоряжении средствами (частью средств) материнского 

(семейного) капитала в 2024 году обратились 11 441 гражданин. В таблице 
ниже представлены направления использования материнского (семейного) 
капитала.

Таблица 10 Направления использования материнского (семейного) капитала

Направления использования материнского капитала 2023 год 2024 год
Улучшение жилищных условий 18 376 11 441
Получение образования ребенком (детьми) 3 342 3 966
Формирование накопительной пенсии 76 176
Приобретение товаров и услуг, предназначенных 
для социальной адаптации и интеграции в общество 
детей-инвалидов

0 0

Получение ежемесячной выплаты в связи с рождением 
(усыновлением) ребенка до достижения им возраста 
трех лет

5 576 10 398

Единовременная выплата (после распоряжения 
средствами МСК остаток средств МСК не превышает 
10 тыс. руб.) введена ФЗ от 08.08.2024 № 313-ФЗ

сведения 
отсутствуют 5 214

Обратился отец двоих детей с жалобой на то, что мать детей недобросо-
вестно распорядилась материнским капиталом. Ею в 2019 году была приоб-
ретена квартира. Заявитель с супругой в тот период проживали совместно, у 
них были доверительные отношения, и он был уверен, что в жилом помеще-
нии детям были выделены доли. Сам отец на долю в квартире не претендо-
вал. Позднее отношения между супругами расстроились, муж стал интере-
соваться имущественными вопросами и установил, что, по его мнению, мать 
использовала средства материнского капитала не по назначению, поскольку 
дети не имеют прав на приобретенную квартиру.

Мы связались с мамой детей и настоятельно рекомендовали ей обратить-
ся к нотариусу для заключения соглашения об установлении права общей 
долевой собственности на приобретенное жилое помещение. Женщина по-
следовала нашим рекомендациям. Жилищные права детей были восстанов-
лены.

Законом Красноярского края от 09.06.2011 № 12-59370 «О дополнительных 
мерах поддержки семей, имеющих детей в Красноярском крае» предусмотре-
но предоставление краевого материнского (семейного) капитала в связи с рож-
дением (усыновлением) третьего и (или) последующих детей, размер которого 
в 2024 году составил 176 110 руб.

В 2024 году было выдано 4 124 сертификата, реализовано 15 071 распоря-
жение средствами краевого материнского (семейного) капитала на сумму 493 
365,02 тыс. рублей.
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Таблица 11Направления использования краевого материнского (семейного) капитала

Распоряжение средствами, всего (заявлений) 15 071
в том числе:
денежная выплата в размере не более 12,0 тыс. руб. в год 11 935
улучшение жилищных условий (на погашение основного долга 
и уплаты процентов по кредитам или займам на приобретение 
(строительство) жилого помещения; на приобретение; строительство; 
реконструкцию жилого помещения)

1 463

приобретение транспортных средств 579
получение образования ребенком (детьми) или лицом, получившим 
сертификат 372

средства реабилитации 0
ремонт печного отопления и электропроводки 722

Социальный контракт. Одним из способов оказания адресной помощи ма-
лоимущим семьям является заключение социального контракта. 

СПРАВОЧНО:
В соответствии с государственной программой «Развитие системы соци-

альной поддержки граждан», утвержденной постановлением Правительства 
края от 30.09.2013 № 507-п, в крае продолжается предоставление государ-
ственной социальной помощи на основании социального контракта отдель-
ным категориям граждан.

В 2024 году было заключено 5 953 социальных контракта, из них:
– с гражданами, проживающими в составе семей с детьми в возрасте до 

18 лет – 3 998 контрактов;
– с многодетными гражданами – 1 707 контрактов.

ВЫВОДЫ:
Система правового регулирования предоставления мер социальной под-

держки постоянно совершенствуется, меняются основания и порядок их на-
значения.

В 2025 году Уполномоченным по правам ребенка в Красноярском крае бу-
дет продолжен мониторинг отказов в назначении семьям с детьми различных 
видов пособий и выплат, предусмотренных федеральным и региональным за-
конодательством.
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3.10. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА ДЕТЕЙ НА БЕЗОПАСНОСТЬ

В современном мире существует множество опасностей, которые могут 
подстерегать ребенка дома, в школе, на улице, дороге, при перевозке на всех 
видах транспорта, в виртуальном пространстве т.д. Детская беспечность, до-
верчивость, нарушение правил поведения могут привести к печальным по-
следствиям.

Дорожно-транспортные происшествия с участием несовершеннолетних (да-
лее – ДТП). По информации УГИБДД ГУ МВД России по Красноярскому краю 
в 2024 году в Красноярском крае отмечен рост аварийности с участием несо-
вершеннолетних.

Таблица 12 Дорожно-транспортный травматизм несовершеннолетних

Категория 2023 год 2024 год Рост, 
снижение

Всего ДТП с детьми в возрасте 
до 16 лет, из них: 365 412 +13,5%

получили травмы 392 439 +12,9%
погибли 7 8 +14,3%
Всего ДТП с несовершеннолетними 
в возрасте до 18 лет, из них: 458 529 +16%

получили травмы 499 562 +13,3%
погибли 11 15 +36,4%
С участием детей-пассажиров 142 156 +4,4%
получили травмы 162 173 +8,8%
погибли 6 5 -16,7%
С участием детей-пешеходов 145 147 +1,4%
получили травмы 146 149 +2,1%
погибли 1 2 +100%
С участием детей-водителей 
механических транспортных 
средств

40 80 +100%

получили травмы 40 79 +97,5%
погибли 0 1 100%
С участием детей-велосипедистов 27 27 0
получили травмы 27 27 0
погибли 0 0 0
С участием детей водителей 
средств индивидуальной 
мобильности

5 52 940%

СПРАВОЧНО:
На фоне субъектов Российской Федерации Красноярский край по количе-

ству ДТП с участием детей и подростков находится на 10 месте, по количе-
ству погибших занимает 11 место. 

Среди субъектов СФО Красноярский край по количеству ДТП и по числен-
ности раненых и погибших детей занимает 3-е место. 
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По-прежнему основная доля дорожно-транспортных происшествий с деть-
ми происходит по вине водителей транспортных средств, их удельный вес в 
2024 году составил 77,4%.

По категориям детей-участников ДТП можно распределить следующим 
образом: пассажиры, пешеходы, водители механических транспортных 
средств, велосипедисты.

На детей-пассажиров приходится 38% дорожно-транспортных происше-
ствий от общего количества ДТП с участием несовершеннолетних до 16 лет. 
В каждом 3-м ДТП дети перевозились без детских удерживающих устройств и 
ремней безопасности. Основная масса ДТП с детьми-пассажирами приходит-
ся на загородные трассы, в крупных городах наблюдается общее снижение. 

На детей-пешеходов приходится 36% ДТП. Распределение по дням недели 
показывает, что дети пешеходы чаще попадали в ДТП в понедельник, среду и 
субботу. 

Максимальное количество ДТП с детьми пешеходами происходит с 15.00 
до 20.00 часов, в это время дети возвращаются домой с первой-второй смены 
в школе, различных дополнительных занятий или направляются в образова-
тельные организации.

Чаще всего дети-пешеходы попадают в ДТП в возрасте 9-12 лет. Данный 
возраст можно назвать социально активным, когда несовершеннолетние уже 
не сопровождаются родителями, при этом их навыки безопасного поведения 
на проезжей части еще не достаточно развиты.

Основными причинами ДТП по неосторожности детей чаще всего становят-
ся: 

– переход проезжей части в неположенном месте (в нескольких метрах от 
пешеходного перехода, на запрещающий сигнал светофора и др.); 

– переход перед приближающим транспортом; 
– выход на дорогу из-за стоящего автомобиля или из-за неподвижных объ-

ектов; 
– игра на проезжей части или в непосредственной близости от нее. 
Количество ДТП с участием детей-водителей механических транспортных 

средств в 2024 году увеличилось на 100%.

К Уполномоченному обратились родители учащихся МАОУ «Средняя шко-
ла № 16» г.Красноярска по вопросу обеспечения безопасности учащихся шко-
лы.

Родители сообщили, что некоторые несовершеннолетние учащиеся стар-
ших классов приезжают в школу на старых автомобилях российского произ-
водства. 

Руководителю МУ МВД России «Красноярское» Уполномоченным было 
предложено организовать в школе профилактические мероприятия.

В результате вблизи школы сотрудниками полка ДПС ГАИ совместно с 
руководством образовательного учреждения было проведен рейд. Несо-
вершеннолетних водителей, не имеющих права управления транспортными 
средствами, во время рейда обнаружено не было. 

Вместе с тем, выявлено 4 административных правонарушения, в сфере 
безопасности дорожного движения. С несовершеннолетними и водителями 
транспортных средств были проведены профилактические беседы о недопу-
стимости нарушения правил дорожного движения.
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Особое беспокойство вызывает рост ДТП с детьми-водителями средств 
индивидуальной мобильности (СИМ). Всего зарегистрировано 52 ДТП (в 
2023 году – 5).

80% ДТП с детьми, управляющими СИМ, произошли в результате падения 
по причине несоблюдения мер личной безопасности самими несовершенно-
летними. 

ДТП с детьми-велосипедистами в большинстве случаев происходят на 
дворовых территориях, при выезде с прилегающих территорий и на пешеход-
ных переходах (при этом практически все дети пересекали проезжую часть 
дороги не спешившись). 

Меры по предотвращению ДТП с участием несовершеннолетних. В крае 
проводится значительная работа в целях обеспечения безопасности дорожно-
го движения. Так, в 2024 году:

– управлением Госавтоинспекции ГУ МВД России по Красноярскому краю во 
взаимодействии с министерством образования Красноярского края на основе 
анализа аварийности в 5 этапов проведено профилактическое мероприятие 
«Декада дорожной безопасности детей» с учетом опыта прошлых лет, сезон-
ных факторов аварийности и прогноза по увеличению количества ДТП с уча-
стием СИМ и мототранспорта;

– в период мая-июня с учетом наступления теплого периода года, традици-
онно характеризующегося осложнением ситуации с аварийностью с участием 
СИМ, велосипедов и мототехники проведена социальная кампания «Движ по 
правилам». Всего в крае проведено 2229 просветительских и 489 информаци-
онно-пропагандистских мероприятий в местах массового нахождения граждан, 
в магазинах и пунктах проката СИМ, вело и мототехники, и местах притяжения 
их пользователей. 

– проведено 22 масштабных профилактических мероприятия совместно 
с крупнейшим кикшерингом краевого центра с общим охватом более 20 000 
человек; во всех образовательных организациях края доводится информация 
об изменениях в законодательстве в части использования СИМ; изготовле-
ны видеоролики по правилам использования СИМ, которые распространены 
в мессенджерах родителей, в социальных сетях, на сайтах образовательных 
организаций; достигнута договоренность с кикшеринговыми компаниями о ми-
нимизации скорости на прокатных электросамокатах в местах массового пре-
бывания людей;

– введены ограничения на эксплуатацию прокатных самокатов в местах кон-
центрации населения;

– в крае действуют 657 (+3%) отрядов юных инспекторов движения, в кото-
рых занимаются 8382 (+2%) детей;

– организовано участие школьников 1-9 классов во Всероссийской онлайн-
олимпиаде «Безопасные дороги», проводимой в сентябре-октябре на образо-
вательной онлайн-платформе Учи.ру. В ней приняли участие около 100 000 
школьников Красноярского края. 

6 сентября проведен «круглый стол» под председательством Уполномо-
ченного по правам ребенка в Красноярском крае с участием заместителя ми-
нистра образования Красноярского края, Общественного совета при ГУ МВД 
России по Красноярскому краю, агентства молодежной политики и реализации 
программ общественного развития Красноярского края, регионального обще-
ственного объединения «Совет отцов Красноярского края», представителя 
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кикшеринговой компании «ВУШ». В мероприятии приняли участие СМИ, руко-
водители территориальных подразделений Госавтоинспекции и представите-
ли органов управления образованием посредством онлайн связи. 

Травмирование и гибель детей вследствие нарушения требований по-
жарной безопасности. По информации Главного управления МЧС России по 
Красноярскому краю в 2024 году в крае произошло 5966 пожаров (-13%).

При пожарах погибли 153 (в 2023 году – 175) человека, что на 12,6% мень-
ше, чем в 2023 году, из них 6 (в 2023 году – 9) детей. 

Гибель несовершеннолетних зарегистрирована в четырех территориях 
края: Большеулуйский район – 2, г.Канск – 2, Канский район – 1, Курагинский 
район – 1. 

Во всех случаях пожары произошли в жилом секторе. 
Причиной гибели 6 детей явилось воздействие высокой температуры в со-

четании с отравлением токсичными продуктами горения. Распределение по-
гибших детей по возрасту: от 0 до 6 лет – 4 ребенка; от 7 до 13 лет –1 ребенок; 
от 14 до 17 лет – 1 ребенок. 

Основными причинами возникновения пожаров, при которых погибли дети, 
послужили: короткое замыкание электропроводки, неосторожность при куре-
нии взрослых и детская шалости с огнём (2 случая, погибли 3 ребенка). 

Из за неисправной электропроводки в г.Канске погибли 10-летняя девоч-
ка и 17-летний мальчик, которые гостили у бабушки в двухэтажном частном 
доме. Накануне что-то случилось с отопительным котлом, и 55-летняя жен-
щина включила вместо него электрообогреватель на первом этаже. Дети спа-
ли наверху. Когда начался пожар, бабушка проснулась, но к внукам подняться 
не смогла из-за сильного задымления, крикнула им выбираться через окно. 
Сама запаниковала и побежала к соседям, а когда спохватилась – оказалось, 
что дети не смогли покинуть свою комнату. Прибывшие на место пожарные 
по лестнице забрались в окно не тронутой огнем мансарды и достали по-
страдавших, но было уже поздно: они задоохнулись в дыму. Их бабушка тоже 
пострадала: ее госпитализировали с ожогами. 

В Большеулуйском районе в пожаре погибли двое маленьких детей и их 
мать. 35-летняя жительница деревни отлучилась из дома и оставила одних 
3-летнего сына и 4-летнюю дочь. Дети баловались со спичками и устроили по-
жар — дом мгновенно вспыхнул. Мать забежала внутрь, чтобы спасти детей, 
но выбраться из огня не смогла. 

Во всех случаях обстоятельствами, способствующими гибели детей, явля-
ются оставление их без присмотра взрослыми, а также ненадлежащая элек-
тропроводка и  жилые помещения с низкой пожарной устойчивостью. 

Травмы при пожарах получили 172 (в 2023 году – 209) человека, из них 12 (в 
2023 году – 16) детей. 

Травмирование детей и подростков при пожарах зарегистрировано на тер-
риториях: г.Красноярска – 3 ребенка, г.Ужур – 1, г.Минусинска – 1, Рыбинского 
района – 2, Северо-Енисейского района – 1, Новоселовского района – 1, Пар-
тизанского района – 1, Балахтинского района – 1, Сухобузимского района – 1. 

В 2024 году в крае было проведено более 610 тысяч подворовых обходов 
частных и многоквартирных жилых домов, более 102 тысяч профилактических 
рейдов в местах проживания многодетных, социально незащищенных и небла-
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гополучных семей. Распространено более 1 миллиона единиц печатных мате-
риалов наглядной агитации о мерах пожарной безопасности. 

Безопасность на водных объектах. По данным управления МЧС России 
по Красноярскому краю на водных объектах погибли 83 человека, включая 8 
детей (22 в 2023 году). 

Все случаи утопления среди детей и взрослых произошли во время купания 
на запрещённых и необорудованных пляжах. Около 40% погибших детей были 
в возрасте 7-14 лет, столько же – от 14 до 18 лет. Главная причина трагедий – 
это безнадзорность и бесконтрольность со стороны взрослых. 

Как утверждают специалисты, взрослые люди в основном погибают из-за 
самоуверенности и неверия в то, что они могут утонуть. Дети же гибнут из-за 
того, что они копируют поведение взрослых и игнорируют правила безопасно-
сти. Все случаи гибели детей на водных объектах приходятся на летний пери-
од времени. 

В г.Ачинске 11-летний мальчик пришел на водоем вместе с 20-летним при-
ятелем своей сестры. Во время купания ребенка начало уносить течением, 
после чего он скрылся под водой. Парень не смог его спасти. 

Несколько семей приехали отдыхать на Красноярское море: дети купались 
на мелководье, а взрослые наблюдали за ними с берега. Внезапно 14-летняя 
девочка стала тонуть, попав в подводную яму. Несовершеннолетнюю сразу 
же достали, пытались реанимировать, однако спасти не смогли.

С наступлением теплой погоды возрастает риск происшествий на реках и 
водоемах. Летом 2024 года инспекторами отделения Центра ГИМС МЧС Рос-
сии по Красноярскому краю, сотрудниками полиции, представителями район-
ных администраций, общественных организаций и объединений регулярно 
проводились рейды. В опасных местах у водных объектов было установлено 
186 знаков безопасности «Купаться запрещено!».

Проводились профилактические мероприятия с детьми и подростками. На-
пример, в детской библиотеке г.Боготола каждую субботу проходили интерак-
тивные игры с героями мультфильма «Смешарики», которые познакомили 
ребят с правилами поведения на воде. В Большеулуйском районе края про-
водились уроки безопасности «Чтобы не было беды», в Курагинском районе – 
беседы о недопустимости нахождения на реке без взрослых «О безопасности 
на воде», в г.Ачинске проведен диспут по теме «Безопасный отдых на воде», 
в г.Зеленогорске – игра-предупреждение «С водой не шути», в Балахтинском 
районе прошел кинолекторий «Правила поведения на водоемах летом». Во 
всех городах и районах края в социальных сетях размещались посты по дан-
ной тематике. 

Гибель и травмирование детей в результате выпадения из окон и дру-
гих внешних причин. По данным ГУ МВД России по Красноярскому краю 17 
(в 2023 году – 15) несовершеннолетних выпали из окон, получив травмы раз-
личной степени тяжести (ЗАТО г.Железногорск, Енисейский, Краснотуранский, 
Шарыповский районы, Центральный, Октябрьский, Ленинский, Железнодо-
рожный районы г.Красноярска – по 1, ЗАТО г.Зеленогорск, г.Норильск, Ачин-
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ский район – по 2, Свердловский район г.Красноярска – 3). Из них в 14 случаях 
малолетние дети выпали из окон в результате отсутствия контроля со стороны 
законных представителей. 

В Железнодорожном районе г.Красноярска мать оставила без присмотра 
двоих дочерей, 5 и 8 лет, в квартире с открытыми окнами, а сама отправи-
лась в магазин. Встретив в соседнем дворе знакомых, она стала распивать 
с ними алкоголь, отсутствуя дома около двух часов. Ожидая маму, младшая 
дочь забралась на подоконник, и, не удержавшись, выпала из окна третьего 
этажа. В результате падения девочка получила множественные переломы, 
повлекшие тяжкий вред здоровью. Лечение ребенка продолжалось в течение 
3-х месяцев. Суд признал женщину виновной в причинении тяжкого вреда 
здоровью по неосторожности (ч. 1 ст. 118 УК РФ) и приговорил ее к 200 часам 
обязательных работ. 

Чаще всего выпадения из окон связаны с тем, что дети забираются на подо-
конники, опираясь на различные предметы, в том числе и москитные сетки, ко-
торые слабо закреплены в оконном блоке, и вместе с сеткой выпадают из окна. 

Двое детей выпали из окна третьего этажа в г.Зеленогорске. Вечером жен-
щина вместе шестилетними двойняшками вернулась из магазина. Пока мать 
разбирала пакеты, дети убежали из кухни и услышали через открытое окно 
голоса детей во дворе. Двойняшки залезли на подоконник и оперлись о мо-
скитную сетку. Однако она не выдержала вес детей, и вместе с ней брат и 
сестра выпали из окна. В результате падения мальчик попал в больницу. 

В городе Шарыпово трехлетний мальчик выпал из окна квартиры пятого 
этажа. Ребенок играл в комнате, в которой было распахнуто окно. Мама маль-
чика периодически заходила его проверить. Позже женщина услышала крик 
с улицы, забежала в комнату и не нашла сына. Выглянув в окно, она увидела 
ребенка на земле. Мальчик был госпитализирован, его состояние медицин-
ские работники оценили как тяжелое.

Беспечное отношение граждан к своим собакам создает реальную опас-
ность окружающим. Хозяева выгуливают своих питомцев без намордников, 
выгоняют собак из дома, в результате чего они становятся бродячими, сбива-
ются в стаи, представляя угрозу и взрослым и детям. Травмы, которые полу-
чают дети от укусов собак, наносят серьезный ущерб здоровью. 

В правоохранительные органы поступило сообщение о нападении бродя-
чей собаки на 10-летнего мальчика в селе Филимоново Канского района края. 
По данному факту возбуждено уголовное дело. 

Стая из пяти собак напала на 11-летнюю девочку в городе Игарка. Это слу-
чилось во время прогулки девочки с ее отцом. Мужчина зашел в подъезд на 
несколько минут, чтобы передать письмо другу, в этот момент во дворе дома 
на школьницу напали собаки. Прохожий отогнал агрессивных животных. Ро-
дители несовершеннолетней обратились за медицинской помощью, у ребен-
ка зафиксировали укушенные раны голени и предплечий. 
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Суицидальное поведение несовершеннолетних. В 2024 году следствен-
ными подразделениями ГСУ СК России по Красноярскому краю зарегистри-
ровано 283 (-3) сообщения о суицидах, суицидальных попытках и самопо-
вреждающих действиях несовершеннолетних, в том числе о смерти 16 (+1) 
несовершеннолетних в результате суицида. По всем фактам гибели детей воз-
буждены уголовные дела. 

В ходе предварительного следствия установлено, что причинами попыток 
суицидов несовершеннолетних являются: конфликты со сверстниками и дру-
зьями, замкнутость, демонстративный характер с целью привлечения внима-
ния родителей и близких людей, психические расстройства, депрессивное со-
стояние, неразделенная любовь. 

Причинами суицидов с летальным исходом явились ссоры с родственника-
ми, чувство одиночества, проблемы с учебой, безответные чувства к противо-
положному полу. 

Большинство суицидальных действий совершено несовершеннолетними, 
проживающими в полных благополучных семьях, не состоящих на учетах в 
ОВД и комиссиях по делам несовершеннолетних. 

Все зависит от того, насколько ребенок способен проживать трудности, на-
сколько его родители подготовили к самостоятельной жизни, как он утверж-
дается в обществе. Самый опасный момент тот, когда ребенок чувствует себя 
одиноким, обиженным, ненужным в семье и социуме. 

С целью профилактики суицидального поведения, в том числе у детей и 
подростков, КГБУЗ ККПНД № 1 организована неотложная психологическая 
помощь в кабинетах «Телефон доверия», которые открыты в г.Красноярске и 
г.Ачинске. Все психологи кабинета «Телефон доверия» прошли специальную 
подготовку по оказанию кризисной психологической помощи. 

Первичная специализированная (психиатрическая) медико-санитарная по-
мощь детям и подросткам края с психическими расстройствами и расстрой-
ством поведения в амбулаторных условиях оказывается участковым вра-
чом психиатром краевого государственного учреждения здравоохранения по 
месту жительства. КГБУЗ ККПНД № 1 имеет филиалы в г.Ачинске, г.Канске, 
г.Лесосибирске, г.Минусинске и оказывает при необходимости консультатив-
ную помощь несовершеннолетним края. 

С целью оценки степени риска суицидального поведения у несовершенно-
летних в возрасте 16-18 лет при оказании помощи в амбулаторных и стаци-
онарных условиях в КГБУЗ ККПНД № 1 внедрена экспресс-диагностическая 
компьютерная методика «Сигнал» и компьютерная диагностика эмоциональ-
ного состояния и риска суицидального поведения у подростков (запатентован-
ная программа, разработанная ФИЦ КНЦ СО РАН), позволяющая определить: 
выраженность эмоциональных нарушений (тревога, депрессия); эмоциональ-
ное состояние на момент обследования (настроение, самооценка, оценка эф-
фективности, энергетический потенциал, самовосприятие, самоотношение, 
социальные связи, оценка будущего); суицидальный риск (отсутствует, низкий, 
средний, высокий). 

В детском отделении круглосуточного психиатрического стационара КГБУЗ 
ККПНД № 1 выделено 5 коек для оказания экстренной помощи несовершенно-
летним, в т.ч. с суицидальными попытками. 

В рамках кабинета Телефон доверия работает  программа телефонного 
сопровождения подростков, совершивших суицидальную попытку (follow-up). 
При выписке из стационара подростку дается номер телефона доверия, куда 
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он должен позвонить в ближайшие три дня. Телефонное сопровождение под-
ростков проводится в течение 6 месяцев. В ходе follow-up оценивается  эмоци-
ональное состояние, осуществляется контроль за проявлениями суицидаль-
ного поведения. 

В 2024 году в детском диспансерном отделении КГБУЗ ККПНД № 1 начали 
работу психокоррекционные группы для подростков с эмоциональными рас-
стройствами (депрессия, тревога) и группы-тренинги общения и личностного 
роста для подростков, в которых участвуют подростки с суицидальными по-
пытками и самоповреждающим поведением. С июня 2024 года в детском от-
делении круглосуточного стационара работает группа по повышению уровня 
эмоциональной регуляции поведения открытого типа на постоянной основе 
для детей и подростков с суицидальным поведением.

Медиабезопасность. Даже взрослому человеку порой бывает непросто 
избежать угроз, подстерегающих онлайн. Обеспечить в сети Интернет безо-
пасность для детей и подростков — вдвойне сложная задача. Ребенок очень 
многого не знает и не понимает, он любопытен и неосторожен, поэтому может 
стать легкой добычей для злоумышленников.

Кибербуллинг. Травля в повседневной жизни нередкое явление, но в вир-
туальном мире ее масштабы и последствия могут быть еще более серьезны-
ми. Поток обидных сообщений, насмешек и угроз в личных сообщениях и ком-
ментариях поступает от неограниченного круга пользователей, ложные слухи 
распространяют на аудиторию не десятки, а сотни и тысячи человек. 

В результате под давлением хейтеров у ребенка может даже развиться тя-
желая клиническая депрессия. Многие дети и подростки склонны замыкаться 
в себе, не просят помощи у взрослых, которые могли бы остановить шквал 
негатива, помочь избавиться от преследователей. Часто для этого достаточно 
обратиться к администраторам онлайн-площадки либо в правоохранительные 
органы.

На контроле Уполномоченного находилась получившая широкий резонанс 
в средствах массовой информации ситуация о существовании в Телеграмм 
канале группы «Кринж Солнечный», в которой администратором размеща-
лись фотографии несовершеннолетних с оскорбительным текстом, пороча-
щим их честь и достоинство.

В ходе работы правоохранительными органами было установлено, что ад-
министратор группы размещал данную информацию по просьбе подростков и 
предлагал за денежное вознаграждение в сумме 600 рублей удалить данный 
пост, а также сообщить сведения о тех, кто «заказал» размещение поста в 
группе. На сайте был указан номер банковской карты для перевода денежных 
средств, благодаря чему администратор группы был установлен, им оказался 
15-летнй подросток. 

В действиях несовершеннолетнего усматривались признаки администра-
тивного правонарушения, предусмотренного ч. 3 ст. 20.1 КоАП РФ («Распро-
странение в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в 
сети Интернет, информации, которая оскорбляет человеческое достоинство 
и общественную нравственность»), однако привлечь его к ответственности не 
представилось возможным ввиду недостижения им возраста административ-
ной ответственности.
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Подросток поставлен на учёт в отделение по делам несовершеннолетних 
органов внутренних дел и в комиссию по делам несовершеннолетних для 
проведения с ним индивидуально-профилактической работы. 

Погоня за лайками. Современным подросткам хочется быть успешными 
любой ценой. При этом виртуальное пространство дает возможность предста-
вить себя так, как хочется, и управлять этим впечатлением. Лайк — это символ 
одобрения и признания того, что ты демонстрируешь. Однако с каждым днем 
удивить многомиллионную публику в виртуальном мире становится все слож-
нее. Вот и получается: чтобы утвердиться, получить лайки, многие  не задумы-
ваются о моральном аспекте своих действий.

 В августе 2024 в СМИ появился видеоролик, в котором подросток нападал 
на пожилых женщин, пинал их в спину, и сбивал с ног. Его приятели, под друж-
ный хохот, снимали происходящее на камеру.

Подростки, совершившие противоправное деяние, были установлены. Все 
имеют положительные характеристики, проживают в благополучных семьях. 

На заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 
подростки свой проступок осознали, раскаялись, признались, что сделав ви-
део и выложив его в интернет, хотели стать популярными и собрать побольше 
лайков. Однако сами превратились в жертвы кибербуллинга, начали полу-
чать в свой адрес оскорбления и угрозы расправиться с ними и их семьями. 
Правоохранительным органам пришлось принимать меры по обеспечению их 
безопасности.

Несовершеннолетние за совершение противоправных действий в отноше-
нии пожилых односельчанок поставлены на учет в подразделение по делам 
несовершеннолетних и в комиссии по делам несовершеннолетних. При со-
действии руководителя районной прокуратуры подростки вовлечены в волон-
терскую деятельность и после заседания комиссии отправились оказывать 
помощь (складывать дрова) пожилой женщине. 

Группы деструктивной направленности. Особую опасность представля-
ет вовлечение молодежи через сеть Интернет в группы деструктивной направ-
ленности, в том числе в диверсионно-террористическую и экстремистскую 
деятельность со стороны спецслужб враждебных России стран. Такие вовле-
чения, как правило, приводят к неблагоприятным для несовершеннолетних по-
следствиям.

 Следственным отделом на транспорте Восточного межрегионального СУ 
на транспорте СК РФ в 2024 году закончено расследование уголовного дела 
из пяти эпизодов по признакам преступления, предусмотренного ч.2 ст. 281 
УК РФ («Диверсия»). Подросток на железнодорожных станциях и перегонах в 
группе с другими лицами поджигал релейные шкафы, электрооборудование 
и локомотив. В ходе следствия было установлено, что преступление он со-
вершил по указанию неизвестного лица через сеть Интернет. За организацию 
и совершение преступления подростку заплатили 140 тыс.рублей.

Несовершеннолетний получил наказание в виде лишения свободы на срок 
более 8 лет.
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Всего по данным СО на транспорте Восточного межрегионального СУ на 
транспорте СК РФ в 2024 году за совершение аналогичных преступлений в 
суд направлены уголовные дела в отношении 8 несовершеннолетних. Пре-
ступления ими были совершены в период с 2022 по 2024 годы.

!
ВЫВОДЫ:
Причинами вовлечения подростков в противоправную деятельность, пре-

жде всего, является свободный доступ к противоправным контентам сети Ин-
тернет, а также отсутствие должного контроля со стороны родителей и дове-
рительных отношений в семье.

Роль родителя в обеспечении безопасности своего ребенка трудно пере-
оценить: так же, как в раннем возрасте мы учим ребенка ходить, огибать пре-
пятствия и внимательно смотреть под ноги, необходимо научить его «ходить» 
и по сети «интернет» – уверенно и спокойно, понимая, и осознавая все риски. 
Иными словами, научить осознанному выбору и технике безопасности так же, 
как и в реальной жизни. 

Деятельность Енисейского Управления Роскомнадзора в части защиты 
детей от информации, причиняющей вред их здоровью. Одним из приори-
тетных направлений деятельности Енисейского управления Роскомнадзора 
(далее – Управление) является государственный контроль и надзор за соблю-
дением требований законодательства Российской Федерации в сфере защиты 
детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию.

С целью проверки соблюдения требований законодательства РФ о защи-
те детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, 
в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций Управле-
нием в 2024 году проведено 196 мероприятий систематического наблюдения 
в отношении СМИ и телерадиовещательных организаций, 1230 мероприятий 
мониторинга СМИ, в ходе которых проанализированы материалы СМИ.

В результате проведения 12 мероприятий выявлены нарушения главы 3 
Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информа-
ции, причиняющей вред их здоровью и развитию», выразившиеся в нарушении 
установленного порядка распространения среди детей продукции средства 
массовой информации, содержащей информацию, причиняющую вред их здо-
ровью и (или) развитию, что может повлечь введение в заблуждение граждан 
и возможное причинение вреда здоровью и развитию детей. 

По итогам проведенных мероприятий было составлено 14 протоколов об ад-
министративных правонарушениях по ч. 2 ст. 13.21 КоАП РФ, 4 протокола – по 
ч. 2.1 ст. 13.21 КоАП РФ за нарушение порядка демонстрации знака информа-
ционной продукции во время трансляции телепередач и анонсов зрелищных 
мероприятий без размещения знака информационной продукции. Указанные 
протоколы рассмотрены судом, виновные лица привлечены к административ-
ной ответственности.

В целях защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и 
развитию, Управлением осуществляется контроль за идентификацией поль-
зователей и блокированием противоправной информации в сетях Wi-Fi в об-
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щественных местах (местах, доступных для детей). В 2024 году было прове-
рено 409 публичных точек доступа Wi-Fi в местах, доступных для посещения 
детьми. 

Приоритетной задачей остается повышение уровня правовой грамотности 
детей и их родителей в вопросах обеспечения информационной безопасности 
личности, а также информирование лиц, допущенных в образовательных уч-
реждениях до обработки персональных данных. 

Сотрудниками Управления проводятся внеклассные часы в школах и лет-
них оздоровительных лагерях на тему: «Информационная безопасность в сети 
Интернет. Персональные данные. Дети». В мероприятиях в 2024 году приняли 
участие почти 2000 детей.

Безопасная для жизни и здоровья среда. По вопросам обеспечения 
права детей на безопасную для их жизни и здоровья среду к Уполномоченно-
му обратились 37 граждан, что на 10 обращений больше, если сравнивать с 
2023 годом.

Наибольшее количество обращений было связано с доступностью приоб-
ретения детьми вейпов, табачных изделий и алкогольной продукции (29% от 
общего количества обращений данной категории). 

К Уполномоченному обратились родители детей, обучающихся в МАОУ 
Гимназия № 8 г.Красноярска с информацией о том, что в магазине «Пока-
наевский», расположенном недалеко от образовательного учреждения, несо-
вершеннолетним продают энергетики и сигареты.

Для проверки данная информация была передана в МУ МВД России «Крас-
ноярское» и в Управление Роспотребнадзора по Красноярскому краю. 

В результате рейдовых мероприятий в магазине «Поканаевский» сотруд-
никами полиции был выявлен факт продажи алкогольной продукции несовер-
шеннолетнему. В отношении лица, реализовавшего подростку алкоголь, со-
ставлен протокол об административном правонарушении, предусмотренном 
ч.2.1 ст.14.16 КоАП РФ, который для рассмотрения передан в мировой суд 
Железнодорожного района.

Специалисты Роспотребнадзора во время выездного обследования торго-
вой точки установили признаки реализации табачной продукции несовершен-
нолетним лицам, а также то, что расстояние от магазина «Поканаевский» до 
Гимназии № 8 составило 70,9 метров.

Индивидуальному предпринимателю, осуществляющему деятельность в 
торговом объекте «Поканаевский», объявлено предостережение. Предпри-
ниматель предупрежден, что в случае продажи несовершеннолетним сига-
рет вопрос месторасположения его магазина придется решать в судебном 
порядке. 

На момент подготовки настоящего Доклада нами был проведен опрос уча-
щихся Гимназии № 8. Подростки подтвердили, что в настоящее время сигаре-
ты несовершеннолетним в магазине «Поканаевский» не продают.

СПРАВОЧНО:
В силу п.2 ч.7 ст.19 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об ох-

ране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, по-
следствий потребления табака или потребления никотиносодержащей про-
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дукции» запрещается розничная торговля табачной и никотиносодержащей 
продукцией, кальянами, устройствами для потребления никотиносодержа-
щей продукции в местах на расстоянии менее чем сто метров по прямой 
линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, 
граничащей с территорией, предназначенной для оказания образователь-
ных услуг.

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданина, который со-
общил, что в одном из компьютерных клубов города Красноярска несовер-
шеннолетним предлагают алкогольное пиво, энергетики, кальян и сигареты.

Мы обратились к руководству ГУ МВД России по Красноярскому краю с 
просьбой о проведении рейдовых мероприятий по проверке компьютерных 
клубов и других развлекательных учреждений на территории края. 

В результате за период с 05 по 15 ноября 2024 года сотрудниками органов 
полиции совместно с представителями отделов образования, комиссий по 
делам несовершеннолетних, здравоохранения и общественности осущест-
влены проверки 398 объектов розничной торговли, выявлено 17 фактов про-
дажи несовершеннолетним алкогольной продукции. Продавцы привлечены к 
административной ответственности по ч. 2.1 ст. 14.16 КоАП РФ.

В Абанском районе и в Советском районе г.Красноярска выявлены факты 
неоднократной розничной продажи алкоголя несовершеннолетним продавца-
ми, которые ранее уже привлекались к административной ответственности 
за совершение аналогичного правонарушения. В отношении указанных лиц 
возбуждены уголовные дела по ст. 151.1 УК РФ.

В рамках рейдовых мероприятий с продавцами торговых точек проводи-
лись разъяснительные беседы об административной ответственности, вруче-
ны листовки и предупреждения о недопустимости реализации несовершенно-
летним алкогольной продукции и товаров, в отношении которых установлены 
ограничения в сфере розничной продажи несовершеннолетним.

По данным ГУ МВД по краю в 2024 году выявлено 254 факта продажи несо-
вершеннолетним алкогольной продукции (в 2023 году – 292).

СПРАВОЧНО:
В начале 2025 года в законодательство РФ внесены изменения, согласно 

которым увеличен размер штрафов за продажу детям табака, вейпов и ка-
льянов. 

В соответствии с Федеральным законом от 03.02.2025 № 1-ФЗ «О вне-
сении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных 
правонарушениях» продажа несовершеннолетним табачной продукции, та-
бачных изделий, никотинсодержащей продукции или сырья для их производ-
ства, кальянов, устройств для потребления никотинсодержащей продукции, 
если это действие не содержит признаков уголовно наказуемого деяния, 
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 200 
тысяч до 300 тысяч рублей; на должностных лиц - от 500 тысяч до 700 тысяч 
рублей; на юрлиц - от 1 миллиона 500 тысяч до 2 миллионов рублей.
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В последнее время увеличилось использование подростками электронных 
сигарет и вейпов. Электронные сигареты и вейпы позиционируются произво-
дителями как «безопасная альтернатива курению», однако это обычный  мар-
кетинговый ход по созданию позитивного образа сомнительного товара. Вред 
здоровью, который приносит курение электронных сигарет несовершеннолет-
ними, очевиден. 

К Уполномоченному по вопросу продажи вейпов несовершеннолетним об-
ратилась женщина, мама 15-летней девочки. Женщина сообщила, что ее дочь 
и все друзья дочери, ее одноклассники, стали курить вейпы. Детей застают за 
курением в школе, на улице, забирают электронные сигареты, на следующий 
день у них появляются новые. Подростки стали плохо учиться, у них пропал 
интерес к школьным предметам, на замечания учителей и запреты родителей 
не реагируют, либо отвечают в грубой форме.

К работе с семьей были привлечены психологи Центра помощи семье и 
детям. А для организации профилактической работы по предупреждению за-
висимостей от курительных смесей в образовательном учреждении и районе 
в целом был проинформирован руководитель администрации населенного 
пункта.

Из полученного от главы района ответа стало понятно, что направленная 
нами информация не осталась без рассмотрения.

Каждое третье обращение к Уполномоченному из категории «Безопасная 
для жизни и здоровья среда» связано с безопасным передвижением детей и 
подростков до образовательного учреждения. 

Если для устранения одних нарушений значительных усилий не требуется, 
достаточно только обратить на них внимание представителей органов власти, 
то для решения других проблем необходимы месяцы, а порой и годы.

 В самом начале учебного года 03.09.2024 к нам обратились родители уча-
щихся МАОУ Гимназия № 1 «Универс» г.Красноярска с сообщением о том, 
что асфальт на подъезде к школе со стороны ул.Копылова провалился, об-
разовались большие ямы, тротуар, ведущий к воротам в школу, завален спи-
ленными ветками, а в проезде между домами по ул.Л.Кецховели, 71 «б» и 
Менжинского, 20, отсутствует уличное освещение.

Обо всех указанных в обращении нарушениях нами был проинформирован 
заместитель главы г.Красноярска, руководитель департамента общественной 
безопасности.

Безопасный подход к Гимназии был незамедлительно обеспечен, МКУ 
г.Красноярска «УДИБ» произведены работы по вывозу вырубленной древе-
сины и пней.

Для устранения нарушений, связанных с отсутствием освещения на участ-
ке дороги к образовательному учреждению, МКУ «УДИБ» поручено провести 
обследование участка улично-дорожной сети на предмет технической воз-
можности обустройства наружного освещения и определить сметную потреб-
ность на строительство с последующим включением ее в реестр объектов, 
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требующих устройства сетей наружного освещения. Дополнительно сообща-
лось, что вопрос освещения проезда между домами по ул.Л.Кецховели, 71 
«б» и Менжинского, 20 запланирован к рассмотрению в ходе исполнения бюд-
жета на 2025-2027 годы.

По вопросу обустройства тротуаров и организации подвоза детей к образо-
вательным учреждениям обратились жители мкр.Южный п.Солонцы Емелья-
новского района.

Согласно предоставленной администрацией Емельяновского района ин-
формации, дорожные условия по ул.Кедровая и ул.Нагорная непригодны 
для прохождения школьного маршрута, так как ширина дороги составляет 
менее 3-х метров, а также ограничена видимость из-за многочисленных по-
воротов. Работы по обустройству тротуара и ремонту дорожного полотна на 
ул.Нагорная в 2024 не планируются. К рассмотрению данного вопроса обе-
щано вернуться после завершения строительства канализационных сетей по 
ул.Нагорной.

На сегодняшний день ближайшая обустроенная остановка школьного 
автобуса расположена на расстоянии менее 1 километра от ул.Кедровая и 
ул.Нагорная. Учитывая только частичное наличие тротуара на протяжении 
пешего школьного маршрута, детям до остановки приходится добираться 
практически по проезжей части.

Когда ребенок гуляет во дворе, родителям кажется, что это вполне безопас-
ное место. Однако перечень потенциальных рисков, которые подстерегают 
там детей, огромен. 

Совместно с неравнодушными жителями Советского района г.Красноярска 
и прокуратуры в 2024 году удалось решить вопрос проведения демонтажа 
детских дворовых сооружений из зон тепловых сетей. По данной ситуации мы 
работали с 2023 года.

В сентябре 2024 руководитель ООО УК «Триумф» сообщил, что жильца-
ми многоквартирного дома, представителями СГК и подрядной организацией 
ООО «Красмаф» проведено согласование работ и составлен дизайн проект 
по переносу малых архитектурных форм, расположенных на строительной 
конструкции канала тепловой сети. 

Работы по переносу малых архитектурных форм выполнены в октябре. 
Резиновое покрытие детской площадки запланировано на весенний период 
2025 года.

ВЫВОДЫ:
Основные ориентиры в области обеспечения детской безопасности в со-

временных условиях дает «Стратегия комплексной безопасности детей до 
2030 года», утвержденная Указом Президента в мае текущего года. Это, на-
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пример, повышение уровня защищенности детей от ДТП и их последствий, 
инфраструктура, безопасный досуг и многое другое. Безусловно, в крае 
много делается для этого. Но в то же время, данная тема требует постоян-
ного контроля. 

Кроме того, при оценке различных потенциальных рисков и прогнозирова-
нии ситуации важно понимать возрастной состав детского населения. Самые 
многочисленные группы детей в настоящее время – это дети в возрасте от 5 
до 14 лет. Именно в этом возрасте формируется культура поведения, в том 
числе и на дороге.

! РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. УГИБДД ГУ МВД России по Красноярскому краю:
1) проводить регулярную проверку территорий вокруг образовательных ор-

ганизаций, где проходят обучение дети и подростки, и социальных организа-
ций, где проводят время уязвимые группы граждан (пожилые, дети), на пред-
мет соответствий требованиям дорожной безопасности; 

2) организовать регулярное повышение квалификации специалистов, не-
посредственно работающих с различными категориями участников дорож-
ного движения: сотрудники ГИБДД России, педагогические работники систем 
общего, профессионального и дополнительного образования;

3) использовать все необходимые ресурсы в деле воспитания и форми-
рования культуры: видеоконтент в соцсетях, мессенджерах, то есть там, где 
постоянно бывают подростки.

2. Учитывая, что выполнение комплекса превентивных мероприятий – это 
задача и ответственность муниципальных властей, главам органов местного 
самоуправления Красноярского края необходимо постоянно проводить рабо-
ту с родительским сообществом по вопросам соблюдения правил пожарной 
безопасности в быту и исключения случаев оставления несовершеннолетних 
детей без присмотра.
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3.11. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВА ДЕТЕЙ НА ЗАЩИТУ 
ОТ НАСИЛИЯ И ЖЕСТОКОСТИ

Согласно данным ГУ МВД России по Красноярскому краю в 2024 году отме-
чено незначительное снижение общего количества совершенных в отношении 
детей и подростков преступлений с 3059 (в 2023 году) до 2916, или на 4,7%.

На фоне общего снижения числа преступлений насильственного характера 
в отношении несовершеннолетних с 821 до 703 или на 14,4%, увеличилось 
количество тяжких преступлений, таких как убийств, умышленного причинения 
детям тяжкого вреда здоровью и вреда здоровью средней тяжести.

Таблица 13Сведения об отдельных видах преступлений

Виды преступлений 2023 год 2024 год Динамика 
%

Убийство 4 12 +200%
Убийство матерью новорожденного ребенка 1 0 - 100%
Умышленное причинение тяжкого вреда 
здоровью (ТВЗ) 5 9 +80%

Умышленное причинение вреда здоровью 
средней тяжести 12 28 +133,3%

Причинение легкого вреда здоровью 33 55 +66,7%
Побои 126 104 -17,5%
Угроза убийством или причинением тяжкого 
вреда здоровью 46 44 -4,3%

Истязания 16 8 -50%
Неисполнение обязанностей по воспитанию 
несовершеннолетнего 20 7 -65%

Злостное уклонение от уплаты средств 
на содержание детей 1778 1838 +3,4%

Преступления против неприкосновенности 
личности и половой свободы личности 376 281 -25,3%

Преступления против собственности 
несовершеннолетних 402 273 -32%

Наибольший рост числа преступлений насильственного характера заре-
гистрирован на территориях: Тюхтетского, Иланского, Идринского, Абанско-
го, Таймырского Долгано-Ненецкого, Канского, Ермаковского районов, ЗАТО 
г.Зеленогорск, г.Норильска.

В 2024 году в три раза (с 4 до 12) увеличилось количество зарегистриро-
ванных преступлений, предусмотренных ст. 105 УК РФ («Убийство»), в ре-
зультате которых 5 несовершеннолетних погибло, в отношении 7 совершено 
покушение.

Так, в  г.Ужуре отец двоих детей, 7 и 12 лет, будучи в состоянии алкоголь-
ного опьянения, после ссоры с супругой поджег дом, используя быстрово-
спламеняющуюся жидкость. Мать и младший сын выбежали из дома, пред-
полагая, что старшая дочь тоже убежала. Вместе c тем, девочка покинуть дом 
не успела, и в результате полученных травм скончалась в больнице. Осознав 
случившееся, отец совершил суицид. Члены семьи на профилактическом 
учете в ПДН и КДНиЗП не состояли. Уголовные дела прекращены в связи со 
смертью подозреваемого.
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В Курагинском районе мать, будучи в состоянии алкогольного опьянения, 
нанесла удар ножом своей 9-летней дочери, а также несколько ударов топо-
ром 3-летней дочери. Мать на профилактическом учете не состояла, в поле 
зрения органов и учреждений системы профилактики не попадала.

В Канском районе Б.  в ходе распития спиртных напитков убил своего 16-лет-
него брата.

Всего в результате совершения 46 (в 2023 году – 54) преступлений погибло 
50 (в 2023 году – 56) детей, в том числе убито (ст. 105 УК РФ) – 5 детей (в 2023 
г. – 3), причинена смерть по неосторожности (ст. 109 УК РФ) – 25 (2023 году – 
36), доведены до самоубийства (ст. 110 УК РФ) – 3 ребенка (в 2023 году – 3), 
из-за нарушений правил безопасности в строительстве (ст. 216 УК РФ) погиб 1 
ребенок (в 2023 году – 0), из-за нарушения при производстве,  хранении, пере-
возке либо сбыте товаров и продукции, выполнения работ или оказания услуг, 
не отвечающих требованиям безопасности (ст. 238 УК РФ) – 1 ребенок (в 2023 
году – 0), в результате нарушений правил дорожного движения и эксплуатации 
транспортных средств (ст. 264 УК РФ) – 10 детей (в 2023 году – 9), по халатно-
сти (ст. 293 УК РФ) – 1 (в 2023 году – 1). 

Данные преступления в отношении детей совершили 13 родителей, 13 долж-
ностных лиц, в том числе 11 ненадлежащим образом оказавших медицинскую 
помощь (услугу), по одному преступлению совершили сожитель матери, брат 
и сосед. На момент совершения преступления 5 взрослых лиц были знакомы 
с потерпевшими детьми, 12 являлись ранее им незнакомыми.

В 2024 году на 25,3% сократилось число преступлений против половой не-
прикосновенности и половой свободы личности. Из них 34 (в 2023 году – 84) 
совершены членами семьи, в том числе 12 (в 2023 году – 34) – родителями, 
164 (в 2023 году – 196) – взрослыми лицами, знакомыми с потерпевшими, 25 
(в 2023 году – 16) – родственниками, 19 (в 2023 году – 17) – несовершеннолет-
ними, 9 (в 2023 году – 6) – иностранными гражданами, 4 (в 2023 году – 0) – ли-
цами, состоящими на учете в психоневрологическом диспансере, 98 (в 2023 
году – 169) – ранее судимыми.

Самыми резонансными являются преступления, совершаемые в семьях, 
где дети находятся в зависимом положении от взрослых и в силу возраста не 
понимают характер совершаемых в отношении них действий. 

 Так, в Шушенском районе, во внешне благополучной многодетной семье 
отец неоднократно совершал развратные действия в отношении малолетней 
дочери, 2011 г.р. Девочка из-за уговоров и подарков отца никому не рассказы-
вала о происходящем. 

 В Рыбинском районе К., 1992 г.р., являясь другом семьи, воспользовав-
шись доверием их 15-летней дочери, в состоянии алкогольного опьянения, 
изнасиловал ее.



В Канском районе малолетняя, 2012 г.р., воспитывалась отцом, который 
после освобождения из мест лишения свободы в 2022 году восстановился 
в родительских правах. В течение четырех месяцев он за различные возна-
граждения совершал насильственные действия сексуального характера в от-
ношении дочери. 
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Зарегистрировано 13 (в 2023 году – 18) преступлений, совершенных в отно-
шении несовершеннолетних, проживающих в приемных семьях, в отношении 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих в 
государственных учреждениях, совершено 11 (в 2023 году – 7) преступлений.

Сократилось на 28,6% (со 154 до 110) количество преступлений, совершен-
ных в отношении несовершеннолетних родителями (законными представите-
лями, за исключением ст. 157 УК РФ). В ходе анализа причин и условий совер-
шения преступлений против жизни и здоровья в семье, как правило, основной 
причиной служит асоциальный образ жизни одного или сразу обоих родите-
лей. Дети в таких семьях зачастую попадают «под горячую руку» кого-либо из 
членов семьи.

В 2024 году сотрудниками ПДН выявлено и поставлено на профилактиче-
ский учет 1848 родителей, не исполняющих свои обязанности по воспитанию, 
обучению и (или) содержанию несовершеннолетних и (или) отрицательно вли-
яющих на их поведение либо жестоко обращающихся с ними. 

Необходимо отметить, что возросшее внимание к вопросу защиты детей 
от насильственных действий зачастую позволяет своевременно выявлять и 
предупреждать факты совершения преступлений в отношении детей.

В 2024 году к Уполномоченному поступило 13 обращений (- 1) от граждан с 
просьбой защитить детей от насильственных действий.

Не всегда факты, изложенные в обращениях о жестоком обращении с деть-
ми, подтверждаются, особенно если они поступают от граждан, пожелавших 
остаться неизвестными.

Житель Октябрьского района г.Красноярска обратился к Уполномоченно-
му с жалобой на соседей, в квартире которых часто слышны крики женщины 
и ребенка. Попытка мужчины выяснить причину криков самостоятельно не 
увенчалась успехом.

По просьбе Уполномоченного комиссией по делам несовершеннолетних 
организована проверка условий проживания семьи, признаков неблагополу-
чия не выявлено. В квартире проживает семья, воспитывающая троих мало-
летних детей, один из которых ходит в школу, остальные посещают детский 
сад. Отношения в семье бесконфликтные, по вечерам, когда дети собираются 
вместе и играют, соседи приходят с жалобами на шум.

Уполномоченному поступило обращение от П., которая сообщила, что в их 
подъезде год назад появилась новая семья, имеющая двоих детей-подрост-
ков. С тех пор жители дома постоянно слышат крики, плач, сопровождаемые 
руганью женщины на повышенных тонах, особенно по вечерам с 20.00 до 
23.00 часов.
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При проверке семьи по месту проживания выяснилось, что в квартире про-
живает мать с двумя детьми, 9 и 11 лет. Женщина рассказала, что год назад 
состоялся бракоразводный процесс с отцом детей. Подростки развод не при-
няли и выражают протест непослушанием. Постоянно проводят время в гад-
жетах, уроки делают только после возвращения матери с работы.

По месту обучения несовершеннолетние имеют положительные характе-
ристики, организована занятость подростков в свободное время.

Нами была оказана практическая помощь семье в организации работы с 
психологом Центра помощи семье и детям.

В случаях, когда факт нарушения прав ребенка подтверждается, семья ста-
вится на контроль, с ребенком и его законными представителями проводится 
профилактическая работа, оказывается необходимая помощь.

Обратились родители с просьбой оказать содействие в возращении усы-
новленных ими детей и опекаемого ребенка из учреждения социального об-
служивания, куда несовершеннолетние были помещены сотрудниками пра-
воохранительных органов в связи с возбуждением уголовного дела по фактам 
истязания детей со стороны отца.

За время нахождения детей в учреждении с ними был проведен полный 
комплекс социально-реабилитационных мероприятий. Супруги ежедневно 
дважды в день навещали детей, выполнили все предлагаемые специалиста-
ми Центра рекомендации, согласились на продолжение работы по повыше-
нию своей родительской компетенции и восстановлению детско-родительских 
отношений после возращения детей. В настоящее время дети проживают с 
матерью.

Отец на период предварительного следствия заключен под стражу.
Работа с семьей продолжается и остается на контроле у Уполномоченного.

Обращения к Уполномоченному по фактам совершения преступлений в от-
ношении детей и подростков, посягающих на их половую неприкосновенность 
и половую свободу личности, составляют более 30%.

В обращении к Уполномоченному Р. сообщила, что ее 5-летняя дочь по 
постановлению следователя следственного комитета в течение 2-х месяцев 
находится в Центре помощи семье и детям в связи с совершением отчимом в 
отношении девочки преступления против половой свободы и неприкосновен-
ности. Обратиться с заявлением в правоохранительные органы мать ребенка 
заставила ее родственница. Далее в ходе расследования уголовного дела 
мать поменяла показания и начала оправдывать своего сожителя.

В Центре ребенку оказывалась психологическая помощь, а также прово-
дилась психолого-педагогическая работа с семьей.

После того, как следственные действия по уголовному делу были оконче-
ны, и уголовное дело передано в суд, девочка вернулась домой.

В 2024 году на базе трех краевых учреждений социального обслужива-
ния функционировало 3 кризисных стационарных отделения социальной ре-
абилитации несовершеннолетних (далее – кризисные отделения) (КГБУ СО 
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«Краевой центр семьи и детей»; КГБУ СО Центр семьи «Ачинский», КГБУ СО 
Центр семьи «Канский»).

Основными задачами кризисных отделений являются: проведение реаби-
литационных мероприятий в отношении несовершеннолетних, пострадав-
ших от жестокого обращения, насилия, включая сексуального, преступле-
ний в отношении несовершеннолетних. В 2024 году в кризисных отделениях 
социальные услуги предоставлены 223 несовершеннолетним (в 2023 году 
– 265).

В рамках соглашения с ГСУ СК РФ по Красноярскому краю и Республике 
Хакасия по защите прав и законных интересов несовершеннолетних в 2024 
году специалистами шести краевых учреждений проводилась работа с 326 не-
совершеннолетними (в 2023 году – с 251 несовершеннолетним), пострадав-
шими от жестокого обращения, в том числе: КГБУ СО «Краевой центр семьи и 
детей» – 33 чел., КГБУ СО Центр семьи «Канский» – 82 чел., КГБУ СО Центр 
семьи «Ачинский» –  92 чел., КГБУ СО Центр семьи «Минусинский» – 61 чел., 
КГБУ СО Центр семьи «Лесосибирский» – 38 чел., КГБУ СО Центр семьи «Ша-
рыповский» – 20 чел.

Для оказания помощи матерям с детьми, попавшим в сложную жизненную 
ситуацию либо подвергшимся жестокому обращению в семье, на базе 3 кра-
евых учреждений КГБУ СО «Краевой центр семьи и детей» (филиал «Бере-
зовский»), КГБУ СО «Центр семьи «Ачинский», КГБУ СО «Дом-интернат для 
граждан пожилого возраста и инвалидов «Родник», функционируют кризисные 
гостиницы на 66 мест.

В 2024 году социальную помощь в кризисных гостиницах получили 90 человек 
(в 2023 году – 114 человек), в том числе 36 женщин и 35 несовершеннолетних.

В крае с 01.10.2010 на базе КГБУ СО «Краевой центр семьи и детей» функ-
ционирует Детский телефон доверия для оказания экстренной психологиче-
ской помощи по телефону с всероссийским номером 88002000122 (короткий 
номер 122). Отделение работает  в круглосуточном режиме, бесплатно, ано-
нимно, экстренную психологическую помощь гражданам оказывают 2 психо-
лога.

В 2024 году на детский телефон доверия поступило 29 731 обращение, в 
том числе 24 374 обращений от несовершеннолетних, из них:

– 262 – по теме суицида (суицидальные мысли, намерения, текущий суи-
цид, состояние после, самоповреждение, суицид близкого);

– 545 – по семейной проблематике (конфликты детей c родителями, кон-
фликты между детьми в семье);

– 97 – по поводу жестокого обращения с ребенком (физическое, психологи-
ческое, сексуальное насилие, пренебрежение нуждами ребенка, буллинг);

– 230 – по теме отношений со сверстниками (конфликты с друзьями, поиск 
друзей, адаптация к новому коллективу);

– 181 – по теме профориентации;
– 28 370 – по иным вопросам (проблеме времяпровождения, юридические 

вопросы, информационные запросы, благодарности).
Всем обратившимся оказывается экстренная психологическая помощь, при-

нимаются меры реагирования по сигналам о жестоком обращении.
Информация о телефоне доверия размещена на информационных стендах 

и официальных сайтах всех образовательных организаций, краевых учрежде-
ниях молодежной политики и муниципальных молодежных центров Краснояр-
ского края.



!
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ВЫВОДЫ:
Проблема защиты детей от жестокого обращения и насилия сохраняет-

ся на протяжении многих лет. Даже в семьях благополучных, где родители 
искренне любят своих детей, в воспитании могут использоваться телесные 
наказания, запугивание, лишение ребенка общения, обесценивание и ма-
нипуляции. Большинство родителей при этом хорошо понимают, что такие 
методы воспитания являются причиной возможных отклонений в психологи-
ческом и физическом развитии ребенка. Положение детей в семьях менее 
благополучных, в семьях, где ребенок становится обузой, а не радостью жиз-
ни, значительно хуже. 

Однако, жестокое обращение и насилие – явления предотвратимые. Для 
этого необходима систематическая профилактическая работа с детьми, ро-
дителями, специалистами, преступниками и обществом в целом.

! РЕКОМЕНДАЦИИ:
ГУ МВД России по Красноярскому краю поручить территориальным от-

делам органов внутренних дел анализ каждого преступления, связанного с 
жестоким обращением с несовершеннолетними, проводить совместно с му-
ниципальными комиссиями по делам несовершеннолетних, обращая особое 
внимание на роль органов системы профилактики в предотвращении жесто-
кого обращения и своевременном выявлении подобных фактов.
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3.12. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, 
ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

Реализация права каждого ребенка жить и воспитываться в семье является 
безусловным приоритетом государственной семейной политики России. Се-
годня в крае много делается для того, чтобы обеспечить право каждого ребен-
ка на семью.

Поддерживаются различные формы семейного устройства детей-сирот, 
что способствует сокращению числа детей, воспитывающихся в государ-
ственных учреждениях. Красноярский край вошел в число 14 пилотных реги-
онов по реализации проекта «Вызов» стратегической программы Уполномо-
ченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка «Дети в 
семье».

Обязанность по выявлению и устройству детей, оставшихся без попечения 
родителей, по контролю за деятельностью опекунов, приемных родителей, 
оказанию им помощи в защите прав подопечных возложена на органы опеки и 
попечительства. Задачи и полномочия этих органов определены в Федераль-
ном законе от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».

От эффективности работы органов и учреждений, занимающихся жизнеу-
стройством детей, оставшихся без попечения родителей, зависит дальнейшая 
жизнь не только ребенка, но и его окружения.

Граждане обращаются к Уполномоченному за поддержкой и разъяснениями 
в различных ситуациях. Число обращений, связанных с деятельностью орга-
нов опеки и попечительства, сократилось впервые за последние годы.

В 2024 году поступило 188 (-28) обращений, по каждому из них проводится 
проверка, нередко заявителям разъясняются правовые нормы, которыми ру-
ководствуются органы опеки и попечительства в конкретной ситуации, в ряде 
случаев вмешательство Уполномоченного становится необходимым.

По вопросу восстановления в родительских правах к Уполномоченному по-
ступило 13 (-1) обращений.

С просьбой об оказании содействия в восстановлении в родительских пра-
вах обратился житель одного из северных городов края, который был лишен 
родительских прав в 2015 году.

В ходе работы установлено, что заявитель с 2021 года состоял на учете в 
КГБУЗ «Красноярский краевой психоневрологический диспансер № 1», еже-
месячно без нарушений посещал участкового врача нарколога. Снят с учета 
в связи с ремиссией в течение 3 лет. Создал семью, его супруга готова ока-
зывать мужу помощь в воспитании детей. Имеет жилье, по месту жительства 
характеризуется положительно. Не замечен в злоупотреблении алкоголем. 
Имеет постоянный доход. Вместе с тем, имеется задолженность по алимен-
там.

Дети в настоящее время находятся под опекой в другом регионе РФ, но 
помнят отца, общаются с ним и желают проживать с ним. Учитывая, что су-
дебный процесс по восстановлению отца в родительских правах будет проис-
ходить по месту нахождения детей, мы обратились к Уполномоченному при 
Президенте РФ по правам ребенка с просьбой оказать содействие в судебной 
защите права несовершеннолетних детей на воспитание в семье отца.
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Мама обратилась к Уполномоченному с таким же вопросом об оказании 
содействия в отмене ограничения в родительских правах. У гражданки трое 
несовершеннолетних детей. В отношении старшего ребенка она лишена ро-
дительских прав, в отношении среднего и младшего ограничена в родитель-
ских правах. Судьба старшего ребенка маму не интересует, средний ребенок 
находится под опекой у родной бабушки, младший сын, в отношении которо-
го она просит оказать содействие в отмене ограничения, находится в детском 
учреждении.

Установлено, что мама действительно регулярно посещает ребенка в 
детском учреждении, приносит гостинцы, необходимые вещи. Однако по-
стоянного дохода не имеет, живет на случайные заработки, зарегистрирова-
на у подруги в одном из районов края, проживает в арендованном жилье в 
г.Красноярске. С ее слов, тяги к алкоголю она не имеет, но прошла кодирова-
ние от алкогольной зависимости, срок действия которой истек.

Мы поддерживаем желание матери восстановиться в родительских пра-
вах. Для достижения цели необходимо иметь стойкую ремиссию от алко-
гольной зависимости, стабильный доход, продолжать создавать условия для 
проживания ребенка в семье, обратиться в суд с исковым заявлением и до-
кументами, подтверждающими желание и возможность воспитывать и содер-
жать детей.

По вопросам связанным с лишением, ограничением родительских прав по-
ступило 11 (-26) обращений.

 С просьбой о помощи в возвращении детей в кровную семью обратилась 
многодетная мама, проживающая в Сухобузимском районе, ранее ограни-
ченная в родительских правах, поскольку в настоящее время орган опеки и 
попечительства Енисейского района, где под опекой находятся дети заяви-
тельницы, обратился в суд с иском о лишении ее родительских прав.

Установлено, что отец несовершеннолетних умер в апреле 2024 года. 
Мама обращалась в суд об отмене ограничения в родительских правах, но в 
удовлетворении требований ей было отказано.

По нашему мнению, требования о лишении родительских прав не отвеча-
ют интересам несовершеннолетних детей и заявлены безосновательно.

Мама проживает в жилье, принадлежащем ей на праве собственности. 
Прошла курс лечения от алкогольной зависимости, регулярно посещает вра-
ча-нарколога, ведет здоровый образ жизни, работает. В доме сделан ремонт, 
приобретены для детей все необходимые вещи.

Уполномоченный выступила в суде в защиту прав матери и несовершен-
нолетних детей с позицией, что лишение родительских прав допускается в 
случае, когда защитить права и интересы детей иным способом не представ-
ляется возможным. Мать борется за сохранение кровной семьи, дети ее пом-
нят, общаются с ней, скучают. 

Решением суда в удовлетворении требований о лишении матери роди-
тельских прав отказано.

Следующий этап – отмена ограничения родительских прав и возврат де-
тей в семью. Уполномоченный намерен и далее принимать участие в судеб-
ных заседаниях.
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СПРАВОЧНО:
Результаты работы органов опеки и попечительства края по обращению в 

суды с исковыми заявлениями об ограничении и лишении родительских прав 
представлены в таблице.

Таблица 14Информация о лишении/ограничении родительских прав 
в Красноярском крае в период 2022-2024 годов

№ 
п/п Исковые требования 2022 год 2023 год 2024 год

Количество исковых заявлений об ограничении 
родительских прав 308 239 158

из них:
удовлетворено 180 176 121
отказано в требовании 39 35 14

Количество исковых заявлений о лишении 
родительских прав 850 396 314

из них:
удовлетворено 540 274 184
отказано в требовании 89 70 33

По вопросам устройства детей в семью поступило 41 (-6) обращений. Как 
правило, по вопросам передачи детей обращаются близкие родственники.

Обратилась мама несовершеннолетнего сына, отбывающая наказание в 
местах лишения свободы. С ее слов, мальчик находится под опекой бабушки 
(по линии папы), с которой он практически не знаком, проживает  в стеснен-
ных условиях.

В тоже время, тетя заявителя готова стать опекуном мальчику, ребенок 
ее хорошо знает, у них сложились доверительные, родственные отношения. 
Мама обратилась с просьбой временно передать сына на воспитание своей 
родственнице.

В ходе работы получилось убедить орган опеки передать мальчика под 
предварительную опеку родственнице, которую ребенок хорошо знает и до-
веряет ей. 

Изменить взгляд органов системы профилактики на проблему социального 
сиротства  сложно, но вполне реально!

На личный прием пришла бабушка троих несовершеннолетних внуков с 
просьбой об оказании помощи в оформлении опеки. Мама ребятишек умерла 
в ноябре 2024 года. Органы опеки не увидели возможности оформить опеку 
на родную бабушку. Детям был найден опекун в другом населенном пункте, 
он познакомился с детьми.

Мы начали заниматься этой семьей. Выяснили, что бабушка имеет алко-
гольную зависимость, однако успешно прошла кодирование. Привела кварти-
ру в порядок, навещает внуков в детском доме. Дети к ней очень привязаны.

Мы обсудили этот случай со специалистами органа опеки и попечитель-
ства и убедили их пересмотреть позицию, не лишать детей единственного 
кровного родственника, дать бабушке шанс на восстановление.
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 Сейчас женщина проходит восстановительный курс, с нею работают пред-
ставители одной из благотворительных организаций края. Женщина общает-
ся с внуками. На дальнюю родственницу, проживающую в этом же населен-
ном пункте, оформляются документы для временной передачи ей детей на 
выходные и каникулярные дни. Мы понимаем, что окончательно говорить об 
успехе пока рано, что бабушке предстоит путь восстановления, но шанс есть, 
и мы обязаны его не упустить! 

Еще одно обращение поступило от бабушки по линии матери, которая уе-
хала в столицу с ребенком и там написала заявление о помещении мальчика 
в детское учреждение для детей, оставшихся без попечения родителей. Под-
писала разрешение на усыновление своего ребенка. Бабушка обратилась в 
орган опеки и попечительства по месту нахождения мальчика с заявлением 
об оформлении опеки, но по ее мнению, орган опеки умышленно затягивает 
решение вопроса оформления опекунства. Она опасается, что ребенок будет 
передан под опеку посторонним людям.

Мы связались с органом опеки по месту жительства бабушки, попроси-
ли оказать ей содействие в сборе необходимых документов. Специалисты 
оперативно провели обследование жилищных условий бабушки и направили 
документы по месту требования. Заместитель руководителя администрации 
района заверил, что налажено взаимодействие со столичным органом опеки 
и попечительства, и что бабушке будет оказана помощь в оформлении опеки 
над внуком в полном объеме.

 По вопросу оформления опеки обратилась супружеская пара, желающая 
оформить опеку над четырехлетней девочкой, которая находится в детском 
доме. Они сообщили, что в дальнейшем планируют удочерить девочку. Но 
проблема в том, что у девочки есть еще два брата и сестра, которые находят-
ся в этом же детском доме.

Нам сообщили, что дети очень дружны и привязаны друг к другу, поэто-
му заявителям разъяснено, что разлучение детей нанесет им сильнейшую 
психологическую травму, что в соответствии с законодательством передача 
братьев и сестер под опеку разным лицам не допускается, за исключением, 
если такая передача отвечает интересам детей. В данном случае передача 
под опеку только младшей девочки противоречит интересам ребенка.

После этого выяснилось, что мать, ограниченная в родительских правах, 
имеет намерение обратиться в суд с исковым заявлением об отмене ограни-
чения.

 Жительница г.Красноярска обратилась с просьбой разобраться в ситуации 
с опекуном дочери своей дальней родственницы, и оказать ей помощь в пе-
редаче девочки, 2011 года рождения, под опеку. Со слов заявителя, она стала 
свидетелем грубого обращения опекуна с ребенком.

На приеме женщина рассказала, что мама девочки отбывает наказание. 
Опекуном является родная тетя девочки. У девочки с опекуном не сложились 
отношения. Ребенок оказался в Краевом центре семьи и детей, к опекуну воз-
вращаться отказывается.
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Мы организовали рабочую встречу с органами опеки и попечительства, об-
судили вопросы дальнейшего жизнеустройства несовершеннолетней. 

Принято решение о возложении на заявителя временной опеки над девоч-
кой на период до 6 месяцев, при условии предоставления ею необходимых 
документов. В дальнейшем будет решаться вопрос об оформлении постоян-
ной опеки. Девочка передана в семью заявителя.

Ситуация в семье остается на контроле Уполномоченного.

Поступают обращения от родственников, по мнению которых родители не 
занимаются воспитанием детей, в связи с чем родственники просят оказать 
содействие в оформлении опеки.

Бабушка сообщила, что длительное время воспитывает своего внука, но 
орган опеки не помогает в оформлении опеки над ним. Она обращалась в суд 
с иском об ограничении матери в родительских правах, но суд в удовлетворе-
нии требований отказал.

Проверкой установлено, что мама мальчика проживает в соседнем посел-
ке, вышла замуж, работает. Ее супруг не возражает, чтобы мальчик жил в 
семье. Для ребенка в доме все имеется: отдельная комната, спальное место, 
место для подготовки уроков. Связь между сыном и матерью не утрачена, 
но бабушка препятствует матери в воспитании мальчика. Между бабушкой и 
мамой имеется затяжной конфликт.

Таким образом, оснований для установления опеки над внуком у бабушки 
не имеется. Мама сама намерена воспитывать ребенка. Заявителю разъяс-
нено действующее законодательство по вопросам ограничения в родитель-
ских правах.

Поступило 11 обращений (- 24) об изъятии детей из семьи.

Жительница одного из городов края обратилась с просьбой о помощи в 
возврате ребенка в семью. По версии мамы, девочка была изъята из семьи 
сотрудниками правоохранительных органов и органов опеки. Женщина уве-
рена, что основанием для изъятия послужили клеветнические измышления 
соседки.

Установлено, что поводом помещения девочки в Центр семьи послужило 
обращение соседей к депутату городского Совета по вопросу антисанитар-
ных условий проживания ребенка. Органы опеки и попечительства, посетив 
семью, выявили, что в квартире антисанитарные условия, разбросаны гряз-
ные вещи, стоит сильный специфический запах, по стенам, вещам, мебели 
и продуктам питания ползают насекомые. В квартире проживают 8 собак и 3 
кошки, в квартире присутствуют следы их жизнедеятельности.

Специалистами с мамой проведена беседа о надлежащем исполнении 
обязанностей по воспитанию, содержанию ребенка, разъяснены нормы за-
конодательства о родительской ответственности. Три недели потребовалось 
матери на приведение квартиры в порядок. После возвращения девочки до-
мой работа с семьей продолжается..
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С просьбой об оказании помощи в возвращении подростка в семью об-
ратился его дедушка. Причиной изъятия четырнадцатилетнего подростка из 
семьи послужило антисанитарное состояние жилого помещения. Подросток 
был помещен сначала в Центр семьи, а затем - в детский дом. 

Проверкой установлено, что непосредственной угрозы жизни и здоровью 
подростка в данном случае не было. Основания для изъятия подростка и по-
мещения его в учреждение отсутствовали. Такие действия Уполномоченный 
посчитал необоснованными, Главе района было рекомендовано незамедли-
тельно принять меры по возвращению подростка в семью. После вмешатель-
ства Уполномоченного семье была оказана помощь, подросток возвращен в 
семью.

Значительное количество обращений от отбывающих наказание родителей 
связано с жизнеустройством детей, передачей под опеку лицам, не являющим-
ся родственниками.

 Обратился осужденный, дети которого находятся под опекой его сожитель-
ницы, с просьбой к Уполномоченному вмешаться в ситуацию, поскольку мать 
несовершеннолетних детей обратилась в суд с иском об отмене ограничения  
в родительских правах. Он обеспокоен тем, что проживание детей с кровной 
матерью может негативно отразиться на условиях их содержания и воспита-
ния.

Установлено, что мать изменила свое поведение, образ жизни, отношение 
к воспитанию детей. Она общается с детьми, навещает их, привозит им вещи 
и сладости.

Заявителю разъяснено, что передача под опеку является временной фор-
мой жизнеустройства ребенка. Законодательством закреплено право каждого 
ребенка жить и воспитываться в семье, насколько это возможно, право знать 
своих родителей, право на их заботу, на совместное проживание, за исключе-
нием случаев, когда это противоречит интересам детей Решение о возврате 
детей матери будет принято судом.

Количество жалоб на действия сотрудников органов опеки составило 83 
(+21), рост в сравнении с предыдущим годом составил 25%.

 Обратился адвокат семьи опекунов с просьбой об оказании содействия в 
урегулировании следующей ситуации. Орган опеки и попечительства обра-
тился в суд с исковым заявлением об отстранении от обязанностей опекунов, 
которые воспитывают своего внука.

По словам адвоката, длительное время под опекой заботливых дедушки 
и бабушки находится несовершеннолетний ребенок. Они занимаются содер-
жанием и воспитанием ребенка, обеспечивают обучение, получение допол-
нительного образования, ребенок посещает всевозможные кружки, бассейн. 
Поскольку у мальчика стали проявляться частые простудные заболевания, 
опекунами было принято решение выехать в Королевство Тайланд. Там ре-
бенок обучается в английской школе, получает отличные оценки. Семья про-
живает в благоустроенном доме. Опекуны постоянно выходят на связь с со-
трудниками органа опеки, присылают видеоотчеты.
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В ходе личного приема Уполномоченным были даны адвокату подробные 
разъяснения законодательства, а также рекомендовано согласовать возмож-
ность скорейшего прибытия опекунов в Красноярский край с целью решения 
вопроса по усыновлению ребенка. Семья последовала нашим рекомендаци-
ям, ребенок в кратчайшее время был усыновлен

Если бы скоропалительное решение об отстранении опекунов от обязан-
ностей состоялось, то ребенок был бы по возвращении в РФ направлен в 
детский дом.

Не снижается количество жалоб на опекунов. 

Обратился учащийся техникума по вопросу защиты своих прав. Он про-
живает в общежитии, поскольку опекуны проживают в другом районе края. 
Он попросил оказать помощь в переводе его на полное государственное обе-
спечение, поскольку не получает от попечителя средств на питание, голодает, 
что дважды уже явилось причиной голодного обморока.

Выяснилось, что подростка в техникуме кормят завтраком и обедом, но в 
вечернее время он остается голодным. Не имеет сменных комплектов одеж-
ды.

Мы обратились к Главе района с вопросом о рассмотрении возможности 
перевода подростка на полное государственное обеспечение. Органы опеки 
не усмотрели оснований для отмены решения об установлении опекунства, 
вместе с тем, после вмешательства Уполномоченного, опекун регулярно на-
правляет подопечному средства на питание и одежду. Ситуация продолжает 
оставаться на особом контроле органа опеки и попечительства.

К Уполномоченному поступают обращения от опекунов в защиту имуще-
ственных прав несовершеннолетних опекаемых.

Опекун несовершеннолетнего ребенка в обращении выразил несогласие 
с начислением платы за услуги ЖКХ за жилое помещение, закрепленное за 
опекаемым. Жилье находится в г.Норильске. Мальчик в семье опекуна про-
живает уже десять лет, за это время накопился долг в размере около 1 млн.
рублей.

Установлено, что с 2020 года в квартире никто не проживает. Специалисты 
отдела опеки и попечительства ежегодно проверяют сохранность жилого по-
мещения. По результатам проверок опекуну даются рекомендации:

– обратиться в управляющую компанию по вопросу взыскания задолжен-
ности с лиц, ранее проживавших в квартире, по оплате за жилое помещение 
и жилищно-коммунальные услуги;

– ежегодно направлять в управляющую компанию документы, подтвержда-
ющие проживание несовершеннолетнего за пределами г.Норильска, с целью 
произведения перерасчета за жилищно-коммунальные услуги.

Вместе с тем, в целях защиты имущественных прав детей-сирот постанов-
лением администрации г.Норильска от 15.09.2020 № 484 утвержден Порядок 
компенсации организациям (индивидуальным предпринимателям), осущест-
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вляющим деятельность по управлению многоквартирным домом, и исполни-
телям коммунальных услуг затрат в связи с возникновением безнадежной к 
взысканию задолженности населения за оказанные услуги по содержанию 
многоквартирного дома и (или) коммунальные услуги.

Данное постановление позволяет компенсировать подобную задолженность 
ресурсным организациям в связи с нахождением в приемных семьях детей-си-
рот, являющихся единственными нанимателями жилых помещений или едино-
личными собственниками жилых помещений, расположенных на территории г. 
Норильска.

При непосредственном участии прокуратуры г.Норильска проблема заяви-
телей была разрешена.

Опекун обратился к Уполномоченному с просьбой разобраться с задол-
женностью за услуги ЖКХ.

С момента утраты родительского попечения за несовершеннолетним было 
закреплено право пользования жилым помещением. При этом ребенок уже 
десять лет проживает в семье опекунов в другом населенном пункте. На ос-
новании договора социального найма право пользования жилым помещени-
ем закреплено за шестью членами семьи. В квартире имеется задолженность 
по оплате за коммунальные услуги в размере 400 тыс.рублей.

Проверкой нарушения законности в начислении платы за жилищно-ком-
мунальные услуги не выявлены. Неиспользование нанимателями жилья не 
является основанием для неуплаты за коммунальные услуги.

В последние  годы  в крае отмечается тенденция сокращения числа де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей. Так на 01.01.2015 
в нашем регионе проживало 15 682 ребенка вышеуказанной категории. На 
01.01.2025 численность детей-сирот в крае составляет 11 836 человек (1,8% 
от общей численности детского населения края.

Рис. 11
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В  Красноярском крае функционирует 33 организации для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей. Общее количество 
воспитанников в них – 2 007 человек. 

В 2024 году в крае было выявлено 1 214 детей, оставшихся без 
попечения родителей  из них 342 (28,1%) ребенка потеряли своих родителей 
и являются сиротами, остальные имеют биологических родителей, которые 
по каким-либо причинам воспитанием и содержанием детей не занимаются. 
Из общего количества детей, оставшихся без попечения родителей, устроено 
в семьи 978 (80,6%), возвращены в кровные семьи вследствие проведенной 
работы по сохранению кровной семьи 61 ребенок. 

Социальное сиротство – явление, когда дети остаются без попечения 
при живых родителях. Как правило, это происходит в социально-
неблагополучных семьях. Отсутствие конструктивных навыков поведения, 
стресс, низкая родительская и социальная компетентность, неадекватные 
стереотипы воспитания, различные виды зависимостей родителей, 
нарушения привязанности – все это является причинами социального 
сиротства.  

 
СПРАВОЧНО: 
Региональная программа Красноярского края по профилактике и 

снижению уровня социального сиротства на 2025–2026 годы разработана 
в рамках специального проекта «Вызов» стратегической программы 
«Дети в семье», предложенной Уполномоченным при Президенте 
Российской Федерации по правам ребенка в 2024–2025 годах, реализация 
которой предусмотрена поручением Президента Российской Федерации 
от 29.05.2024 № Пр-1040. 
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В  Красноярском крае функционирует 33 организации для детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей. Общее количество воспитанников 
в них – 2 007 человек.

В 2024 году в крае было выявлено 1 214 детей, оставшихся без попечения 
родителей  из них 342 (28,1%) ребенка потеряли своих родителей и являются 
сиротами, остальные имеют биологических родителей, которые по каким-либо 
причинам воспитанием и содержанием детей не занимаются. Из общего ко-
личества детей, оставшихся без попечения родителей, устроено в семьи 978 
(80,6%), возвращены в кровные семьи вследствие проведенной работы по со-
хранению кровной семьи 61 ребенок.

Социальное сиротство – явление, когда дети остаются без попечения при 
живых родителях. Как правило, это происходит в социально-неблагополучных 
семьях. Отсутствие конструктивных навыков поведения, стресс, низкая роди-
тельская и социальная компетентность, неадекватные стереотипы воспитания, 
различные виды зависимостей родителей, нарушения привязанности – все это 
является причинами социального сиротства. 

СПРАВОЧНО:
Региональная программа Красноярского края по профилактике и сниже-

нию уровня социального сиротства на 2025–2026 годы разработана в рамках 
специального проекта «Вызов» стратегической программы «Дети в семье», 
предложенной Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по 
правам ребенка в 2024–2025 годах, реализация которой предусмотрена по-
ручением Президента Российской Федерации от 29.05.2024 № Пр-1040.
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По состоянию на 01.01.2025 на воспитании в замещающих семьях        
(6 890 семей) находятся 10 295 человек (87,0%). При этом актуальной 
задачей остается профессиональное сопровождение замещающих семей с 
целью своевременного выявления и предотвращения проблемных, кризисных 
ситуаций, исключения случаев возврата детей. 

Система сопровождения замещающих семей начала формироваться в 
крае более двадцати лет назад с созданием краевого государственного 
казенного учреждения «Центр развития семейных форм воспитания». Центр 
имеет 5 филиалов на территории края, что позволяет обеспечить доступность 
услуг по сопровождению для замещающих семей, в том числе 
воспитывающих детей с особенностями в развитии. Так, в 2024 году 2 600 
граждан получили услугу по сопровождению в Центре. 

В последние годы в крае начала выстраиваться система 
межведомственного взаимодействия при сопровождении замещавших семей. 
Сопровождение семей специалисты учреждений осуществляют в течение 
времени, необходимого для разрешения проблемного вопроса, с которым 
обратилась семья в организацию. 

В 2024 году 107 специалистами краевых учреждений организовано 
социальное сопровождение 364 замещающих семей. В рамках социального 
сопровождения семьям оказано 3435 социальных услуг.  

Большую помощь и поддержку семьям, воспитывающим детей-сирот, 
оказывают объединения замещающих родителей (клубы). Деятельность 
клубов носит социально-практический характер и направлена на 
формирование творческого, социально-позитивного, развивающего опыта 
замещающих родителей посредством реализации различных мероприятий, 
большая часть которых проходит на базе муниципальных библиотек. 

Кроме того, к деятельности по сопровождению замещающих семей 
привлечены некоммерческая общественная организация Детский 
благотворительный фонд «Счастливые дети» и региональная общественная 
организация «Творческий союз учителей». 
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По состоянию на 01.01.2025 на воспитании в замещающих семьях (6 890 се-
мей) находятся 10 295 человек (87,0%). При этом актуальной задачей остается 
профессиональное сопровождение замещающих семей с целью своевремен-
ного выявления и предотвращения проблемных, кризисных ситуаций, исклю-
чения случаев возврата детей.

Система сопровождения замещающих семей начала формироваться в крае 
более двадцати лет назад с созданием краевого государственного казенно-
го учреждения «Центр развития семейных форм воспитания». Центр имеет 5 
филиалов на территории края, что позволяет обеспечить доступность услуг по 
сопровождению для замещающих семей, в том числе воспитывающих детей с 
особенностями в развитии. Так, в 2024 году 2 600 граждан получили услугу по 
сопровождению в Центре.

В последние годы в крае начала выстраиваться система межведомственно-
го взаимодействия при сопровождении замещавших семей. Сопровождение 
семей специалисты учреждений осуществляют в течение времени, необходи-
мого для разрешения проблемного вопроса, с которым обратилась семья в 
организацию.

В 2024 году 107 специалистами краевых учреждений организовано соци-
альное сопровождение 364 замещающих семей. В рамках социального сопро-
вождения семьям оказано 3435 социальных услуг. 

Большую помощь и поддержку семьям, воспитывающим детей-сирот, ока-
зывают объединения замещающих родителей (клубы). Деятельность клубов 
носит социально-практический характер и направлена на формирование твор-
ческого, социально-позитивного, развивающего опыта замещающих родите-
лей посредством реализации различных мероприятий, большая часть которых 
проходит на базе муниципальных библиотек.

Кроме того, к деятельности по сопровождению замещающих семей привле-
чены некоммерческая общественная организация Детский благотворительный 
фонд «Счастливые дети» и региональная общественная организация «Твор-
ческий союз учителей».

Таблица 15 Динамика численности детей-сирот и детей,  
оставшихся без попечения родителей, в замещающих семьях

Год 
Всего детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения 

родителей

Из них в замещающих семьях 
проживают (% от общего  

числа детей-сирот)
2024 11 836 10 295 (86,9%)
2023 12 569 10 799 (85,7%)
2022 13 148 11 349 (86,3%)
2021 13 694 11 833 (86,4%)
2020 14 360 12 492 (87,0%)
2019 14 759 12 768 (86,5%)
2018 14 924 12 820 (85,9%)
2017 15 106 12 829 (84,9%)
2016 15 276 12 620 (82,6%)
2015 15 682 12 498 (79,7%)
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3.12. О соблюдении прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

Проведенная в 2024 году работа позволила сократить численность детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, помещенных в детские 
дома после отмены семейных форм воспитания: так, в 2024 году 114 детей 
после кризисных явлений в замещающих семьях были помещены в детские 
дома, что составляет 1% от общей численности детей, воспитывающихся в 
замещающих семьях.

Рис. 13

Динамика случаев отмены решений о передаче детей на воспитание  
в замещающую семью по инициативе замещающих родителей
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ВЫВОДЫ:
Органами власти края принимается комплекс мер по обеспечению прав 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: ведется активная 
работа по устройству детей в семьи, исполняются обязательства по мате-
риальному обеспечению, развивается система сопровождения замещающих 
семей.

Таблица 16Сведения о количестве замещающих родителей,  
обратившихся в центры помощи семье и детям, иные организации,  

оказывающие помощь в разрешении конфликтных ситуаций
№ 
п/п

2022 
год

2023 
год

2024 
год

1.

Число опекунов (попечителей), приемных родителей, 
обратившихся в центры помощи семье и детям, 
иные организации, оказывающие помощь в разрешении 
конфликтных ситуаций

494 968 320

2.
Из них:

получили консультативную или иную помощь 
по воспитанию детей, урегулированию 
конфликтной ситуации

583 928 303

3. приняли решение о возвращении ребенка 
в государственную организацию 65 79 44
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! Красноярский край стал одним из пилотных регионов стратегической про-
граммы «Вызов», работа по восстановлению родителей  в родительских 
правах, возвращение детей в кровные семьи, поиск и подбор замещающих 
родителей, подготовка и дальнейшее сопровождение семей будет осущест-
вляться специально созданными службами по работе с семьей.

! РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. Органам системы профилактики края:
1) в работе с семьями руководствоваться принципом «семьесбережения», 

развивать семейно-сберегающие практики, исходя из презумпции добросо-
вестности семьи, бережного отношения к ней. Для этого важно внедрять раз-
ноплановую помощь для родителей, столкнувшихся с трудностями;

2) продолжать работу по внедрению механизмов помощи и оказанию со-
действия родителям, лишенным родительских прав или ограниченным в ро-
дительских правах, предоставлять психологическую, юридическую помощь 
родителям, желающим восстановиться в родительских правах или отменить 
ограничение в правах;

3) использовать возможности некоммерческих организаций в сопровожде-
нии семей группы риска;

4) при работе с родителями, имеющими зависимости, не ограничиваться 
направлением их на «кодирование», а оказывать содействие при направле-
нии их на медицинское лечение и реабилитацию от алкогольной или нарко-
тической зависимости.
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3.13. ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ЖИЛЫМИ ПОМЕЩЕНИЯМИ 
ДЕТЕЙ-СИРОТ

В числе приоритетных вопросов, требующих внимания, в 2024 году по-
прежнему оставалась защита жилищных прав детей-сирот, детей, оставшихся 
без попечения родителей, лиц из их числа.

Во исполнение требований ст. 8 Федерального закона от 21.12.1996     № 
159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей» региональным Правительством 
принимаются меры для обеспечения детей-сирот жилыми помещениями спе-
циализированного жилищного фонда. Бюджет на указанные цели ежегодно 
увеличивается: с 2021 года финансирование выросло почти в 4 раза (с 1,3 
млрд руб. до 4,8 млрд руб.), на старте 2025 финансового года предусмотрена 
рекордная сумма – 4,1 млрд руб.

Количество поступающих к Уполномоченному обращений по вопросу предо-
ставления жилья детям-сиротам стабильно снижается. В 2022 году их было 77, 
в 2023 году – 69, в 2024году – 53. 

Граждане обращаются с вопросом о причинах непредоставления им жилья, 
полагая, что их право нарушено муниципалитетом. В ходе проверок устанав-
ливается наличие правовых оснований для подобных притязаний. 



Уроженец одного из городов края в обращении указывает, что его мать 
была лишена родительских прав в 2001 году в отношении его и младшей 
сестры. За несовершеннолетними закреплено право на пользование жи-
лым помещением до достижения ими совершеннолетия. Заявитель был по-
мещен в специальное учебно-воспитательное учреждение закрытого типа 
(далее СУВЗТ). По возвращении из СУВЗТ он не был помещен в детский 
дом, а до совершеннолетия проживал с матерью, лишенной родительских 
прав. Заявитель считает, что халатное отношение работников администра-
ции привело к нарушению его жилищных прав, так как орган опеки и попе-
чительства после прибытия его из СУВЗТ не поместил его в учреждение, 
и он не был поставлен на учет в качестве нуждающегося в обеспечении 
жилым помещением.

Проверкой установлено, что заявитель в 2001 году был поставлен на 
первичный учет как ребенок, оставшийся без попечения родителей. В 2001 
году он был помещен в СУВЗТ, после выбытия из указанного учреждения 
был доставлен в Центр временного содержания несовершеннолетних 
правонарушителей в г.Красноярске, после чего, снова совершив ряд пре-
ступлений, был осужден. Отбывал наказание в воспитательной колонии. 
В 2001 году за ним закреплено право пользования жилым помещением. 
Позже по решению суда в 2007 году семье заявителя, состоящей из трех 
человек, предоставлено иное жилое помещение. В 2013 году жилой дом, в 
котором семье предоставлено жилое помещение, признан аварийным. По 
программе переселения семье предоставлено иное муниципальное жилое 
помещение, где осужденный был включен в договор социального найма 
жилого помещения как член семьи нанимателя. Таким образом, после от-
бытия наказания он имеет право проживания в предоставленном жилом 
помещении. Права заявителя нарушены не были.
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В своих обращениях граждане просят дать разъяснение о наличии или от-
сутствии у них права на получение жилья, ставят вопросы постановки на учет 
для предоставления жилья.

 Гражданин, 1992 года рождения, в обращении указывает, что с 1996 года 
он находился под опекой у бабушки. Проживал он в однокомнатной квартире 
в г.Красноярске с бабушкой и дедушкой. Бабушка переписала на несовершен-
нолетнего внука ½ доли в праве собственности на квартиру. Несколько лет 
назад заявитель вернул эту долю бабушке, заключив с ней договор дарения в 
нотариальном порядке. В прошлом году он узнал, что дети-сироты могут по-
лучать жилье. Но в администрации ему ответили, что опекун не обращалась 
с заявлением о постановке его на учет нуждающихся в жилом помещении. 
Гражданин просил разъяснить, может ли он претендовать на предоставление 
отдельного жилья.

Заявителю разъяснено, что он являлся одним из сособственников жилого 
помещения, которым в дальнейшем в совершеннолетнем возрасте распоря-
дился по своему усмотрению, поэтому основания для предоставления ему 
иного жилого помещения как лицу из категории детей-сирот отсутствуют. 

Вместе с тем, ему разъяснено, что статьей 49 ЖК РФ предусмотрено, что 
жилые помещения предоставляются малоимущим гражданам, признанным 
нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договору соци-
ального найма, таким образом, он вправе обратиться в администрацию по 
месту жительства.

 Отбывающий наказание в местах лишения свободы молодой человек, 
1999 года рождения, сообщил, что он прожил в детском доме с 2003 по 2019 
годы. Выпускался он из Шушенского детского дома. При освобождении из 
мест лишения свободы ему некуда идти, у него нет регистрации и места для 
проживания.

В ходе проверки установлено, что заявитель включен в список на приоб-
ретение жилья, ему сообщен порядковый номер в очередности, а также разъ-
яснено, что жилые помещения предоставляются лицам указанной категории 
по окончании отбывания наказания в исправительных учреждениях. С целью 
реализации своего права ему следует заблаговременно уведомить админи-
страцию Шушенского района об окончании срока отбывания наказания.

 Еще от одного отбывающего наказание гражданина поступило обращение 
с просьбой разобраться в его жилищном вопросе. В разные периоды своей 
жизни он находился под надзором в детских домах. После выпуска из дет-
ского дома он не был обеспечен жилым помещением, ему негде было спать, 
готовить пищу, стирать вещи. Он начал воровать и оказался в тюрьме. От-
бывая наказание, он обращался в органы власти по вопросу обеспечения его 
жилищных прав, но получал противоречивые ответы.

Проверкой установлено, что право гражданина на обеспечение жилым 
помещением не нарушено, он включен в очередность. Ему сообщен поряд-
ковый номер в очередности и разъяснен порядок обеспечения жильем лиц, 
отбывающих наказание.
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Обеспеченность детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, 
и лиц из их числа жильем оказывает существенное влияние на повышение ка-
чества жизни. Гражданам названной категории предоставляется больше воз-
можностей для развития социальных связей, выбора подходящей профессии, 
построения семейных отношений. 

На личный прием обратилась мама двоих несовершеннолетних детишек 
по различным вопросам, в том числе по вопросу обеспечения жилым по-
мещением. В детстве она осталась без попечения родителей. В тот период 
времени она проживала в соседнем регионе. Затем переехала в край, была 
уверенна, что состоит в очередности на обеспечение жильем. Вышла замуж, 
родила детей, жилым помещением так и не была обеспечена. В силу жиз-
ненных обстоятельств она рассталась с супругом, дети остались проживать 
с отцом, а она, пытаясь обеспечить материально себя и детей, работает вах-
товым методом. Заявительница попросила помощи в получении жилья, по-
скольку в суде рассматривается вопрос определения места жительства детей 
после развода родителей, и она полагает, что без жилья шансы на решение в 
ее пользу у нее невелики.

В ходе работы установлено, что в связи со сменой места жительства в 2018 
году заявительница была исключена из списка детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилым по-
мещением в соседнем регионе. Ее заявление о включении в очередность в 
нашем регионе было рассмотрено в 2019 году в соответствии с действовав-
шим на тот момент законодательством. Комиссией было принято отрицатель-
ное решение.

В связи с ее повторным обращением в 2024 году документы были рас-
смотрены повторно с учетом разъяснений Министерства просвещения РФ и 
судебной практики. Решение принято в ее пользу.

По каждому подобному обращению лица, достигшего возраста 23-х лет, в 
настоящее время организуется проверка и рассматривается вопрос поста-
новки на жилищный учет при наличии соответствующих правовых оснований: 
наличие юридического статуса ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без по-
печения родителей, отсутствие жилья, факт невозможности проживания в име-
ющемся жилье и т.д. 

Бабушка оформила опеку над несовершеннолетним внуком, так как мать 
ребенка умерла. Она обратилась к нам с просьбой оказать помощь в поста-
новке на жилищный учет опекаемого внука.

Проверкой установлено, что несовершеннолетний унаследовал после 
смерти матери 1/12 доли в праве собственности на жилое помещение общей 
площадью 57,3 кв.м.

Бабушка в 2018 году получила разрешение от органа опеки и попечитель-
ства на продажу принадлежащей несовершеннолетнему доли при условии 
приобретения жилого помещения в Самарской области, в котором несовер-
шеннолетнему на праве общей долей собственности будет принадлежать не 
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менее 1/12 доли в отчуждаемом жилом помещении или в случае неприобре-
тения жилого помещения денежные средства, вырученные от продажи доли, 
будут переведены на счет внука. Жилое помещение в Самарской области 
бабушка для внука не приобрела. В 2021 году бабушке по договору социаль-
ного найма предоставлено жилое помещение, совместно с ней в жилое по-
мещение вселен в качестве члена семьи опекаемый внук.

Женщине даны разъяснения о том, что опекаемый внук не может быть 
признан нуждающимся в предоставлении жилого помещения, поскольку яв-
ляется членом семьи нанимателя жилого помещения по договору социально-
го найма. Жилищные права мальчика в данном случае не нарушены.

Жилые помещения, предоставляемые по договорам найма специализи-
рованных жилых помещений детям-сиротам, должны быть пригодными для 
постоянного проживания, а также отвечать установленным санитарным и 
техническим правилам и нормам, требованиям к пожарной безопасности, эко-
логическим и иным требованиям законодательства, благоустроенными приме-
нительно к условиям населенного пункта, в котором они предоставляются, не 
обременены правами третьих лиц и не находиться под арестом.

В настоящее время жалоб на некачественное состояние выделяемого жи-
лья в наш адрес практически не поступает. Вместе с тем, проверка по одному 
из обращений показала, что изменение состояния жилого объекта произошло 
в ходе его эксплуатации. 

 В своем обращении к Уполномоченному С. сообщила, что дом, который ей 
в 2020 году был предоставлен как ребенку-сироте, не соответствует санитар-
ным требованиям, качество жилья является ненадлежащим, имеются про-
блемы с отоплением. Она обратилась с просьбой о предоставлении другого 
жилого помещения или о выдаче сертификата на приобретение иного жилья.

Проверкой установлено, что на момент заключения договора найма жило-
го помещения специализированного жилого фонда состояние жилья отвеча-
ло необходимым требованиям, что подтверждено актом проверки межведом-
ственной комиссии. Заявитель вышла замуж и уехала в другой населенный 
пункт, в доме никто не проживал, за техническим состоянием дома никто не 
следил. В зимнее время система отопления пришла в негодность.

Гражданка С. по данному вопросу обратилась также в прокуратуру района. 
Прокурорской проверкой установлено, что жилое помещение принадлежит 
муниципалитету, который обязан содержать жилищный фонд, осуществлять 
контроль за его состоянием. Главе района внесено представление. Адми-
нистрацией района гражданке С. установлен срок, в течение которого она 
должна восстановить систему отопления в принадлежащем муниципалитету 
жилом помещении. В результате работы, проведенной по обращению, у за-
явителя с администрацией района достигнуто соглашение о передаче жило-
го помещения заявителю в собственность. Вопрос разрешен.
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СПРАВОЧНО:
Для обеспечения приобретения качественных жилых помещений с дека-

бря 2020 года в крае введена практика, при которой до принятия решения 
о передаче квартиры лицу из категории детей-сирот состояние жилья оце-
нивается прокурорами совместно со специалистами региональной службы 
строительного надзора и жилищного контроля, в результате чего в 2024 году 
фактов приобретения некачественного жилья не допущено.

Значительную долю составляют обращения, связанные с длительным не-
предоставлением жилья. Лица указанной категории годами состоят на учете 
либо в отношении них имеются вступившие в силу судебные решения, обязы-
вающие муниципалитеты предоставить жилье. Пытаясь добиться реализации 
предусмотренного законом права, граждане обращаются в государственные 
органы. 

С учетом эффективности ранее действовавшего в крае Комплексного плана 
мероприятий по реализации жилищных прав детей-сирот, детей, оставшихся 
без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, на 2021-2023 годы прокуратурой края разработан и со-
вместно с Губернатором края и Уполномоченным утвержден новый Комплекс-
ный план на 2024-2026 годы, содержащий дополнительные мероприятия, в 
том числе с учетом положительной практики других регионов.

Законом Красноярского края от 08.07.2021 № 11-5328, принятым по ини-
циативе прокуратуры края, становлена мера социальной поддержки в виде 
социальной выплаты, удостоверенной сертификатом, на однократное приоб-
ретение в собственность благоустроенного жилого помещения за счет средств 
краевого бюджета гражданам, проживающим на территории края, имевшим в 
соответствии с федеральным законодательством статус детей-сирот, детей, 
оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа. По итогам прошедшего 
года получателями сертификатов стали 605 (+161) лиц на общую сумму 2,1 
млрд (+800 млн) рублей. 

К Уполномоченному обратилась жительница Идринского района, много-
детная мама в защиту своих жилищных прав. Судом было вынесено реше-
ние о возложении на администрацию района обязанности по представлению 
на территории района в течение 6 месяцев со дня вступления решения суда 
в силу благоустроенного жилого помещения специализированного жилого 
фонда. Учитывая, что жилым помещением администрация не располагает, 
заявителю было предложено реализовать право путем приобретения жилья 
с помощью жилищного сертификата. Заявитель собрала весь необходимый 
пакет документов, администрация района предоставила его в министерство 
строительства края в 2023 году. Гражданка была включена в список получа-
телей сертификата.

Министерством администрации района было рекомендовано заключить с 
гражданкой мировое соглашение и обратиться в суд за его утверждением. 
Однако судом отказано в утверждении мирового соглашения и в изменении 
способа исполнения судебного решения. Суд исходил из того, что условия 
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мирового соглашения направлены на пересмотр содержания вступившего в 
законную силу решения суда, предполагают замену обеспечения жилым по-
мещением на предоставление сертификата.

В период рассмотрения обращения заявительницы вступил в законную 
силу Закон Красноярского края от 04.07.2024 № 7-2991 «О внесении измене-
ний в Закон края «О мерах социальной поддержки граждан, достигших воз-
раста 21 года и старше, имевших в соответствии с федеральным законода-
тельством статус детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения». С учетом дан-
ных изменений заявителю было рекомендовано вновь обратиться в админи-
страцию с заявлением о предоставлении социальной выплаты. 

Благодаря внесенной прокуратурой края в законодательство поправке в крае 
будут действовать не только сертификаты, выдаваемые на федеральных ус-
ловиях, но и сохранена доказавшая свою высокую эффективность с 2021 года 
дополнительная региональная мера поддержки в виде краевого свидетельства  
на прежних условиях. Обе меры поддержки будут работать по принципу одного 
окна – сирота, не подходящий под более строгие критерии федерального сер-
тификата, сможет воспользоваться региональной мерой поддержки.

СПРАВОЧНО:
Законом Красноярского края от 07.12.2023 № 6-2296 «О краевом бюд-

жете на 2024 год и плановый период 2025-2026 годов» в 2024 году на реа-
лизацию государственных полномочий по обеспечению жилыми помещени-
ями детей-сирот были предусмотрены средства федерального и краевого 
бюджетов в размере 2648,2 млн рублей, (в т.ч 264,4 млн рублей – средства 
федерального бюджета).

В 2024 году приобретено 850 жилых помещений, из них 135 – за счет фе-
дерального бюджета.

В 2024 году продолжено приобретение жилых помещений путем участия 
в долевом строительстве. В г.Красноярске приобретено 195 квартир по бо-
лее низкой стоимости.

Всего в 2024 году восстановлены права 1569 (+171) граждан. Из списка 
детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями специализи-
рованного жилищного фонда, исключены 1726 (- 215) человек.

! ВЫВОДЫ:
По состоянию на 01.01.2025 в крае подлежит обеспечению жилыми по-

мещениями 5528 сирот в возрасте от 18 лет и старше. Результатом прово-
димой в крае работы стало сохранение тенденции сокращения очередности 
на 7,6%.
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3.14. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ, 
ВСТУПИВШИХ В КОНФЛИКТ С ЗАКОНОМ

В 2024 году поступило 42 обращения по вопросам несогласия с действиями 
сотрудников правоохранительных органов в отношении несовершеннолетних 
детей, что на 3 или на 6,7% меньше, чем в 2023 году.

Основные причины обращений – это несогласие с действиями сотрудников 
правоохранительных органов по принятым решениям в отказе возбуждения 
уголовных дел, прекращении уголовных дел или административного производ-
ства (60%). 

В большинстве случаев заявители считают, что несовершеннолетние, со-
вершившие противоправные действия в отношении их детей, останутся без-
наказанными, и это может привести к совершению ими повторных правона-
рушений.

На прием с жалобой на действия сотрудников полиции пришла мать под-
ростка, которому учащимся кадетского корпуса в ходе выяснения отношений 
был причинен вред здоровью.

Согласно материалам проверки правоохранительных органов, кадет со-
вершил административное правонарушение, предусмотренное ст. 6.1.1. КоАП 
РФ («побои»), однако, в связи с недостижением возраста к административной 
ответственности привлечен не был. 

Матери потерпевшего были разъяснены нормы закона о порядке привле-
чения несовершеннолетних к ответственности. Женщина согласилась с на-
шими доводами. Вместе с тем, она считала, что правонарушитель остался 
безнаказанным.

Отец несовершеннолетнего, совершившего административное правона-
рушение, погиб при исполнении воинского долга в зоне СВО, в связи с чем 
Уполномоченным было принято решение встретиться с руководством КГБОУ 
«Красноярский кадетский корпус им. А.И.Лебедя» и обсудить организацию 
работы с детьми участников СВО.

Заместитель директора по воспитательной работе пояснил, что все под-
ростки, поступившие на обучение, в обязательном порядке проходят соци-
ально-психологическое тестирование. В случае выявления факторов риска 
родителям рекомендуется дальнейшее обследование детей в индивидуаль-
ном порядке.

С нарушителями дисциплины либо с учащимися, замеченными в противо-
правном поведении, проводится индивидуальная профилактическая работа 
силами педагогического состава учреждения, а также с привлечением сотруд-
ников правоохранительных органов.

На особом контроле находятся дети, отцы которых погибли в зоне СВО. 
За такими несовершеннолетними закрепляются шефы из числа педагогов и 
учащихся.

Таким образом, мы договорились о том, что учреждением будет принят 
комплекс мер по коррекции поведения нашего подростка.

К работе с несовершеннолетним привлечен общественный представитель 
Уполномоченного.
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Мать 10-летнего мальчика на приеме у Уполномоченного жаловалась на 
действия сотрудника полиции, которая приняла решение об отказе в воз-
буждении уголовного дела в отношении 13-летнего подростка, причинившего 
легкий вред здоровью ее сыну. Правонарушитель и его родители являются 
выходцами одной из стран ближнего зарубежья, в связи с чем мать потерпев-
шего требовала у сотрудников органов внутренних дел выслать всю семью 
подростка за пределы Российской Федерации.

Мы установили, что сотрудником подразделения по делам несовершенно-
летних решение было принято правомерно. В отношении отца несовершен-
нолетнего правонарушителя составлен административный протокол по ч.1 ст. 
5.35 КоАП РФ «Неисполнение родителями или иными законными предста-
вителями несовершеннолетних обязанностей по содержанию и воспитанию 
несовершеннолетних», подросток поставлен на учет для проведения с ним 
индивидуально-профилактической работы. При этом сам подросток и его ро-
дители имеют гражданство РФ.

В ходе рассмотрения обращений граждан, обжалующих действия сотрудни-
ков правоохранительных органов в связи с постановкой несовершеннолетних 
на учет, случаев нарушения прав несовершеннолетних не установлено. В 2024 
году поступило 5 обращений данной тематики.

 По обращению гражданки А. о законности постановки ее дочери на учет в 
подразделении по делам несовершеннолетних нами была получена инфор-
мация о том, что девушка в группе с другими несовершеннолетними совер-
шила преступление, предусмотренное ст. 161 УК РФ (грабеж), и была допро-
шена по уголовному делу в качестве обвиняемой.

Девушка вместе с ее отцом была приглашена на заседание комиссии по 
делам несовершеннолетних, где были разъяснены основания постановки и 
снятия с профилактического учета в органах и учреждениях системы профи-
лактики. 

Анализ преступности несовершеннолетних. По информации ГУ МВД 
России по Красноярскому краю по итогам 2024 года число преступлений, со-
вершенных несовершеннолетними, сократилось на 1,1% (с 728 до 720). Сокра-
щение подростковой преступности отмечается на протяжении 10 лет.

Вместе с тем, в 22 территориях края зарегистрирован рост преступности 
среди несовершеннолетних (наибольший в Эвенкийском, Нижнеингашском, 
Шушенском, Шарыповском и Минусинском районах края). 

В целом возросло число тяжких и особо тяжких преступлений (+7 или +2,8%). 
Число убийств увеличилось с 3 до 4 (+33,3%).

По-прежнему в структуре преступности несовершеннолетних лидируют кра-
жи, незаконное завладение транспортными средствами и преступления, свя-
занные с незаконным оборотом наркотиков.
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Таблица 17Данные по некоторым видам преступлений

Виды преступлений / Годы 2020 
год

2021 
год 

2022 
год

2023 
год

2024 
год

Убийства 3 2 2 3 4

Тяжкие, особо тяжкие преступления, 
в том числе умышленное 
причинение тяжкого вреда 
здоровью, повлекшие смерть

252 

5

298 

2

210 

1

254 

3

261 

1

Разбои 11 7 10 4 4

Грабежи 49 51 37 31 25

Неправомерное завладение 
транспортом 86 96 91 78 51

Кражи 648 604 455 366 354

Незаконный оборот 
наркотиков 30 47 19 34 46

Вымогательства 6 4 8 7 7

В каждом третьем преступлении в сфере незаконного оборота наркотиков 
несовершеннолетние являлись закладчиками наркотических веществ либо ис-
полняли роль курьеров.

В целях выявления и пресечения деятельности интернет-магазинов по реа-
лизации наркотических средств в 2024 году в Роскомнадзор было подано 382 
заявки на блокировку сайтов, распространяющих информацию о методах упо-
требления, производстве и обороте наркотиков, 131 сайт заблокирован, 251 
заявка находится на рассмотрении.

В последние годы получили широкое распространение мошеннические 
действия по выманиванию денежных средств у населения: злоумышленни-
ки вводят граждан в заблуждение и поручают забрать деньги специальным 
курьерам, в том числе несовершеннолетним, которых находят в интернете. 
Большинство «помощников мошенников» осознают свою роль в преступной 
схеме, однако готовы на все ради быстрого заработка. Таким образом, бескон-
трольное проведение подростками свободного времени в социальных сетях и 
преобладание материальных интересов над нравственными способствовало 
увеличению числа мошенничеств, совершенных несовершеннолетними, на 
64,3% (с 10 до 28).

В совершении преступления данного вида приняли участие 13 несовершен-
нолетних. Из них по несколько эпизодов совершены учащимся Ачинского кол-
леджа отраслевых технологий и бизнеса (8 эпизодов) и Лесосибирского техно-
логического техникума (3 эпизода).

Учащийся Ачинского колледжа отраслевых технологий и бизнеса, нахо-
дясь в г.Ачинске, согласился на предложение незнакомого ему лица на роль 
«курьера». В ходе телефонных разговоров мошенник представлялся граж-
данам сотрудником медицинского учреждения и сообщал, что по вине их 
родственника в дорожно-транспортном происшествии пострадал человек, 
и, чтобы родственника не привлекли к уголовной ответственности, человек, 
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 которому звонили, должен передать денежные средства курьеру. Подросток 
получал от потерпевших денежные средства и зачислял их на указанный 
банковский счет.

Таким образом, несовершеннолетний совершил 8 преступлений. Причиной 
противоправной деятельности несовершеннолетнего стало стремление к лег-
кому и быстрому обогащению, а также отсутствие родительского контроля за 
сыном, доверительных отношений с ним.

Число несовершеннолетних, совершивших преступления в 2024 году, со-
кратилось на 1,2%.

Сократилось число преступлений, совершенных школьниками и подростка-
ми в возрасте с 16 до 17 лет.

Таблица 18 Категория участников преступлений по возрасту и занятости

Категория 2023 год 2024 год +/-
Всего участников преступлений 649 641 - 8
в возрасте 14-15 лет 227 229 +2
в возрасте 16-17 лет 422 412 -10
женского пола 68 67 -1
учащиеся школ 313 303 -10
учащиеся профессиональных 
образовательных организаций 118 138 +20

На учете в органах внутренних дел края состоит 1871 несовершеннолетний 
(в 2023 году – 1804), из них: школьников – 1398 (-19), учащихся учреждений 
среднего профессионального образования – 339 (+6).

В состоянии алкогольного опьянения преступления совершили 63 подрост-
ка (в 2023 году – 77), это каждый 10-й от общего числа несовершеннолетних, 
совершивших преступления.

Основные условия, способствующие потреблению алкоголя несовершенно-
летними – это его относительная доступность, готовность оказать содействие 
в приобретении со стороны взрослых граждан, безответственное отношение 
родителей к образу жизни своих детей.

Преступления, совершенные подростками в состоянии алкогольного опья-
нения, отличаются особой жестокостью, особенно, если они совершаются в 
составе групп.

Совершение несовершеннолетними преступлений в составе групп.  
В 2024 году на 8% (с 263 до 284) возросло число преступлений, совершен-
ных несовершеннолетними в составе групп. Рост групповых преступлений 
зарегистрирован на 17 территориях, наиболее высокий рост отмечается в 
ЗАТО г.Зеленогорск, г.Назарово и Назаровском районе, г.Норильске и Илан-
ском районе.

Несовершеннолетние, совершая преступления в составе групп, руковод-
ствуются чаще всего корыстными, хулиганскими побуждениями, желанием 
повысить свой авторитет среди сверстников, озлобленностью либо чувством 
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ложного товарищества. В связи с этим выявление и разобщение противоправ-
ных групп является одним из главных направлений деятельности правоохра-
нительных органов.

По состоянию на 01.01.2025 на профилактическом учете в органах внутрен-
них дел края состоит 116 групп несовершеннолетних с антиобщественной на-
правленностью с общим количеством участников – 296. 

Возросло и число преступлений, совершенных в составе смешанных групп, 
на 21,7% (со 143 до 174), в них приняло участие 88 (в 2023 году – 86) взрослых 
участников в основном в возрасте 18-24 лет. 

В г.Канске 20-летний мужчина предложил троим несовершеннолетним в 
возрасте от 15 до 17 лет совершить преступление, связанное с неправомер-
ным завладением автомобилем. Преступление было раскрыто. В отношении 
мужчины возбуждено 3 уголовных дела за вовлечение несовершеннолетних 
в совершение преступления по ст. 150 УК РФ.

В январе 2025 года мужчина осужден к 2 годам лишения свободы, несовер-
шеннолетние осуждены к условному сроку исполнения наказания.

В 2024 году в отношении взрослых лиц за вовлечение несовершеннолетних 
в преступную деятельность (ст. 150 УК РФ) возбуждено 22  уголовных дела.

Повторная преступность несовершеннолетних.  Повторно подростки 
совершили 174 преступления, что на 18% меньше, если сравнивать с 2023 
годом. Подростками, уже имевшими преступный опыт, совершено каждое чет-
вертое преступление.

Число лиц, совершивших преступления повторно, сократилось на 21,6% (со 
134 до 105). Возросло число подростков, совершивших преступления, из чис-
ла ранее содержавшихся в воспитательной колонии (с 6 до 10).

55,3% повторных преступления совершены подростками в ночное время су-
ток, 56 % – в общественных местах.

Таким образом, основными причинами, способствующими совершению не-
совершеннолетними преступлений, является необдуманность последствий 
своих действий, уверенность в безнаказанности, возрастные особенности, от-
рицательное влияние друзей, в том числе готовность к криминальному поведе-
нию, употребление спиртных напитков, неблагоприятные условия семейного 
воспитания и бесконтрольность со стороны родителей, а также избыток сво-
бодного времени или его плохая организация.

По данным краевой Правительственной комиссии по делам несовершенно-
летних и защите их прав, в течение года индивидуальная работа проводилась 
с более 16,9 тысячами несовершеннолетних, из них находящимися в социаль-
но опасном положении более 9,1 тыс. несовершеннолетних.

Так, например, специалистами краевых учреждений социального обслужи-
вания семьи и детей при проведении профилактической работы с подростками, 
вступившими в конфликт с законом, подростками группы риска используются 
технологии: наставничества «Старший брат/старшая сестра», «Позитивное 
большинство», «Равный консультант».

В 2024 году технологии наставничества (волонтерства) реализовывались 
краевыми учреждениями в отношении 108 несовершеннолетних. Краевыми 
учреждениями ведется работа по подбору кандидатур в качестве обществен-
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ных наставников в отношении несовершеннолетних, оказавшимися в труд-
ной жизненной ситуации или социально опасном положении, подобрано 82 
кандидата.

В целях профилактики деструктивного поведения несовершеннолетних в 
крае при поддержке министерства культуры активно развивается сеть соци-
альных театров, решающих задачи становления и социализации личности. В 
данных театрах принимают участие дети, школьники, молодежь, семьи, взрос-
лые люди, не имеющие профессионального образования в области театраль-
ного искусства.

Вопросами развития социальных театров в крае занимается КГАУК «Крас-
ноярский театр юного зрителя», который совместно с Российским институтом 
театрального искусства – ГИТИСом в 2024 году проводили мастер-классы для 
педагогов-организатиров школьных театров, создали спектакли в формате 
«Театр горожан» с педагогами и учениками школ.

В целях организации системной работы по предупреждению противоправного 
поведения несовершеннолетних в Красноярском крае принят ряд документов (по-
рядки, алгоритмы, методические рекомендации), а также региональная Програм-
ма профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 
2024-2026 годы. Такие же программы реализуются и на муниципальном уровне.

Приоритетными задачами в деятельности субъектов системы профилакти-
ки края на 2025 год определены:

1. Формирование духовно-нравственных и семейных ценностей, патриотиз-
ма и гордости за свое Отечество.

2. Принятие эффективных мер по информационной безопасности детей и 
молодежи, профилактика вовлечения несовершеннолетних в деструктивные 
движения через интернет-пространство.

3. Защита и поддержка семьи через: семейно-ориентированный подход в 
работе, своевременное выявление и адресную помощь.

4. Развитие института наставничества над детьми, состоящими на различ-
ных видах учёта.

5. Организация работы с несовершеннолетними, нарушившими закон, по 
изменению их социальной микросреды, в том числе, вовлечение в деятель-
ность «Движения Первых».

Совершение несовершеннолетними общественно опасных деяний до 
достижения возраста привлечения к уголовной ответственности. Число 
общественно опасных деяний, совершенные несовершеннолетними до дости-
жения возраста привлечения к уголовной ответственности, в 2024 году увели-
чилось на 1,8%.

Таблица 19 Общественно опасные деяния

2023 год 2024 год +/-
Совершено общественно-опасных деяний всего 435 443 +8

Из них 
по статье УК

против жизни или здоровья 69 78 +9
против собственности 303 308 +5
против половой неприкосновенности 
и половой свободы личности 30 30 0

незаконное хранение и сбыт 
наркотических веществ 16 10 -6

другие статьи 17 17 0
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Количество лиц, совершивших ООД 421 483 +62
В состоянии алкогольного опьянения 0 2 +2
В состоянии наркотического опьянения 0 0 0
из них:
Состоящие на учете в ПДН 36 27 -9
Опекаемые 20 23 +3
Воспитанники государственных учреждений 3 4 +1
Имеют психические расстройства и являются учащимся 
коррекционных классов 23 26 +3

Количество лиц, ранее совершивших ООД, 
и совершивших их вновь 40 40 0

Как видно из приведенной таблицы, основная часть общественно-опасных 
деяний совершается несовершеннолетними против собственности  (70%), об-
щественно опасные деяния против жизни и здоровья составляют 17,6%.

В 2024 году зарегистрировано 2 факта совершения общественно опасных 
деяний в состоянии алкогольного опьянения. 

Летом 13-летний подросток, находясь в состоянии алкогольного опьяне-
ния, в ночное время ножом порезал колеса автомобиля, припаркованного 
во дворе дома. Действия несовершеннолетнего квалифицированы по ч. 1 
ст. 167 УК РФ («умышленное уничтожение или повреждение чужого имуще-
ства»), однако в возбуждении уголовного дела отказано из-за недостижения 
подростком возраста привлечения к уголовной ответственности.

В отношении мужчины, с которым перед совершением преступления под-
росток распивал спиртные напитки, составлен протокол об административ-
ном правонарушении, предусмотренном ч. 1 ст. 6.10 КоАП РФ (вовлечение 
несовершеннолетних в употребление спиртных напитков). Приняты меры к 
законным представителям подростка, допустившим его нахождение на улице 
в ночное время. 

Число несовершеннолетних, повторно совершивших общественно опасные 
деяния, остается на уровне прошлого года и составляет 8,3% от общего коли-
чества совершивших общественно опасные деяния несовершеннолетних.

Группа из числа двух несовершеннолетних в возрасте 13 лет и 18-летнего 
молодого человека недалеко от школы встретилась со знакомым им 10-лет-
ним подростком. Один из несовершеннолетних подошел к мальчику, ударил 
его кулаком в грудь и стал требовать 500 рублей. Ребенок ответил, что у 
него нет денег, тогда несовершеннолетний правонарушитель еще раз ударил 
мальчика, забрал у него телефон стоимостью 25 000 рублей. После этого 
18-летний молодой человек сдал телефон в ломбард, получив за него 7 000 
рублей. Далее группа направилась в магазин, где накупили себе «вкусняшек» 
и газированных напитков. Оставшиеся деньги забрал и потратил на свое ус-
мотрение несовершеннолетний, отобравший телефон у ребенка. 

В действиях группы усматривались признаки преступления, а именно, от-
крытого хищения чужого имущества с применением насилия, не опасного для 
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жизни и здоровья (ст. 161 УК РФ), однако учитывая, что на момент совер-
шения преступления подростки не достигли возраста 14 лет, в возбуждении 
уголовного дела отказано. 

Одной из действенных форм профилактического воздействия на несовер-
шеннолетних, вступивших в конфликт с законом, является их социализация и 
реабилитация в условиях Центра временного содержания для несовершенно-
летних правонарушителей ГУ МВД России по Красноярскому краю (ЦВСНП).

 Другой подросток, отобравший сотовый телефон, ранее состоял на учете 
в полиции и в комиссии по делам несовершеннолетних за совершение обще-
ственно опасного деяния, связанного с причинением тяжкого вреда здоровью, 
отрицательно характеризовался по месту обучения, проживал в неполной се-
мье с матерью, которая ненадлежащим образом исполняла обязанности по 
его воспитанию. В целях предупреждения совершения им повторных обще-
ственно опасных деяний по решению суда несовершеннолетний был поме-
щен в ЦВСНП на срок до 30 суток. 

В 2024 году из 483 подростков, совершивших общественно опасные деяния, 
были помещены в ЦВСНП – 73 или каждый шестой несовершеннолетний.

Также в ЦВСНП были помещены 55 несовершеннолетних за совершение 
административных правонарушений, 23 – направляемых в специальное учеб-
но-воспитательное учреждение закрытого типа, в том числе 14 помещено по 
приговору суда.

В 2024 году в адрес Уполномоченного поступило 138 (в 2024 году – 97) уве-
домлений от судей о планируемых к рассмотрению делах по искам о помеще-
нии несовершеннолетних в ЦВСНП. Судами был удовлетворен 51 администра-
тивный иск.

Таблица 20 Информация по поступившим административным искам

Территория
Количество 

поступивших 
исков 

Результат

отказано удовлетворено

Уярский район 3 1 2
Енисейский район 7 3 4
Железногорск 5 1 4
Большемуртинский р-н 6 6 0
Минусинский район 2 1 1
Иланский район 8 4 4
Норильск 5 5 0
Березовский район 1 1 0
Н-Ингашский район 6 6 0
Дудинка 2 1 1
Шушенский район 2 1 1
Канск 6 3 3
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Сосновоборск 4 2 2
Боготольский район 3 3 0
Зеленогорск 4 2 2
Казаченский район 1 1 0
Балахтинский район 6 4 2
Тюхтетский район 1 1 0
Лесосибирск 5 4 1
Ачинский район 7 2 5
Дивногорск 2 2 0
Каратузский район 3 3 0
Абанский район 3 2 1
Курагинский район 1 0 1
Советский район 15 8 7
Кировский район 5 4 1
Октябрький район 4 3 1
Железнодорожный район 10 8 2
Ленинский район 11 5 6

Основной причиной отказа судов в помещении несовершеннолетних в 
ЦВСНП по-прежнему остается некачественная подготовка материалов и от-
сутствие доказательств того, что принятые органами и учреждениями систе-
мы профилактики меры, направленные на предупреждение повторных обще-
ственно-опасных деяний, не принесли положительных результатов.

МУ МВД России «Красноярское» обратилось с административным иском 
в суд о продлении срока пребывания несовершеннолетнего Г., 9 -ти лет, в 
ЦВСНП до 30 суток.

Подросток совершил преступление, предусмотренное ч.3 ст.30, ч.2 ст. 158 
УК РФ (кража) до достижения возраста уголовной ответственности. Мальчик с 
другом украли системный блок из подъезда дома, хозяин, увидев это, погнал-
ся за подростками. Испугавшись, несовершеннолетние бросили системный 
блок и убежали. Сотрудниками полиции подростки были выявлены и помеще-
ны в ЦВСНП.

В ходе судебного заседания установлено следующее. Несовершеннолет-
ний состоит на учете за совершение общественно-опасного деяния, в отноше-
нии него и его семьи проводится индивидуальная профилактическая работа.

Мальчик проживает в полной, благополучной семье, контроль со стороны 
матери ведется, она не устраняется от индивидуальной психологической ра-
боты по коррекции поведения сына, подросток имеет удовлетворительные 
оценки в школе, принимает участие в школьных мероприятиях.

Учитывая, что органами системы профилактики достаточных мер по кор-
рекции и контролю поведения несовершеннолетнего принято не было, досуг 
несовершеннолетнего в свободное время не организован, суд принял реше-
ние в удовлетворении исковых требований о помещении подростка в ЦВСНП 
отказать. 
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В 2024 году Уполномоченным было дано одно заключение о целесообраз-
ности помещения несовершеннолетнего в СУВУЗТ.

 Несовершеннолетний П., 12 лет, на учет был поставлен за совершение 
общественно-опасного деяния, связанного с хищением трюкового велосипе-
да стоимостью 9000 рублей. Через несколько дней несовершеннолетний из 
хулиганских побуждений вырвал камеру видеонаблюдения, стоимостью 3550 
рублей. Проводимая с подростком и его семьей индивидуально-профилакти-
ческая работа положительного результата не дала, и через месяц подросток 
вновь совершил общественно-опасное деяние, а именно на территории дет-
ского сада, из хулиганских побуждений, повредил находящиеся на веранде 
детские игрушки и мебель.

Суд при рассмотрении материалов о помещении подростка в ЦВСНП при-
нял положительное решение. Судебное решение было обжаловано.

В период обжалования судебного решения подросток игнорировал выно-
симые ему официальные предупреждения и совершил еще 6 противоправ-
ных деяний, в том числе, поджог нежилого здания, причинив значительный 
материальный ущерб городской администрации.

В ЦВСНП с подростком работали психологи, которые выявили у него асо-
циальные установки личности, склонность ко лжи, к совершенным правона-
рушениям он относится легкомысленно, оценивать свои поступки не спосо-
бен, имеет склонность к совершению повторных противоправных деяний.

После возвращения из ЦВСНП подросток бродяжничал, пропускал заня-
тия в школе, был не аттестован по ряду предметов, от помощи педагогов от-
казывался, предложенные кружки и секции посещать не желал. 

Согласно представленным характеристикам несовершеннолетний полно-
стью вышел из-под контроля матери 

Проанализировав характеризующие материалы, Уполномоченный сделан 
вывод о том, что у подростка формируется стойкое противоправное и пре-
небрежительное отношение к нормам права и морали в силу имеющихся у 
него морально-нравственных ориентиров и отсутствия должного контроля 
со стороны матери. Несовершеннолетний нуждается в более эффективных 
мерах профилактического воздействия, которые возможны при нахождении 
подростка в специальном учреждении закрытого типа, где созданы необхо-
димые особые условия воспитания и обучения, позволяющие работать над 
коррекцией противоправного поведения, а также получать основное общее и 
профессиональное образование.

Уполномоченным подготовлено заключение о необходимости помещения 
несовершеннолетнего в специальное учебно-воспитательное учреждение 
закрытого типа сроком на три года, которое судом было удовлетворено.

Розыск без вести пропавших, а также несовершеннолетних, допустив-
ших самовольные уходы. В 2024 году органами внутренних дел края разы-
скивался 341 (- 61 или - 15,2%) несовершеннолетний. 

Наибольший рост числа самовольных уходов зарегистрирован на террито-
рии г.Ачинска и Ачинского района (с 49 до 79), г.Назарово и Назаровского райо-
на (с 2 до 10), Емельяновского района (с 7 до 14). Значительным число уходов 
остается на территории г.Лесосибирска – 41, Ленинского – 43, Кировского – 29  
и Свердловского – 24 районов г.Красноярска.
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Наибольшая часть подростков (65,7%), совершивших уходы, находится 
в возрасте 15-17 лет. В основном это дети – с нарушенной функцией семьи, 
чаще – с одним родителем, воспитанники государственных учреждений для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учащиеся профес-
сиональных образовательных организаций, в том числе состоящие на учете в 
органах внутренних дел.

Неоднократно в 2023-2024 годах заявлялась в розыск матерью 16-летняя 
жительница г.Ачинска, состоящая на профилактическом учете в подразделе-
нии по делам несовершеннолетних за административное правонарушение 
(употребление алкоголя).

Между дочерью и матерью сложились конфликтные отношения, дочь счи-
тает себя взрослой и самостоятельной, с чем категорически не согласна мать.

В 2024 году несовершеннолетняя четыре дня отсутствовала дома, это вре-
мя она проводила в компании сверстников, употребляя спиртные напитки.

Девушка отказалась возвращаться домой к матери, поэтому была помеще-
на в Центр социальной помощи семье и детям.

По направлению Центра несовершеннолетняя прошла лечение в нарколо-
гическом диспансере, обследование у врача-психиатра. В настоящее время 
мать посещает несовершеннолетнюю в Центре, с обеими проводится работа, 
направленная на восстановление отношений и возвращение девушки в се-
мью.

Самовольные уходы несовершеннолетних в возрасте 11-14 лет составили 
26,7% от общего числа уходов, детей в возрасте до 10 лет – 7,6%.

Существенная часть самовольных уходов – это уходы от родителей и опе-
кунов (79,5%). Анализ причин уходов категории «домашних» детей показы-
вает, что, в основном, они происходят из-за неумения родителей разрешать 
конфликтные ситуации и находить компромиссные решения, а дети, в свою 
очередь, не могут контролировать свои эмоции и склонны к совершению не-
обдуманных спонтанных поступков.

На контроле Уполномоченного находилась ситуация по розыску двух детей 
в возрасте 10 и 11 лет. Подростки в были найдены, однако возвращаться до-
мой отказались и были помещены Центр социальной помощи семье и детям.

Как выяснилось позже, дети боялись наказания родителей за кражу денег 
из дома. На следующий день после беседы с родителями несовершеннолет-
ние были возвращены в семью. 

Имеют место факты совершения самовольных уходов по причине семейно-
го неблагополучия либо неустроенности быта, безответственного поведения 
родителей по отношению к детям.

Мать 16-летней девушки сообщила, что в последний раз она видела свою 
дочь около недели назад, на связь несовершеннолетняя не выходит.

Мать состоит на профилактическом учете в полиции как родитель, не испол-
няющий обязанности по воспитанию, обучению и содержанию дочери, оказы-
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 вающий на нее отрицательное влияние.  При посещении по месту жительства 
женщина была обнаружена в состоянии сильного алкогольного опьянения, 
не воспринимающей окружающую действительность, и не понимающей цель 
посещения сотрудниками полиции. В квартире антисанитарные условия, по-
всюду разбросаны пустые бутылки из-под алкоголя, грязные вещи. Спальное 
и рабочее место для несовершеннолетней отсутствуют.

После того, как место нахождения несовершеннолетней было установлено, 
девочка рассказала, что не проживает с матерью уже 2 месяца, так как мать 
злоупотребляет алкоголем, на почве чего возникают постоянные конфликты, 
в жизни дочери мать участия не принимает. Девочка на заработанные сред-
ства арендовала комнату в общежитии, где проживает одна, периодически 
приезжает к матери, привозит ей продукты.

По заявлению несовершеннолетней она была помещена в Краевой центр 
семьи и детей, где в настоящее время проводится работа по восстановлению 
детско-родительских отношений. 

В случаях, когда причиной самовольного ухода или безвестного исчезнове-
ния несовершеннолетнего становится ненадлежащее исполнение родителями 
или законными представителями обязанностей по воспитанию, содержанию 
детей, защите их прав и интересов, а также по фактам их несвоевременного 
обращения в полицию, рассматривается ответственность родителей по ч. 1 ст. 
5.35 КоАП РФ. В 2024 году к ответственности было привлечено 285 лиц.

В целях профилактики самовольных уходов несовершеннолетних из дома, 
родители с детьми направляются на консультацию в Центры помощи семье 
и детям, где им оказывается помощь в получении консультации врача нарко-
лога, профессиональной ориентации и трудоустройстве, организации досуга 
и летней занятости, содействие в получении материальной и иной помощи, 
оформление субсидий.

В необходимых случаях применяются специальные меры в виде определе-
ния ребенка в социальные учреждения для проведения с ним мероприятий по 
социальной адаптации, выстраиванию детско-родительских отношений. 

В 2024 году количество уходов из государственных казенных учреждений 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также соци-
альных учреждений, сократилось более, чем в 2 раза (с 84 до 33) и составило 
9,7% от общего числа уходов.

Из учреждений социальной защиты совершено 4 ухода, по 2 из  филиалов 
КГКУ СО «Краевого центра семьи и детей «Левобережный» и «Правобереж-
ный».

Самовольные уходы из государственных казенных учреждений для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, совершили 29 несовер-
шеннолетних (КГКУ «Красноярский детский дом № 1» – 15, «Красноярский дет-
ский дом «Самоцветы» – 4, «Назаровский детский дом» – 3, «Павловский» и 
«Железногорский детский дом» – по 2, «Есауловский», «Партизанский» и «Ле-
сосибирский детский дом им. Ф.Э.Дзержинского» – по 1).

Анализируя уходы из государственных учреждений, необходимо отметить, 
что основными нормами и правилами поведения несовершеннолетних являет-
ся «отражение» их раннего неблагополучия в семьях, где они проживали. Не-
совершеннолетние привыкли к бесконтрольному, асоциальному образу жизни, 
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и внедрение норм и правил поведения, помещение под круглосуточный кон-
троль, запреты на беспрепятственную замену места пребывания и использо-
вание сотовых телефонов вызывают у них яркий протест, провоцируют на со-
вершение побегов.

В этой связи характерными причинами самовольных уходов являются: 
стремление к самостоятельности, бесконтрольности со стороны взрослых, не-
желание подчиняться режиму учреждения и обучаться в связи с отрицанием 
значимости учебы, поиски развлечений и удовольствий.

Условиями, способствующими самовольным уходам, являются: отсутствие 
должной пропускной системы и возможность беспрепятственного выхода из 
государственного учреждения, отсутствие должного внимания и индивидуаль-
ного подхода к детям с особенностями в воспитании и психическом развитии 
со стороны педагогического состава учреждений.

Из профессиональных образовательных организаций и их общежитий со-
вершено 14 (4,1%) самовольных уходов несовершеннолетних, из них  три – из 
Ачинского колледжа транспорта и сельского хозяйства, по два – из Ачинского 
колледжа отраслевых технологий и бизнеса и Уярского сельскохозяйственно-
го техникума, по одному – из Шушенского сельскохозяйственного колледжа, 
Красноярского монтажного колледжа, Южного аграрного техникума (Идринский 
филиал), Канского техникума отраслевых технологий и сельского хозяйства, 
Емельяновского дорожно-строительного техникума, Канского технологическо-
го колледжа (Нижнеингашский филиал), Красноярского техникума промыш-
ленного сервиса.

Опасность безнадзорного нахождения несовершеннолетних состоит в том, 
что они могут быть вовлечены в противоправные действия, стать потенциаль-
ными жертвами преступлений либо сами совершать их.

Находясь в самовольном уходе, 17-летняя жительница г.Норильска совер-
шила сбыт наркотического вещества бесконтактным способом, 16-летний под-
росток, житель г.Красноярска, во время своего ухода занимался расфасовкой 
наркотиков. В отношении несовершеннолетних возбуждены уголовные дела 
по ч. 4 ст. 228.1 УК РФ «Незаконный сбыт наркотических веществ», оба под-
ростка задержаны правоохранительными органами до вынесения решения 
судом об их виновности.

Всего, находясь в самовольных уходах, подростки совершили 8 преступле-
ний, 3 общественно опасных деяния, 17 административных правонарушений.

Совершая уходы, подростки пребывают в условиях, угрожающих их жизни и 
здоровью. В 2024 году из ушедших и без вести пропавших детей 6 утонули, 1 
погиб в дорожно-транспортном происшествии, 1 убит, 1 совершил суицид (все 
дети – домашние). В отношении 7 девушек совершены преступления против 
половой свободы и неприкосновенности. 

Всего в 2024 году в результате оперативно-розыскных мероприятий в свя-
зи с установлением местонахождения розыск прекращен в отношении 343 (в 
2023 году – 406) несовершеннолетних.

На 01.01.2025 в крае осталось в розыске 29 несовершеннолетних (в 2023 
году – 31), из них в 2024 году никто в розыск не объявлялся.
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ВЫВОДЫ:
Проблема криминального поведения несовершеннолетних не теряет своей 

актуальности на протяжении долгих лет. Причины, по которым дети из «ми-
лых созданий» превращаются в подростков-преступников, достаточно разно-
образны, но главной из них продолжает оставаться семья.

Одной из основных мер в профилактике преступности несовершеннолет-
них является устранение неблагоприятных условий воспитания подростков, 
раннее выявление семейного неблагополучия.

При организации работы с семьями, в которых подростки вступили в кон-
фликт с законом, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 
должны видеть семьи не только через призму обвинительных заключений, 
привлекая родителей к административной ответственности, но и принимать 
меры по оказанию помощи в устранении неблагоприятных условий воспита-
ния, а также оказывать все возможные виды поддержки таким семьям.

Несовершеннолетний должен чувствовать и осознавать свою ответствен-
ность за совершенное преступление, особенно если оно совершено подрост-
ком, не достигшим возраста уголовной ответственности. В этих целях необхо-
димо использовать возможности такого субъекта системы профилактики как 
Центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей.

! РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. ГУ МВД России по Красноярскому краю необходимо выстраивать взаи-

модействие с территориальными комиссиями по делам несовершеннолетних 
и защите их прав на стадии инициирования и подготовки административного 
искового заявления о помещении в ЦВСНП несовершеннолетних, совершив-
ших общественно-опасные деяния. В административных исковых заявлениях 
необходимо отражать весь комплекс профилактической работы с несовер-
шеннолетним и его семьей, поскольку отсутствие профилактической работы 
не позволяет судам принять положительное решение о направлении несо-
вершеннолетнего в ЦВСНП.

2. При рассмотрении судами административных исковых заявлений о по-
мещении несовершеннолетних в ЦВСНП целесообразно участие в судебных 
заседаниях представителей комиссий по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав в целях обеспечения всестороннего и объективного разбира-
тельства.

3. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав рекоменду-
ем в целях профилактики правонарушений несовершеннолетних учитывать 
необходимость организации занятости несовершеннолетних (в том числе тру-
доустройство), особенно состоящих на различных видах учета.
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3.15. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ ДЕТЕЙ В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
СИСТЕМЫ ГУФСИН РОССИИ ПО КРАСНОЯРСКОМУ КРАЮ

В состав ГУФСИН России по Красноярскому краю входит воспитательная 
колония для содержания несовершеннолетних, осужденных к лишению свобо-
ды, расположенная в г.Канске. 

Основная цель воспитательной системы Канской воспитательной колонии 
– создание условий для формирования социально-адаптированной личности, 
действующей в рамках закона и общепринятых норм. Для исправления под-
ростков, вступивших в конфликт с законом, используются все новейшие ме-
тодики пенитенциарной науки и практики, с привлечением различных обще-
ственных организаций, действующих на территории края. 

Лимит наполнения Канской колонии – 158 мест. Фактическая численность 
воспитанников на начало 2024 года составляла 89 человек (в 2023 году – 68). 
Численность детей-сирот – 1 (в 2023 году – 1), детей, оставшихся без попече-
ния родителей – 7 (в 2023 году – 7).

Прибыли из других субъектов Российской Федерации в 2024 году 70 осуж-
денных (в 2023 году – 51), из них:

– из Забайкальского края – 29 осужденных (в 2023 году – 21);
– из Иркутской области – 20 осужденных (в 2023 году – 11);
– из Республики Тыва – 1 (в 2023 году – 2);
– из Республики Саха (Якутия) – 2 (в 2023 году – 0);
– из Республики Хакасия – 6 (в 2023 году – 4);
– из Республики Бурятия – 12 (в 2023 году –13).
Работа всех служб колонии направлена на исправление подростков, под-

готовку их к жизни после освобождения и предотвращение совершения ими 
преступлений.

На протяжении многих лет педагогический коллектив школы колонии реали-
зует гуманистическую воспитательную систему «Школа индивидуального вос-
питания» с использованием педагогического наследия А.С.Макаренко. Школа 
постоянно взаимодействует с образовательными учреждениями г.Канска и 
г.Красноярска (Канский педагогический колледж, Красноярский государствен-
ный педагогический университет имени В.П.Астафьева). Красноярский крае-
вой институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки 
работников образования курирует освоение учителями школы технологии ин-
дивидуально-ориентированного обучения.

Начальное профессиональное образование воспитанники получают в фи-
лиале № 4 ФКП образовательное учреждение № 277 по 17 профессиям, с 
чередованием набора в учебные группы по профессиям: «Станочник дере-
вообрабатывающих станков», «Каменщик», «Облицовщик-плиточник», «Сле-
сарь по ремонту автомобилей», «Пекарь», «Повар», «Овощевод», «Рабочий 
зеленого хозяйства», «Балансировщик шин», «Монтировщик шин», «Швея», 
«Подсобный рабочий», «Рабочий по профессиональной ручной уборке», «Ма-
ляр», «Штукатур», «Дневальный», «Электромонтер по ремонту и обслужива-
нию электрооборудования». Групп осужденных, обучающихся по программам 
СПО, в филиале нет.

За учебный год осужденные имеют возможность получить несколько специ-
альностей.

За период с 09.01.2024 по 25.12.2024 года выпуск в филиале № 4 ФКП об-
разовательного учреждения № 277 составил 204 человека (в 2023 году – 159).





152
_________________________________________________________________________________________________________

О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

В колонии функционирует 21 кружок по направлениям: спортивное, художе-
ственно-эстетическое, декоративно-прикладное творчество.

Вклад в воспитание подростков вносит психологическая лаборатория, кото-
рая проводит психологическое изучение осужденных в целях профилактики и 
коррекции поведения. Для лаборатории приобретены аудиовизуальные ком-
плексы «Диснет». Комплексы позволяют проводить не только видео- и аудио-
аутогенные тренировки, но и сеансы мобилизации, релаксации.

Воспитанникам созданы условия для занятия спортом: оборудованы спорт-
зал, тренажерный зал, спортивная площадка, зимой – каток. Проводятся со-
ревнования по различным видам спорта со спортивными клубами школ, тех-
никумов г.Канска.

Воспитанники имеют возможность трудоустройства на оплачиваемые рабо-
ты. На базе колонии функционируют 4 участка: учебно-производственная ма-
стерская (по деревообработке); цех текстильных и трикотажных изделий; цех 
овощеводства и растениеводства; сельскохозяйственный участок. В 2024 году 
были трудоустроены на оплачиваемые работы 48 осужденных (в 2023 году – 33).

Информация по осужденным женщинам, проживающим с детьми в 
учреждениях ГУФСИН ФКУ ИК-22 ФСИН России по Красноярскому краю. 
Почти 10 лет при женской колонии функционирует Дом ребенка, где растут и 
воспитываются дети с рождения и до трех лет. Бывает так, что женщина полу-
чает срок, уже будучи беременной, и в роддом она едет прямо из колонии. По-
сле этого она уже вместе с малышом возвращается в ИК.

В настоящее время в Доме ребенка проживает 30 матерей и 30 детей, их 
жизнь обеспечивают более 80 сотрудников – это воспитатели, медработники, 
технический персонал. 

На территории колонии расположено общежитие, где предусмотрено со-
вместное проживание осужденных женщин с детьми. В общежитии имеется 8 
комнат площадью 16м2. Комнаты оборудованы мебелью, предметами личного 
обихода, бытовой техникой. Имеется комната приема пищи, игровая, бытовая 
комната, санитарный узел с душевыми кабинами. 

В 2024 году от женщин, содержащихся в ИК-22, в адрес Уполномоченного 
поступило 9 обращений, большинство из них касались вопросов общения с 
детьми, проживающими в государственных учреждениях или находящихся под 
опекой (67%).

Обратилась мать 3-х летнего ребенка с жалобой на опекуна ее сына, кото-
рая препятствует общению с ним, отказывается предоставлять информацию 
об условиях проживания ребенка, состоянии его здоровья и развитии.

Согласно ст. 148.1 Семейного кодекса РФ опекун или попечитель не вправе 
препятствовать общению ребенка с его родителями и другими родственниками, 
за исключением случаев, если такое общение не отвечает интересам ребенка.

С опекуном были проведены беседы о праве и желании матери общать-
ся с сыном, разъяснены нормы действующего законодательства, после чего 
опекуном в адрес матери были направлены результаты медицинского обсле-
дования ребенка, фотография, характеристика из детского сада. Между опе-
куном и обратившейся к нам женщиной установлен контакт.

Имеют место случаи, когда осужденных женщин, не лишенных родитель-
ских прав, органы опеки не считают нужным информировать о месте нахожде-
ния их детей.
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Женщина, отбывающая наказание в ИК-22, обратилась с жалобой на руко-
водство КГБУ СО «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко», 
которое не сообщает ей информацию о шестилетнем сыне.

В ходе работы по обращению мы узнали и сообщили заявительнице, что 
ее ребенок переведен в другое учреждение – КГКУ «Психоневрологический 
интернат для детей «Подсолнух» и находится  на полном государственном 
обеспечении. К ответу мы приложили характеристику ребенка, его фотогра-
фию, а также сообщили, что узнать более подробную информацию о ребен-
ке она может, позвонив заместителю директора или социальному работнику. 
Матери были высланы координаты всех ответственных сотрудников.

СПРАВОЧНО:
С 10.06.2024 вступил в законную силу Федеральный закон от 12.12.2023 

№ 591 «О внесении изменений в Уголовный кодекс РФ», в соответствии с 
которым изменены основания условно-досрочного освобождения и заме-
ны неотбытой части наказания более мягким видом наказания в отношении 
женщин, имеющих детей.

Указанный закон внес изменения в статьи 79, 80 и 93 УК РФ, которыми 
предусмотрена возможность применения условно-досрочного освобожде-
ния и замены неотбытой части наказания более мягким видом для осуж-
денных женщин, имеющих детей в возрасте до 4-х лет, находящихся в доме 
ребенка исправительного учреждения.

Ранее на условно-досрочное освобождение могли рассчитывать матери 
детей в возрасте до 3-х лет.

Воспользоваться правом условно-досрочного освобождения сможет жен-
щина, которая отбыла не менее одной четвертой срока наказания, что по-
зволит большему количеству осужденных матерей подать ходатайства об 
освобождении из исправительной колонии.

Этот документ создает более широкие возможности для соблюдения прав 
материнства и детства, поспособствует сохранению родственных связей от-
бывающих наказание в виде лишения свободы осужденных женщин, а также 
снижению числа женщин, содержащихся в местах лишения свободы совмест-
но с детьми.

РЕКОМЕНДАЦИИ:
1. Министерству образования Красноярского края необходимо взять на 

контроль обязательное информирование государственными учреждениями 
для детей сирот и органами опеки и попечительства края родителей, отбы-
вающих наказание в местах лишения свободы, о местонахождении их детей. 

2. Органам опеки и попечительства края при рассмотрении вопросов об 
установлении опеки над такими детьми в обязательном порядке необходимо 
проводить с кандидатами в опекуны разъяснительную работу о правах ро-
дителей на общение с ребенком, на получение информации об условиях и 
качестве жизни детей.
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МОНИТОРИНГ ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ 
В КРАЕВЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

Вопросы организации питания детей и подростков в государственных уч-
реждениях продолжают оставаться на нашем контроле. В 2024 году в наш 
адрес стали поступать жалобы на некачественное питание в Ачинском кадет-
ском корпусе и в Ачинской Мариинской гимназии. Для прояснения ситуации 
мы решили провести анкетирование детей и родителей детей, обучающихся в 
образовательных учреждениях. Нами была разработана анкета и с помощью 
общественного представителя Уполномоченного в городе Ачинске Картаевой 
А.Н. в декабре 2024 года проведено анкетирование.

После обработки анкет мы получили следующие результаты.
КГБОУ «Ачинский кадетский корпус имени Героя Советского Союза 

Г.Г.Голубева». В опросе приняли участие 102 учащихся и 102 родителя. 
36 (35,3 %) кадетов отрицательно оценили качество блюд, предлагаемых в 

столовой.
Степень удовлетворенности качеством блюд по пятибалльной системе вы-

глядит следующим образом: 
– на 1 балл качество блюд оценили – 3 учащихся;
– на 2 балла – 11 учащихся;
– на 3 балла – 37 учащихся;
– на 4 балла – 32 учащихся;
– на 5 баллов – 19 учащихся.
Основными претензиями к качеству блюд являются: неаппетитный внешний 

вид, невкусно приготовленная, холодная и пересоленная еда, не доваренные 
рис и картофель, наличие в блюдах посторонних предметов, «много крупных и 
мелких костей, иногда они составляют 30-40 процентов еды», несвежие фрук-
ты, наличие волос в хлебе.

На вопрос об удовлетворенности разнообразием меню 35 учащихся ответи-
ли отрицательно, в том числе 14 человек оценили разнообразие блюд на 1 и 
2 балла.

Из-за неудовлетворительного качества пищи 42 человека (41,2%) отмети-
ли, что не наедаются и остаются голодными.

Из 102 родителей, прошедших анкетирование,
– не удовлетворены качеством питания детей 10 человек (9,8%);
– разнообразием меню – 20 человек (19,6%)4
– считают, что дети не наедаются 18 человек (17,6%).
Степень удовлетворенности родителей качеством блюд по пятибалльной 

системе выглядит следующим образом: 
– на 1 балл качество блюд оценили 2 родителя;
– на 2 балла – 2 родителя;
– на 3 балла – 14 родителей;
– на 4 балла – 31 родитель;
– на 5 баллов – 53.
Родители также указывают, что блюда невкусные, подаются холодными, в 

еде попадаются посторонние предметы.
КГБОУ «Ачинская Мариинская гимназия». В опросе приняли участие 164 

учащихся и 71 родитель.
70 учащихся (43%) не удовлетворены качеством блюд, предлагаемых в сто-

ловой.
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4. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПРОГРАММЫ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО ПРАВАМ 
РЕБЕНКА

В 2023 году была продолжена реализация инициированных Уполномоченным 
при Президенте РФ по правам ребенка М.А.Львовой-Беловой и поддержанных Пре-
зидентом Российской Федерации четырех стратегических программ: «Дети в се-
мье», «Подростки России», «Сопровождение через всю жизнь», «Страна для детей».

Программа «Дети в семье». Ее целью является повышение устойчивости семей 
с детьми в возрасте до четырех лет в преодолении трудной жизненной ситуации, 
в том числе ситуации, создающей риски помещения детей под надзор в учрежде-
ния стационарного типа.

Данная программа реализуется через два проекта: «Профилактика социального 
сиротства среди детей от 0 до 4-х лет» и проект по разработке и внедрению «Алго-
ритма перемещения детей, выявленных в ситуации беспризорности и безнадзор-
ности, условиях, создающих угрозу их жизни и здоровью».

В рамках программы Уполномоченным ведется постоянный мониторинг случа-
ев безосновательного перемещения детей, инициировано проведение зональных 
семинаров с органами системы профилактики, проведен мониторинг отказов при-
емных семей от опекаемых детей, инициирована разработка методических реко-
мендаций по подготовке детей и родителей к возвращению ребенка в биологиче-
скую семью, по сопровождению семьи после возврата ребенка, также 07-08 дека-
бря 2023 совместно с Красноярским благотворительным фондом «Красноярье без 
сирот» и министерством образования Красноярского края была проведена обуча-
ющая конференция «Дети в семье» для сотрудников органов опеки, учреждений 
социальной сферы с участием федеральных экспертов. 

Программа «Подростки России». Цель программы – снижение уровня анти-
социального, противоправного и деструктивного поведения в подростковой сре-
де путем выстраивания комплексной системы мер по работе с подростками, на-
правленных на обеспечение эффективного взаимодействия всех заинтересован-
ных сторон.

В рамках мероприятий программы 28 ноября 2023 года совместно с агентством 
молодежной политики и реализации программ общественного развития Красно-
ярского края, «Движением первых», министерством образования края проведен 
подростковый слет «Росподрос», НКО привлечены к уличному формату работы с 
подростками в торговом центре ПокровSKY, Уполномоченным заключен договор с 
администрацией г.Сосновоборска об оказании имущественной и информационной 
поддержки в функционировании подросткового центра. Благотворительный фонд 
«Красноярье без сирот» одержана победа в грантовом конкурсе на создание под-
росткового центра, получено оборудование. Подростковый центр функционирует в 
досуговом Центре, в 2024 году получит отремонтированное отдельное помещение.

Со второго полугодия 2023 года Уполномоченный участвует и способствует уча-
стию муниципальных образований края в уличных акциях «Дарю тепло», инициа-
тором и организатором которых являются Уполномоченный при Президенте Рос-
сийской Федерации по правам ребенка и Федеральный центр развития программ 
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4. Мониторинг организации питания в краевых государственных учреждениях

Степень удовлетворенности качеством блюд по пятибалльной системе вы-
глядит следующим образом: 

– на 1 балл качество блюд оценили –  9 учащихся;
– на 2 балла – 32 учащихся;
– на 3 балла – 56 учащихся;
– на 4 балла – 40 учащихся;
– на 5 баллов – 27 учащихся.
К основным замечаниям относятся: невкусно приготовленная пища, которая 

не доварена либо переварена, часто пересолена, слипшийся рис, холодный 
картофель; в блюдах попадаются посторонние предметы (пластик, ворсинки, 
волосы, скорлупа от яиц); однообразие предлагаемых блюд. Воспитанницы от-
мечают, что порой пища приготовлена из продуктов, оставшихся от обедов и 
ужинов предыдущего дня. На кухне и в обеденном зале встречаются тараканы.

Не удовлетворены разнообразием меню 87 (57%) воспитанниц, из которых 
52 (32%) человека оценили разнообразие блюд на 1 и 2 балла. Не наедаются 
предлагаемым рационом 78 воспитанниц, что составляет 47,6% от общего ко-
личества опрошенных.

23 родителя (32,4%) считают, что качество питания их детей не соответству-
ет предъявляемым требованиям, разнообразием меню не удовлетворены 20 
(28,2%) родителей, 30 (42,3%) родителей указали, что их дети не наедаются.

Степень удовлетворенности качеством блюд по пятибалльной системе вы-
глядит следующим образом: 

– на 1 балл качество блюд оценил 1 родитель;
– на 2 балла – 9 родителей;
– на 3 балла –19 родителей;
– на 4 балла – 21 родитель;
– на 5 баллов – 21.
В анкетах родители указали, что качество приготовленных блюд зависит от 

смены поваров, чаще всего отмечается, что еда невкусная и холодная. Также 
отмечено, что имеют место случаи, когда два дня подряд воспитанниц кормят 
манной кашей, в омлете встречается скорлупа, в блюдах пластик и волосы.

Результатами данного анкетирования мы поделились с министерством об-
разования Красноярского края и Управлением Роспотребнадзора по Красно-
ярскому краю. 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ:
Питание воспитанников образовательных организаций, особенно если 

часть воспитанников является иногородней, должно полностью обеспечивать 
растущие организмы энергией и витаминами. Ситуация, когда воспитанники 
остаются голодными, недопустима!

В целях исправления данной ситуации министерству образования Красно-
ярского края необходимо:

1) обеспечить действенный контроль за качеством питания в указанных об-
разовательных организациях;

2) предусмотреть механизм организации родительского контроля за каче-
ством питания в условиях, когда часть воспитанников образовательных уч-
реждений является иногородней.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 
С БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫМИ ФОНДАМИ 
И ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В целях оказания помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситу-
ации, мы взаимодействуем с негосударственным сектором – с некоммерчески-
ми  организациями, благотворительными фондами.

Благотворительный Фонд «Живем». Уже в течение нескольких лет со-
вместно с Благотворительным Фондом «Живем» удается решать жилищные 
проблемы многодетных семей и семей, оказавшихся в кризисной ситуации. 
Предметом нашего взаимодействия, основанном на Соглашении, является 
создание возможностей для улучшения жилищных условий малообеспечен-
ных семей, воспитывающих детей, в том числе детей с инвалидностью.

Фондом «Живем» в 2024 году была оказана благотворительная помощь 
трем семьям из Красноярского края.

Так, многодетной семье из Балахтинского района, где воспитываются семь 
ребятишек, Фонд оплатил ремонтные работы по утеплению фасада дома, 
восстановлению фундамента, установке теплой входной двери и кладке ды-
мохода.

Семье из г.Лесосибирска, в которой одинокая мама воспитывает ребенка-
инвалида, оплачена покупка квартиры. Девочка имеет сложное заболевание. 
Из-за сырости и плесени в жилье ее состояние постоянно ухудшалось. В связи 
с тем, что рядом с местом проживания семьи расположена стройплощадка, 
дом пришел в упадок: начали подниматься грунтовые воды, из-за чего фунда-
мент дома размыло, дом дал крен, став непригодным и опасным для прожи-
вания. Оставлять в таких условиях семью было опасно для их жизни и здоро-
вья, в связи с чем Фондом было принято решение оплатить покупку квартиры. 
Фонд оплатил еще ремонт электрики и сантехники в новой квартире.

Еще одной многодетной семье из Ермаковского района Фонд оплатил покуп-
ку двухкомнатной квартиры. Дом, где проживала семья, нужно было утеплять, 
а для этого переделывать буквально все: от фундамента до крыши. Смета, 
если включить все требуемые работы, выходила за разумные пределы.

Фонд принял решение искать новое жилье для семьи. Старший ребенок по-
ступил учиться в колледж в соседнем районном центре, там и купили новое 
жилье. Семья, продававшая квартиру, пошла навстречу многодетной маме – 
оставила бытовую технику, кухонный гарнитур и часть другой мебели, даже 
шторы и посуду: заходи и живи. У семьи началась новая страница в их жизни.

Благотворительный Фонд «Страна для детей». Двум нашим семьям по-
мощь оказана Благотворительным Фондом «Страна для детей».

Так, к Уполномоченному обратилась многодетная мама с просьбой о хода-
тайстве в адрес Фонда об оказании материальной помощи ее семье в связи с 
пожаром.

Дом, в котором проживала многодетная семья, сгорел. Заявитель с супру-
гом и детьми проживали в квартире у старших родственников в стесненных ус-
ловиях. Семья приняла решение вновь отстроить дом. Супруг заявительницы 
работает, вместе с тем, семья находится в тяжелом финансовом положении. 
Фондом оказана материальная помощь на приобретение бруса.
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5. КРАСНОЯРСКИЙ ДЕМОГРАФИЧЕСКИЙ ФОРУМ

Первый демографический Форум Красноярского края состоялся 13 ноября 2023 
года в конгресс-холле Сибирского федерального университета. В нем приняли уча-
стие представители 11 субъектов Российской Федерации – Москвы, Красноярско-
го края, Иркутской, Новосибирской, Омской, Кемеровской, Сахалинской областей, 
республики Башкортостан, Бурятия. Тыва и Хакасия.

В своем видеоприветствии Уполномоченный при Президенте РФ по правам ре-
бенка Львова-Белова М.А. сказала:В своем выступлении  «Семейные ценности – 
важнейшие нравственные опоры. Не только для каждого из нас, но и для государ-
ства в целом. Семьи, в которых растет и воспитывается много детей – воплощение 
российских традиций. Поэтому поддержка семьи и детства – важнейшая задача для 
нашего государства, и от ее эффективной реализации зависит будущее России».

Обращаясь к участникам Форума, Губернатор Красноярского края Котюков М.М. 
сделал акцент на необходимости перезагрузки политики демографического раз-
вития, отметил, что регион имеет фактически нулевые показатели материнской 
смертности, но есть резервы для того, чтобы снижать смертность детей в различ-
ных возрастах. Губернатор края подчеркнул значимость процесса миграции в про-
цессе демографического притока.

Прокурор Красноярского края Тютюник Р.Н. так обозначил цель Форума: «… об-
судить те проблемы, которые возникают, в том числе и межведомственного взаи-
модействия, проблемы конкретных людей, не только семей, где много детей, но и 
общие проблемы детства».

В своих выступлениях участники пленарной части Форума обсуждали ключевые 
аспекты демографической политики, говорили о том, каким должен быть Красно-
ярский край и Россия в ближайшей и отдаленной перспективе.

В выступлении Уполномоченного по правам ребенка в Красноярском крае был 
приведен анализ репродуктивного поведения населения, причин низкой рождае-
мости в регионе, высказаны предложения о введении в школьный курс факульта-
тивного обучения основам семейной жизни, о необходимости увеличения объемов 
медицинской помощи при лечении бесплодия, о комфортной логистике занятости 
ребенка, о необходимости работы с семьями мигрантов, о детской безопасности 
и многом другом.

После пленарного заседания работа Форума продолжилась на четырех дис-
куссионных площадках по темам: «Поддержка семей с детьми и стимулирование 
рождаемости», «Профилактика противоправных действий в подростковой среде 
и безопасное детство», «Занятость несовершеннолетних и молодежи», «Безопас-
ный Интернет»,

Выработанные участниками Форума конкретные предложения были включены в 
итоговую резолюцию. Прокуратурой края сроки их исполнения взяты на контроль.
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5. О взаимодействии Уполномоченного по правам ребенка в Красноярском крае  
с благотворительными фондами и организациями

Еще одним поводом для совместной работы с Фондом стала жалоба мамы 
девочки, страдающей тугоухостью IV степени, компенсированной кохлеарны-
ми имплантами. Мы сразу решили обратиться в Фонд за содействием в приоб-
ретении комплектующих к речевым процессорам кохлеарных имплантов. Се-
мья находится в тяжелом финансовом положении. Материальная помощь на 
приобретение комплектующих запчастей семье была выделена.

Фонд поддержки ответственного отцовства «Истоки». Мы продолжаем 
тесное взаимодействие с Благотворительным Фондом поддержки ответствен-
ного отцовства «Истоки». Фонд оказывает помощь отцам, которые без мам, 
несмотря на трудности, остаются верными своему отцовскому долгу.

Поводом для взаимодействия с Фондом стало обращение нашего обще-
ственного представителя с просьбой об оказании помощи семье, где отец – 
сам бывший воспитанник детского дома, один воспитывает двоих сыновей-
близняшек. Оказалось, что мальчики не имеют отдельных спальных мест и 
возможности готовиться к урокам дома. В их жилом помещении отсутствовала 
мебель. Отец не злоупотребляет спиртными напитками, работает, но возмож-
ности обустроить сыновьям учебные и спальные места у него не было. Прямо 
в канун Нового года ребята получили подарок: Фондом оплачено приобрете-
ние и сборка кроватей, столов, стульев, шкафов.

Региональная общественная организация Красноярского края «Центр 
защиты материнства и детства святых Петра и Февронии». Семьи, оказав-
шиеся в трудной жизненной ситуации, имеют возможность получать продукто-
вые наборы в Региональной общественной организации Красноярского края 
«Центр защиты материнства и детства святых Петра и Февронии».

Мы благодарим руководителей наших партнеров – Благотворительные Фон-
ды за оказанную жителям нашего края помощь и надеемся на дальнейшее 
плодотворное сотрудничество.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА 
В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ КРАЯ

В соответствии со ст.28 Уставного закона Красноярского края от 16.06.2016 
№ 10-4679 «Об Уполномоченном по правам человека в Красноярском крае» 
Уполномоченный по правам ребенка вправе назначать своих представителей 
в городах и районах края, работающих на общественных началах, для содей-
ствия в разъяснении порядка приема жалоб и обращений, компетенции Упол-
номоченного и его заместителей, выполнения организационно-технических по-
ручений. Представители назначаются Уполномоченным и его заместителями с 
учетом мнения представительных органов муниципальных образований.

Среди представителей Уполномоченного по правам ребенка есть и обще-
ственные деятели, и муниципальные служащие, и сотрудники учреждений об-
разования, и просто неравнодушные граждане, пользующиеся уважением у 
земляков.

Для нас общественные представители – это незаменимый и необходимый 
ресурс в деле правового просвещения граждан.

Представители Уполномоченного по правам ребенка отмечают, что чаще 
всего к ним обращаются граждане по вопросам опеки, семейных и школьных 
конфликтов, а также по вопросам возвращения детей, изъятых по акту поли-
ции. В 2024 году общественными представителями Уполномоченного по пра-
вам ребенка в Красноярском крае было принято 1027 обращений граждан.

В 2024 году Красноярский край стал одним из пилотных регионов по реали-
зации социального проекта Уполномоченного при Президенте РФ по правам 
ребенка «Вызов», направленного на сохранения кровной семьи.

Общественные представители отмечают, что в последнее время буквально 
на глазах меняется подход органов системы профилактики к вопросам жиз-
неустройства детей, изъятых у алкоголизированных или неблагополучных ро-
дителей. Специалисты пытаются найти подходы к родителям, сопровождают 
их на всем пути восстановления, для того, чтобы ребенок вернулся именно в 
кровную семью, к родным папе и маме.

Конечно, этот путь непростой и порою, долгий. Об одной из таких ситуаций 
рассказала нам общественный представитель по Ирбейскому району Татьяна 
Синельникова.

1575. О деятельности представителей Уполномоченного по правам ребенка в МО края

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА  
В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ КРАЯ 

6. 

Общественные представители Уполномоченного по правам ребенка в Красно-
ярском крае осуществляют свою деятельность в 60 территориях края и ежегодно 
рассматривают около 1000 обращений.

Представитель Уполномоченного по правам ребёнка назначается органом мест-
ного самоуправления с целью оказания содействия Уполномоченному по правам 
ребенка в деятельности по обеспечению государственной защиты прав ребенка, 
их соблюдения органами местного самоуправления, должностными лицами, ор-
ганизациями и предприятиями. 

Представитель ведет прием родителей детей или их законных представителей, 
рассматривает обращения, касающиеся нарушения прав, свобод и законных инте-
ресов ребенка, дает разъяснения обратившимся о правовых средствах, которые 
могут быть использованы для защиты прав детей, разъясняет компетенцию Упол-
номоченного по правам ребенка, оказывает помощь в составлении и (при необ-
ходимости) отправке письменных обращений в его адрес. 

Общественный представитель при проведении проверок по вопросам наруше-
ния прав и законных интересов детей посещает и обследует условия содержания 
детей в образовательных учреждениях; учреждениях здравоохранения, оказыва-
ющих медицинскую помощь детям; социальных учреждениях для детей, оказав-
шихся в трудной жизненной ситуации; центрах семьи; местах организованного 
летнего оздоровительного отдыха детей, взаимодействует с органами местного 
самоуправления, правоохранительными органами, учреждениями, предприятия-
ми и иными организациями по вопросам, связанным с защитой прав детей, в том 
числе запрашивает необходимую информацию. Осуществляет работу по просве-
щению населения по вопросам соблюдения прав, свобод и интересов ребёнка, как 
на личных приемах и встречах, так и в средствах массовой информации.

Такой существенный объем работы представители Уполномоченного осуществля-
ют помимо своей основной деятельности, исключительно на общественных началах.

Для нас работа общественников – это огромный вклад в общее дело защиты 
прав детей, можно сказать «скорая помощь», которая приходит к семье в трудную 
минуту.

Уполномоченному по правам ребенка стало известно о том, что 20-летняя житель-
ница Идринского района родила ребенка в больнице г.Минусинска. Идти девушке, 
по ее словам, было некуда, денег не было. Отец выгнал ее из дома, с мамой она по-
ругалась. Мы подключили к работе с семьей общественных представителей Уполно-
моченного по правам ребенка, Петухову Г.Г. в Идринском районе и Крушинскую Е.В. 
в г.Минусинске. Галина Геннадьевна работала с отцом и матерью девушки, а Елена 
Викторовна – с молодой мамой. В итоге девушка помирилась с родителями и верну-
лась с новорожденным домой.



Жители малых городов, районных центров и удаленных сел и деревень обраща-
ются к общественному представителю, как к защитнику прав своих детей, челове-
ку, способному увидеть проблему с точки зрения интересов ребенка.

Семья воспитывала ребенка-инвалида. После смерти папы мама, также 
имеющая проблемы со здоровьем, оказалась совершенно не готова одна 
растить ребенка. Мальчик был изъят из семьи и помещен в Центр помощи 
семье и детям. Серьезно встал вопрос о лишении матери родительских прав 
и установлении над ребенком опеки.

И органы системы профилактики, понимая, что мама не асоциальна, что 
она попала в очень трудную жизненную ситуацию, сама имеет серьезные 
проблемы со здоровьем, приняли решение помочь женщине, сделать все 
возможное для того, чтобы не разлучать маму и сына.

Женщину пришлось буквально учить справляться с бытовыми делами, го-
товить горячую пищу, заботиться о ребенке. Ранее все эти обязанности вы-
полнял отец мальчика.
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6. О деятельности представителей Уполномоченного по правам ребенка в МО края

Ребенок вернулся к маме. Специалисты социальных служб, педагоги, ку-
ратор случая постоянно помогают женщине, установлен график ежедневных 
посещений семьи.

Решение о возможности матери самостоятельно заботиться о ребенке 
должен принять суд. В настоящее время окончательного решения суда 
еще нет. 

Семейные ссоры и конфликты – это, пожалуй, самые трудные вопросы, с 
которыми мы сталкиваемся в своей работе. Здесь не прикажешь взрослым, не 
изменишь их точку зрения, а ребенок в такой ситуации страдает всегда! 

Такая история произошла и в Уярском районе, где бабушка в течение не-
скольких лет пыталась лишить родительских прав своего сына и забрать к 
себе внуков. Нужно отметить, что никаких оснований для лишения мужчины 
родительских прав не было. Имел место длительный межличностный кон-
фликт матери с сыном. 

Общественный представитель Уполномоченного Галина Ващенко, органы 
опеки и попечительства проделали огромную работу по примирению сторон. 
В настоящее время появилась надежда на то, что бабушка и отец детей смо-
гут договориться о совместном воспитании девочек.

Общественные представители Уполномоченного – это неравнодушные 
люди, которых знают и уважают, к которым земляки идут за советом и под-
держкой. Порою, именно общественные представители способны сдвинуть 
проблему, как говорится, с мертвой точки.

В главе «Право на образование» мы рассказали о проблемах с организа-
цией питания в Кадетском корпусе и Мариинской гимназии г.Ачинска. История 
эта началась именно с обращения родителей и воспитанников к обществен-
ному представителю Алле Картаевой. Алла Никифоровна провела масштаб-
ное анонимное анкетирование среди ребят и их родителей, подняла эту про-
блему и довела ее до сведения Уполномоченного по правам ребенка. Мы 
понимаем, что ситуация с питанием в данных учреждениях хоть и меняется, 
но медленно. Однако, знаем, что у нас есть надежный общественный пред-
ставитель, который не оставит эту тему без внимания.

Активно работают в территориях Светлана Цыбульская, в Ермаковском рай-
оне, Татьяна Кочеткова в г.Норильске, Ольга Любченко, г.Шарыпово, Надеж-
да Тульнева в Бирилюсском районе, Татьяна Иконникова в Краснотуранском 
районе, Елена Каширина в Северо-Енисейском районе, Ольга Каратаева в 
г.Канске, Елена Крушинская в г.Минусинске.

Общественные представители – это люди, которые могут быстро среагиро-
вать на проблему, вмешаться, обозначить позицию Уполномоченного и помочь 
в разрешении ситуации на месте.

Мы ценим тот вклад, который вносят наши общественные представители в 
общее дело защиты прав детей.
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О соблюдении прав и законных интересов детей в Красноярском крае в 2024 году

Ежегодно Уполномоченный по правам ребенка организует обучающие се-
минары для общественных представителей. Мы собираем всех в Красноярске 
для того, чтобы рассказать о новых тенденциях, о путях решения проблем, 
связанных с темой детства.

Общественные представители принимают участие в тренингах, которые 
проводят специалисты различных направлений, от социальной работы до 
служб медиации.

В 2024 году семинар Уполномоченного по правам ребенка был посвящен 
теме «Сохранение ребенка в семье как приоритетное направление в работе с 
семейным неблагополучием».

В семинаре приняли участие представители министерств образования, со-
циальной политики края, Главного управления МВД России по Красноярскому 
краю, агентства труда и занятости, детско-молодежного объединения «Движе-
ние первых». Общественные представители Уполномоченного смогли задать 
вопросы депутату Законодательного Собрания Красноярского края Илье За-
йцеву.

Помимо этого представители Уполномоченного приняли участие в тренинге 
«Медиативные технологии как эффективный инструмент в работе по профи-
лактике семейного неблагополучия», организованном красноярским отделе-
нием региональной общественной организации Центр медиации «Территория 
согласия».

В 2024 году произошли существенные изменения в рядах общественных 
представителей. Несколько представителей Уполномоченного прекратили 
свою общественную деятельность. Мы безмерно благодарны Галине Ва-
щенко (Уярский район), Светлане Хохловой (г.Боготол), Людмиле Булавчук 
(г.Железногорск), Екатерине Романенко (г.Сосновоборск), Татьяне Глазковой 
(Иланский район), Елене Будановой (Кежемский район), Людмиле Свининой 
(Курагинский район) за многолетний труд и преданность делу защиты прав 
детей. 

В настоящее время в 62 территориях работают общественные предста-
вители Уполномоченного по правам ребенка. Мы благодарим глав муници-
пальных районов за внимание к данному направлению и тщательный выбор 
кандидатур. 

В тоже время, хочется обратить внимание глав муниципальных образова-
ний  на то, что в течение длительного времени нет общественных представи-
телей в Эвенкийском и Мотыгинском районах.

Общественные представители Уполномоченного по правам ребенка – это 
не только наши помощники «на местах», но и главные проводники основных 
тенденций и направлений семейной политики страны, наши надежные партне-
ры в деле защиты прав и интересов детей!
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В 2024 году в Красноярском крае была продолжена работа по улучшению 
положения семей с детьми, в основе которой лежит принцип наилучшего обе-
спечения интересов ребенка и его семьи. В реализации этой задачи объеди-
нены усилия государственных структур, органов местного самоуправления, 
некоммерческих организаций, родительских сообществ, всех специалистов 
сферы детства. 

В 2025 году в числе первоочередных задач, стоящих перед Уполномочен-
ным и общественными представителями в территориях края, остается право-
вое просвещение и разъяснительная работа по всем вопросам прав детей и 
их семей, формам и методам их защиты.

Вопросы насилия и жестокого обращения с детьми, благополучия семей, 
социального сиротства, проблемы, связанные с безопасностью детей, будут 
по-прежнему в первую очередь находиться в поле зрения Уполномоченного.

При непосредственном участии Уполномоченного в регионе будет продол-
жена реализация стратегических программ Уполномоченного при Президен-
те РФ:

- «Протокол сообщения диагноза», который предполагает выстраивание 
алгоритма этичного разговора с родителями ребенка в тот момент, когда ме-
дики сообщают о наличии инвалидизирующей болезни; а также создание ре-
естров организаций, оказывающих помощь семьям с детьми с нарушениями 
развития;

- «Вызов», ключевым направлением которого является содействие семей-
ному устройству детей, оставшихся без попечения родителей, возвращению 
детей в кровную семью либо семьи опекунов (попечителей).

Работа Уполномоченного будет построена с учетом Карты действий Упол-
номоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации, утверж-
денной Уполномоченным при Президенте РФ по правам ребенка в январе 
2025 года. Основные направления реализации Карты действий:

- помощь семьям с детьми участников специальной военной операции;
- развитие практик внестационарной помощи и стационаров совместного 

размещения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации;
- судебная защита семей с детьми: помощь в восстановлении в родитель-

ских правах и в отмене ограничений в правах;
- работа с родителями, имеющими алкогольную или наркотическую зави-

симости.
По данным направлениям будут проведены мониторинговые мероприятия 

с целью сбора и анализа информации о ситуации в регионе, консультации и 
обсуждения с экспертами с целью выработки дальнейших рекомендаций.

В 2025 году будет продолжено взаимодействие с федеральными и регио-
нальными органами власти, правоохранительными структурами, института-
ми гражданского общества.

Дальнейшая успешная работа по защите прав и интересов детей и их се-
мей невозможна без тесного сотрудничества с Законодательным Собранием 
и Правительством Красноярского края.

Уполномоченный выражает искреннюю признательность руководителям 
всех министерств и ведомств, Красноярскому краевому суду, прокуратуре 
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Красноярского края, ГСУ СК РФ по Красноярскому краю и Республике Хака-
сия, ГУ МВД России по Красноярскому краю, УФССП по Красноярскому краю, 
ГУ МЧС России по Красноярскому краю, ГУФСИН России по Красноярскому 
краю, Управлению Роспотребнадзора по Красноярскому краю, Енисейскому 
Управлению Роскомнадзора, Управлению Минюста России по Красноярскому 
краю, главам муниципальных образований и городских округов края за рабо-
ту по обеспечению и защите прав детей и их семей.

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА
В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ

ИРИНА МИРОШНИКОВА


