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ВВЕДЕНИЕ

«…У России нет в мире искренних 
доброжелателей. Русский народ может 
надеяться только на Бога и на себя…»

Иван Александрович Ильин,  
русский философ и публицист

Российское общество за последний год стало более спло-
ченным и стойким. Население в массе своей не обвиняет 
огульно власть во всех своих бедах и трудностях, а в целом 
доверяет ей и надеется на ее поддержку. И такую помощь по-
лучает. В непростые времена очень важно, как именно люди 
относятся к происходящим событиям. Проведение специаль-
ной военной операции запустило процесс создания особой 
культуры солидарности и взаимопомощи: сограждане сочув-
ствуют тем, у кого родные сражаются на переднем крае или 
попали в госпиталь, помогают матерям, женам и детям пав-
ших. Это настроение за последний год распространилось во 
всех слоях общества. Перед лицом общей опасности люди 
меняют жизненные приоритеты, до более спокойных времен 
отодвигают решение некритичных проблем, которые раньше 
стали бы поводом для многочисленных жалоб.

Согласно результатам мониторинга Института социоло-
гии Российской академии наук почти треть жителей Россий-
ской Федерации, в зависимости от своих возможностей, при-
нимает посильное участие в программах помощи участникам 
СВО и их семьям. Это финансовые пожертвования, отправка 
в зону боевых действий самого необходимого для военных и 
жителей новых территорий, производство необходимой про-
дукции и безвозмездная передача ее на фронт, донорство кро-
ви и многое другое.

В новых реалиях государственная правозащита получила 
дополнительное смысловое наполнение, которое связано не 
только с восстановлением нарушенных прав, но и оказанием 
конкретной помощи людям, которые попали в сложную жиз-
ненную ситуацию и нуждаются в поддержке.
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В России создана развитая национальная система защиты 
прав человека, которая позволяет контролировать исполне-
ние государством конституционных прав и свобод человека, 
взятых на себя обязательств. С момента ее возникновения не 
только существенно возрос рейтинг доверия к правозащит-
никам, но и повысилась результативность работы по каждо-
му из направлений деятельности – рассмотрению обращений 
граждан, совершенствованию законодательства и правовому 
просвещению.

В 2023 году исполнилось 25 лет аппарату Уполномочен-
ного по правам человека в Российской Федерации. Все эти 
годы институт государственной правозащиты стремился най-
ти правду и уважение к каждому человеку. 

Изменение прежнего миропорядка внесло свои коррек-
тивы и в работу уполномоченных. В прошедшем году на 
внеочередной сессии Генеральной Ассамблеи Глобального 
альянса национальных институтов по защите прав челове-
ка (ГАНРИ) было официально объявлено о выходе Уполно-
моченного по правам человека в Российской Федерации из 
Европейской сети ГАНРИ по причине отсутствия истинного 
равенства между членами правозащитного сообщества. Те-
перь фокус внимания будет перемещен в пользу Евразийско-
го альянса правозащитников и Комиссии по правам человека 
стран Содружества Независимых Государств, председателем 
которого в 2023 году стала Уполномоченный по правам чело-
века в Российской Федерации Татьяна Николаевна Москаль-
кова. 

В дополнение к изменениям вектора развития Российско-
го правозащитного сообщества в значительной степени была 
реорганизована и работа краевой правозащитной структу-
ры – укрепилось сотрудничество с государственными орга-
нами, фондами, институтами гражданского общества, были 
найдены новые подходы в работе с жителями края, с целью 
перевода конфликтов, которые неизбежно возникают и будут 
возникать между обществом и властью, в конструктивную, 
правовую плоскость.

Ежегодный доклад Уполномоченного подготовлен во 
исполнение статьи 20 Уставного Закона Красноярского края 
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«Об Уполномоченном по правам человека в Красноярском 
крае».

В докладе приводятся статистические данные по обра-
щениям в адрес Уполномоченного, анализируются пробле-
мы соблюдения конституционных прав и свобод человека на 
территории Красноярского края за период с 1 января по 31 
декабря 2023 года, приводится информация о рассмотрении 
Уполномоченным индивидуальных и коллективных жалоб и 
обращений, о его действиях, предпринятых для восстанов-
ления нарушенных прав и свобод граждан и заявителей без 
гражданства, а также предложения по совершенствованию 
законодательства, правоприменительной практики и адми-
нистративных процедур.

Цель доклада – привлечение внимания всех ветвей го-
сударственной власти и органов местного самоуправления, 
депутатского корпуса, судейского сообщества, правоохрани-
тельных структур, институтов гражданского общества к про-
блемам соблюдения прав и свобод человека и гражданина на 
территории края. 

Доклад содержит информацию о результатах взаимо-
действия Уполномоченного с государственными органами и 
органами местного самоуправления, в том числе о реакции 
должностных лиц на его рекомендации и предложения, а так-
же статистические данные о количестве и тематике обраще-
ний граждан.

Доклад составлен на основе информации, полученной 
при изучении индивидуальных и коллективных обращений 
граждан, бесед с людьми в ходе их личного приема Уполно-
моченным и сотрудниками его рабочего аппарата, материа-
лов, собранных по итогам инспекций мест принудительного 
содержания и других учреждений, переписки Уполномочен-
ного с органами власти и местного самоуправления. Кроме 
того, учтена информация, полученная от представителей 
Уполномоченного в районах и городах края.

Уполномоченный выражает признательность всем, кто 
направил в его адрес свои предложения во время подготовки 
настоящего доклада, что придало публикуемому материалу 
полноту и объективность.
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ГЛАВА 1

СТАТИСТИКА ОБРАЩЕНИЙ  
К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА  

В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ В 2023 ГОДУ

Без статистических методов трудно осмыслить тот поток ин-
формации, что ежегодно приходит в аппарат Уполномоченного по 
правам человека со всего края. Каждое обращение, поступившее к 
Уполномоченному, требует отдельного внимания и индивидуаль-
ного подхода, однако сложенные вместе, эти обращения являются 
отражением реальной жизни края. На их основании проводится 
анализ ситуации в крае в целом и в каждом отдельном городе или 
районе, выявляются нарушения, которые могут носить системный 
или массовый характер. Приведенная в данной главе статистика 
показывает тенденции в количестве и тематике обращений, те или 
иные закономерности в нарушении прав и свобод жителей Крас-
ноярского края.

Стоит отметить, что около 20 % всех обращений на момент 
написания доклада находились в работе, это обстоятельство может 
незначительно повлиять на годовую статистику.

В 2023 году в адрес Уполномоченного поступило 2079 обра-
щений и жалоб, это лишь на 46 меньше (–2,1 %), чем в 2022 году. 
При незначительном уменьшении количества обращений по ито-
гам 2023 года существенно увеличилось количество письменных 
обращений, их стало больше на 127 (+7,7 %), при этом количество 
устных жалоб снизилось (на 173 обращения меньше, чем в про-
шлом году (–35,6 %). Число коллективных обращений осталось на 
уровне прошлого года (+3 обращения, или +4,7 %), а подписались 
под этими обращениями на 106 человек больше. 

Динамика поступивших жалоб и обращений в сравнении с 
предыдущим годом представлена в таблице 1.

Анализируя информацию, представленную в диаграмме 1, в 
которой наглядно показана история поступивших в аппарат Упол-
номоченного по правам человека в Красноярском крае обращений 
граждан с 2002 по 2023 год, можно заметить, что динамика обра-
щений граждан последних десяти лет не имеет общей тенденции. 
С 2015 до 2018 года заметен ежегодный рост количества обраще-
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ний в адрес Уполномоченного, затем с 2018 до 2020 года наблю-
дается снижение числа жалоб, в 2021 году произошел рост числа 
обращений, а в 2022 и 2023 годах можно зафиксировать снижение 
количества обращений, однако цифры последних двух лет соответ-
ствуют среднему значению. Всего с 2002 года в адрес Уполномо-
ченного поступило 44 420 обращений, в среднем это 2115 жалоб 
в год.

Таблица 1

Общее количество обращений к Уполномоченному  
в 2023 г. по сравнению с 2022 г.

Вид
обращений

Количество за период Динамика
2022 2023 кол-ва в %

Письменные 1640 1767 +127 +7,7
Устные 485 312 –173 –35,6
Всего 2125 2079 –46 –2,1

В том числе 
коллективные

64
(3517 под-

писей)

67
(3623 подпи-

сей)
+3

(+106) +4,7

Диаграмма 1

Количество обращений, поступивших в аппарат 
Уполномоченного в период с 2002 по 2023 годы
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Таблица 2

Количество жалоб, поступивших в аппарат Уполномоченного 
в 2023 г. в сравнении с 2022 г., распределенных  

по источнику поступления

Территории  
и ведомства

Количество  
за период Динамика

2022 2023 кол-ва в %
Красноярск 707 723 +16 +2,3
Сельские районы края 508 500 –8 –1,6
Другие города края 307 312 +5 +1,6
Иные регионы РФ 114 172 +58 +50,8
ГУФСИН 485 363 –122 –25,1
ЦВСИГ ГУ МВД 4 9 +5 +125
Всего 2125 2079 –46 –2,1

Общее уменьшение количества обращений связано в первую 
очередь со снижением их количества из учреждений пенитенци-
арной системы. В прошедшем году уменьшение количества обра-
щений из учреждений системы ФСИН (–122) оказалось большим, 
чем общее снижение количества обращений, поступивших в адрес 
Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае (–46). 
Очевидной причиной уменьшения количества обращений из пени-
тенциарных учреждений послужило снижение списочной числен-
ности лиц, содержащихся в учреждениях УИС края.

Количество обращений из сельских районов края (–1,6 %) и 
других городов края (+1,6 %) осталось на уровне прошлого года, по-
добная стабильность связана с сопоставимым с 2022 годом количе-
ством выездных личных приемов граждан. Всего выездные приемы 
граждан были проведены в 20 муниципальных образованиях края. 
Кроме того, состоялись личные приемы с одновременной проверкой 
условий содержания в 11 учреждениях пенитенциарной системы, 10 
изоляторах временного содержания и Центре временного содержа-
ния иностранных граждан. Более подробная информация о выезд-
ных личных приемах граждан будет представлена в главе 5.
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Согласно анализу источников поступления обращений по гео-
графическому признаку (таблица 3) из отдельных муниципальных 
образований Красноярского края количество жалоб существенно 
снизилось. Так, из Уярского района в 2023 году поступило на 44 
обращения меньше, чем в 2022 году, что объясняется разрешени-
ем последствий чрезвычайной ситуации, которая возникла в 2022 
году в связи с пожарами. Меньше стало обращений из г. Канска 
(–27) и из г. Ачинска (–19), где в 2022 году проводился личный 
прием граждан.

Самое значительное увеличение количества поступивших 
жалоб зафиксировано из иных субъектов Российской Федерации 
(+59), связано это в том числе с проведением четырех личных при-
емов в Красноярском военном гарнизонном госпитале, где прохо-
дят лечение военнослужащие со всех регионов страны. После не-
типичного снижения количества обращений по итогам 2022 года 
в 2023 году количество обращений из Таймырского Долгано-Не-
нецкого муниципального района вновь показывает существенный 
рост (+42). Увеличение количества жалоб из ЗАТО г. Зеленогорск 
(+15), Сухобузимского района (+9), Березовского района (+9), Ры-
бинского района (+8) объясняется выездом туда Уполномоченного 
и проведением в указанных муниципальных образованиях лично-
го приема граждан. Продолжается ставший уже традиционным 
рост количества жалоб из г. Норильска (+10), несмотря на то что 
рост не кажется вызывающе большим. Если сравнить данные по 
итогам 2021 и 2023 годов, то количество обращений из г. Нориль-
ска увеличилось вдвое.

Каждое обращение в адрес Уполномоченного содержит сооб-
щение гражданина о ситуации, в которой, по его мнению, были на-
рушены его права. Иногда в одном письме может быть указано на 
нарушение сразу нескольких прав. Именно поэтому в статистике 
доклада общее число обращений и количество случаев нарушен-
ных прав не совпадает. Случаев нарушения прав всегда больше 
общего количества обращений. За прошедший год их обозначено 
заявителями 2251, что примерно соответствует уровню прошлого 
года (–47 случаев или –2,0 %). Это наглядно продемонстрировано 
в таблице 4.
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Данные таблицы 4 показывают, что жалобы на нарушение 
прав и свобод в сфере деятельности силовых структур поступают 
в аппарат Уполномоченного еще более активно, чем в 2022 году 
(+103), но при этом жалоб на систему ФСИН (–46), МВД (–11), 
ГСУ СК (–14), прокуратуру, ФСБ и другие правоохранительные 
органы (–13) стало существенно меньше. Однако случаев наруше-
ния прав по линии военного ведомства стало больше (+187), такие 
жалобы стали составлять 50 % от всех жалоб на силовые струк-
туры и 13,9 % от общего числа случаев нарушения прав. Кроме 
этого, в той или иной степени жалобы, связанные с прохождением 
военной службы в период проведения специальной военной опера-
ции и получением мер социальной поддержки военнослужащими 
и членами их семей, отражены и в других строках данной таблицы. 
Это же можно сказать и в отношении обращений с жалобами на 
нарушение в области социального обеспечения, охраны здоровья 
и медицинской помощи. Более подробно данная информация будет 
представлена в главе 2.

Сократилось количество жителей региона, обеспокоенных не-
справедливостью судебных разбирательств (–52), желающих по-
лучить юридическую консультацию (–50), недовольных качеством 
администрирования (–35).

Примерно на прежнем уровне осталось количество сообще-
ний о нарушении прав детей. Подробный анализ итогов 2023 года 
в отношении прав детей будет изложен в ежегодном Докладе Упол-
номоченного по правам ребенка в Красноярском крае.

О нарушениях в сфере прав коренных малочисленных на-
родов Севера, проживающих на территории края (+19 случаев 
в 2023 году), будет подробно рассказано в ежегодном Докладе 
Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов 
Красноярского края.

В таблице 5 и на диаграмме 2 все случаи нарушения прав раз-
делены на четыре части: нарушения социально-экономических 
прав, нарушения в гражданско-правовой и уголовно-правовой 
(вместе с административно-правовой) сферах, а также ситуации, 
связанные с СВО, и иные нарушения прав граждан.
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Таблица 5

Распределение случев нарушения прав, заявленных 
гражданами, по социально-экономической, гражданско-

правовой и уголовно-правовой (вместе с административно-
правовой) сферам за 10-летний период

Год

Н
ар

уш
ен

ия
 

со
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ал
ьн

о-
эк

он
ом

ич
е-

ск
их

 п
ра

в 
гр

аж
да

н 
(%

)

Н
ар

уш
ен

ия
 

пр
ав

 г
ра

ж
да

н 
в 
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ол

ов
-

но
-п

ра
во

во
й 

и 
ад

м
и-

ни
ст

ра
ти

вн
о-

пр
ав

ов
ой

 
сф

ер
ах

 (%
)

Н
ар

уш
ен

ия
 в

 с
ф

ер
е 

гр
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да
нс

ко
-п

ра
во

вы
х 

от
но

ш
ен

ий
 (%

)

*С
ит

уа
ци

и,
 с

вя
за

нн
ы

е 
с 

С
В

О
 и

 и
ны

е 
на

ру
ш

ен
ия

 
пр

ав
 г

ра
ж

да
н

(%
)

2014 49,7 25,5 16,4 8,4
2015 49,0 29,4 16,7 4,7
2016 50,2 23,7 21,5 4,4
2017 49,2 19,3 26,5 4,8
2018 47,7 20,5 26,8 4,9
2019 48,4 26,3 19,4 5,7
2020 51,3 18,9 23,8 5,8
2021 51,5 19,2 23,7 5,6
2022 50,2 20,4 22,8 7,3
2023 50,1 17,7 14,0 18,2

Динамика 
по сравне-
нию с пре-
дыдущим 

годом

–0,1 –2,7 –8,8 +10,9

* – 18,2 % составляют: ситуации, связанные с СВО, – 13,9 % 
и иные нарушения прав граждан – 4,3 %
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В представленных данных видно, что по итогам 2023 года 
без существенных изменений осталась лишь доля нарушений 
социально-экономических прав граждан (–0,1 %). Уменьшилось 
количество случаев нарушения прав в уголовно-правовой и адми-
нистративно-правовой сферах (–2,7 %), в сфере гражданско-право-
вых отношений (–8,8 %), а в ситуациях, связанных с СВО, и иных 
нарушениях прав граждан заметен резкий рост (+10,9 %).

Диаграмма 2

Распределение случаев нарушения прав, заявленных 
гражданами, по сферам прав

нарушения социально-
экономических прав граждан

нарушения в сфере
гражданско-правовых отношений

нарушения прав граждан
в уголовно-правовой и админи-
стративно-правовой сферах

иные 

17,7%

14,0%

50,1%

18,3%

В таблице 6 представлена информация о том, как распределе-
ны жалобы и обращения, поступившие в адрес Уполномоченного, 
в зависимости от того, на какой уровень власти адресовано недо-
вольство заявителей в сравнении с предыдущими годами.

Значительная часть обращений (47 %) содержит жалобы на 
нарушения прав, вызванных действиями (бездействием) федераль-
ных органов власти и их территориальных (краевых) органов. По 
сравнению с предыдущим годом доля подобных обращений вы-
росла. Доля обращений на работу органов местного самоуправле-
ния уменьшилась и составляет 20,2 %.Уменьшилось и количество 
претензий в адрес краевых органов власти (13 % от всего массива 
жалоб).

Доля тех, кто в своих жалобах указал иных контрагентов, уве-
личилась (18 %), а тех, кто не смог определиться, кем нарушены их 
права, напротив, уменьшилась (1,9 %).

Более наглядно эта информация представлена на диаграмме 3.
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Таблица 6

Информация о распределении жалоб по уровням власти*

Органы  
власти

2019 2020 2021 2022 2023
кол-
во % кол-

во % кол-
во % кол-

во % кол-
во %

Федеральные 903 37,5 717 34,5 879 35.8 996 43,3 1057 47,0
Муниципальные 686 28,5 618 29,7 554 22,6 511 22.2 455 20,2
Краевые 182 7,5 214 10,3 298 12,1 328 14,2 293 13,0
Иные 476 19,7 353 17,0 463 18,9 326 14,2 404 18,0
Не определено 162 6,7 175 8,4 260 10,6 137 6,0 42 1,9
Всего 2409 2077 2454 2298 2251

* – в одном обращении могут содержаться жалобы на не-
сколько органов власти

Диаграмма 3

Распределение жалоб жителей края по уровням власти

13,0%

18,0%

1,9%

47,0%

20,2%

Федеральные

Муниципальные

Краевые

Иные

Не определено

Динамика изменения отношения населения к различным уров-
ням власти показана на диаграмме 4. С 2020 года жители края все 
больше жалуются на работу федеральных органов власти, а пре-
тензий к действиям муниципальных властей с 2018 года становит-
ся стабильно меньше, что внушает сдержанный оптимизм и позво-
ляет говорить о порядке в отношениях между жителями районов 
края и органами местного самоуправления.
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Диаграмма 4

Динамика распределения жалоб населения по контрагенту  
за период 2011-2023 гг.

Таковы общие оценки показателей, количества, географии, 
тематики и источников недовольства, характеризующих общий 
массив жалоб и обращений, направленных жителями края в адрес 
Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае в 2023 
году.
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ГЛАВА 2

ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРАВ  

ЖИТЕЛЕЙ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

2.1. Проблемы реализации жилищных прав

Право на жилище закреплено статьей 40 Конституции РФ. 
Оно предполагает гарантированные законом для каждого воз-
можность быть обеспеченным постоянным жильем, возмож-
ность стабильного пользования имеющимся жильем, неприкос-
новенность жилища, право на улучшение жилищных условий. 
Основные принципы и механизмы реализации данного консти-
туционного права российских граждан, как и важнейшая часть 
правового регулирования жилищных отношений, определена 
в Жилищном кодексе РФ. Вместе с тем ни российская Консти-
туция, ни Жилищный кодекс РФ не возлагают на государство 
обязанность обеспечить жильем всех граждан России. Право на 
жилище предполагает законные способы приобретения гражда-
нами жилья за свой счет или с привлечением государственных 
субсидий путем покупки, аренды, обмена, строительства жилья. 
В свою очередь органы государственной власти и органы мест-
ного самоуправления поощряют жилищное строительство, созда-
ют условия для осуществления права на жилище. Малоимущим 
и иным, указанным в законе гражданам, нуждающимся в жилье, 
оно предоставляется бесплатно или за доступную плату из го-
сударственных, муниципальных и других жилищных фондов в 
соответствии с установленными законом нормами.

Важной гарантией конституционного права на жилище явля-
ется недопустимость произвольного его лишения, то есть выселе-
ние из жилого помещения возможно только в случаях, установлен-
ных законом или в судебном порядке.

Поступившие к Уполномоченному обращения затрагивали 
различные аспекты жилищных правоотношений. Всего к Упол-
номоченному в 2023 г. поступило 188 (–30) обращений указанной 
категории. Наиболее часто заявители обращались с вопросами 
постановки на учет и обеспечения жильем по договорам найма 
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специализированного жилого фонда, по договорам социально-
го найма, в том числе в отношении граждан, жилые помещения 
которых в установленном порядке признаны непригодными для 
проживания. В истекшем году поступило 92 таких обращения 
(–11). По вопросам ремонта аварийного жилья, переселения из 
аварийного жилищного фонда поступило 38 (–12) обращений, 6 
из них коллективные. Вопросы, связанные с выселением из жи-
лых помещений, обозначены в 11 (–4) жалобах. Всего 1 (–1) об-
ращение поступило по оказанию содействия в восстановлении 
права участников долевого строительства. Также граждане обра-
щались по иным вопросам, касающимся применения жилищного 
законодательства.

2.1.1. Проблемы реализации прав граждан  
при предоставлении жилья по договорам социального найма  

и по договорам найма специализированного жилого фонда
Как правило, граждане обращаются к Уполномоченному по-

сле получения отказа органов власти и местного самоуправления в 
постановке на жилищный учет, в предоставлении жилого помеще-
ния, в оформлении необходимых документов.  

В обращении к Уполномоченному пенсионер Д. 
пожаловался на отказ администрации Лесосибирска 
в постановке его на учет в качестве нуждающегося в 
жилом помещении. В ходе проверки установлено, что 
муниципальной жилищной комиссией решение об от-
казе в постановке на жилищный учет принято в связи 
с отсутствием информации, подтверждающей посто-
янное проживание на территории города. Заявителю 
разъяснен порядок постановки на жилищный учет, он 
проинформирован о том, что для установления факта 
постоянного проживания на территории муниципа-
литета он может обратиться в суд с соответствующим 
заявлением. После вынесения судом положительного 
решения заявитель вправе повторно обратиться в ад-
министрацию города с заявлением о постановке его на 
учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма.
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Пенсионерка П. обратилась к Уполномоченному 
в связи с отказом администрации города Боготола в 
заключении договора социального найма жилого по-
мещения, которое ей было предоставлено в 2005 году 
на основании ордера. Она сообщила, что жилищной 
комиссией было принято решение о принятии жило-
го помещения по вышеуказанному адресу в реестр 
муниципального имущества и заключении с заявите-
лем договора социального найма. В это время в доме 
произошел пожар, в связи с чем жилищная комиссия 
изменила свое решение, в заключении договора соци-
ального найма П. было отказано. Основанием отказа 
послужили сведения о непроживании П. в жилом по-
мещении после пожара, а также то обстоятельство, 
что она принята на работу в Красноярске. Между тем 
П. не отрицала эти факты, поскольку проживание в 
квартире после пожара было невозможным, а трудоу-
стройство в краевом центре само по себе не является 
основанием для утраты права пользования жилым по-
мещением. Уполномоченный по указанному обраще-
нию ходатайствовал о проведении проверки органами 
прокуратуры. В конечном итоге суд обязал админи-
страцию города заключить с П. договор социального 
найма.

Есть случаи незаконного отказа в переоформлении договора 
социального найма.

На личном приеме заявительница К. сообщила, 
что ее бабушка являлась нанимателем жилого поме-
щения, а сама К. – членом семьи нанимателя. После 
смерти бабушки К. обратилась в администрацию Ок-
тябрьского района Красноярска с просьбой переофор-
мить договор, однако в заключении договора социаль-
ного найма К. было отказано без пояснений причин, 
самостоятельно в причинах отказа она разобраться 
не могла, в связи с чем вынуждена была обратиться к 
Уполномоченному. В администрацию района Уполно-
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моченным был направлен запрос о причинах неиспол-
нения требований действующего законодательства, 
предусматривающего положение о том, что в случае 
смерти нанимателя или его выбытия из жилого поме-
щения договор заключается с одним из членов семьи, 
проживающих в жилом помещении. Требования зая-
вителя администрацией удовлетворены, с заявителем 
заключен договор социального найма.

В некоторых случаях требования граждан к муниципальной 
администрации о заключении договора социального найма безос-
новательны. Проживание в жилье, предоставленном по договору 
коммерческого найма, или в служебном жилье не дает права для 
заключения договора социального найма на это жилое помещение.

Жительница Боготола С. вместе с ребенком про-
живает в квартире, относящейся к жилым помещени-
ям маневренного фонда, к Уполномоченному обрати-
лась с просьбой помочь в предоставлении этого жилья 
по договору социального найма. В ходе проверки уста-
новлено, что семья С. состоит на учете нуждающихся 
в жилых помещениях, предоставляемых по договору 
социального найма, основания для внеочередного пре-
доставления такого жилья отсутствуют. Заявителю 
сообщено, что маневренное жилье и жилье, предостав-
ляемое по договору социального найма, находятся в 
муниципальной собственности, однако отличаются 
своим назначением. Маневренный фонд относится к 
специализированному жилищному фонду для времен-
ного, срочного и возмездного пользования жильем. 
Заявителю разъяснен установленный Жилищным ко-
дексом РФ порядок предоставления жилья по договору 
социального найма, в соответствии с которым жилые 
помещения предоставляются состоящим на жилищном 
учете гражданам в порядке очередности исходя из вре-
мени принятия таких граждан на учет. В связи с этим 
жилое помещение по договору социального найма се-
мье будет предоставлено при наступлении очереди.
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За помощью к Уполномоченному в предоставлении инфор-
мации о своих жилищных правах, возможности получения жилья 
обращаются лица, ранее относившиеся к категории детей-сирот, 
детей, оставшихся без попечения родителей, значительная часть та-
ких обращений поступает из мест лишения свободы. В каждом слу-
чае проводится проверка, устанавливаются причины необеспече-
ния жильем таких граждан ранее, поскольку вопросам соблюдения 
жилищных прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения ро-
дителей, уделяется особое внимание органами власти, надзорными 
и контролирующими органами. Жилые помещения этой категории 
граждан предоставляются по договорам найма специализирован-
ных жилых помещений. Право на обеспечение жилым помещением 
за ними сохраняется до фактического обеспечения жильем.

Отбывающий наказание в местах лишения сво-
боды С. сообщил, что до достижения совершеннолетия 
проживал с родственницей, которая являлась его опе-
куном. После смерти опекуна ему негде жить, обратил-
ся к Уполномоченному с просьбой оказать помощь в 
предоставлении ему жилья. В ходе проверки установ-
лено, что ранее С. была предоставлена квартира как 
лицу из категории детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей. Уже являясь взрослым лицом, 
С. заключил договор купли-продажи, распорядившись 
предоставленным ему жильем по своему усмотрению, 
что подтверждается сведениями из Единого государ-
ственного реестра недвижимости (ЕГРН). В связи с 
этим основания для предоставления С. иного жилого 
помещения как лицу из категории детей-сирот отсут-
ствуют. Вместе с тем заявителю разъяснен порядок 
предоставления жилого помещения по договору соци-
ального найма, в соответствии с которым жилые по-
мещения предоставляются малоимущим гражданам, 
признанным нуждающимися в жилых помещениях.

В поступившем из исправительного учреждения 
обращении заявитель К. сообщил Уполномоченному, 
что в несовершеннолетнем возрасте был передан под 
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опеку бабушке, затем находился в детском доме, одна-
ко как сирота жильем не обеспечен, просил решить 
вопрос с предоставлением жилья. Проверкой установ-
лено, что К. имел право пользования жилым домом, в 
котором проживал с бабушкой. Она оспорила право 
пользования внука жилым помещением в суде. Район-
ный суд не поддержал требования истца признать К. 
не приобретшим право пользования этим жильем, в 
удовлетворении исковых требований отказано, крае-
вой суд с таким решением согласился. В соответствии 
с распоряжением администрации право пользования 
К. указанным жилым помещением было сохранено 
до его совершеннолетия. В дальнейшем К. отказался 
от участия в приватизации указанной квартиры, что 
подтверждено согласием, удостоверенным нотариусом. 
При таких обстоятельствах оснований для предостав-
ления К. жилого помещения как лицу из категории 
детей-сирот не имеется. Ему также разъяснен порядок 
постановки на учет и предоставления жилого помеще-
ния по договору социального найма.

Во время приема, проведенного в ГУФСИН, от 
осужденного Е. Уполномоченному поступил вопрос, 
возможно ли приватизировать квартиру, предоставлен-
ную заявителю как сироте. Заявителю разъяснено, что 
в соответствии с действующим законодательством де-
тям-сиротам и детям, оставшимся без попечения роди-
телей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, однократно предоставляют-
ся жилые помещения специализированного жилищ-
ного фонда по договорам найма специализированных 
жилых помещений. Лица, проживающие в жилых по-
мещениях специализированного жилого фонда, не име-
ют права собственности на указанное жилье и поэтому 
не могут использовать их по своему усмотрению. Срок 
действия договора найма специализированного жилого 
помещения составляет пять лет. В случае выявления 
обстоятельств, свидетельствующих о необходимости 
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оказания детям-сиротам, лицам из числа детей-сирот, 
лицам, которые достигли возраста 23 лет, содействия 
в преодолении трудной жизненной ситуации, по реше-
нию органа местного самоуправления договор найма 
специализированного жилого помещения заключается 
на новый пятилетний срок. Такими обстоятельствами 
являются отсутствие постоянного заработка, иного до-
хода в связи с незанятостью трудовой деятельностью в 
период действия договора найма специализированного 
жилого помещения; совершение административных 
правонарушений и (или) преступлений в период дей-
ствия договора найма специализированного жилого 
помещения и другие перечисленные в законе края об-
стоятельства. По окончании срока действия договора 
найма специализированного жилого помещения и при 
отсутствии необходимости оказания содействия в пре-
одолении трудной жизненной ситуации орган местного 
самоуправления обязан принять решение об исключе-
нии жилого помещения из муниципального специали-
зированного жилищного фонда и заключить с указан-
ными лицами договор социального найма в отношении 
данного жилого помещения, что в дальнейшем позво-
лит его приватизировать. Согласно информации, полу-
ченной от администрации Ирбейского района по месту 
проживания заявителя, с учетом сложившихся обсто-
ятельств принято решение о продлении с Е. договора 
найма специализированного жилого помещения. Та-
ким образом в настоящее время вопрос заключения Е. 
договора социального найма на указанное жилье и по-
следующей передачи его в собственность в настоящее 
время решенным быть не может. 

Ситуация с обеспечением жильем детей-сирот, детей, остав-
шихся без попечения родителей и лиц из их числа, на протяже-
нии многих лет остается сложной. Для решения данной проблемы 
органами власти различных уровней изыскиваются дополнитель-
ные возможности, в том числе через выделение дополнительных 
бюджетных средств, использование новых форм обеспечения 
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детей-сирот и лиц из их числа жильем, таких как приобретение 
квартир путем участия в долевом строительстве, предоставление 
дополнительной меры поддержки в виде социальной выплаты, 
удостоверенной сертификатом. Предоставление сертификата явля-
ется очень востребованной мерой социальной поддержки, так как 
жилищный сертификат можно использовать на покупку готового 
жилья в пределах Красноярского края.

В обращении Ю., освободившегося из мест ли-
шения свободы, было указано, что заявитель относит-
ся к лицам из числа детей-сирот и включен в список 
на приобретение жилья, однако его очередь подойдет 
нескоро. Заявитель узнал о возможности получения 
жилищного сертификата и просил Уполномоченного 
разъяснить, может ли он воспользоваться этим сер-
тификатом. Заявителю разъяснено, что с августа 2022 
вступил в силу закон края, устанавливающий меру 
социальной поддержки в виде социальной выплаты, 
удостоверенной сертификатом. К получателю серти-
фиката в соответствии с этим законом предъявляется 
ряд требований: стаж работы по трудовому договору 
или в качестве индивидуального предпринимателя, 
отсутствие задолженности по налогам, сборам и али-
ментным обязательствам, справки из психоневрологи-
ческого и наркологического диспансеров, отсутствие 
неснятой или непогашенной судимости за совершение 
умышленного преступления и т. д. При невыполне-
нии указанных требований предоставление указанной 
меры социальной поддержки в виде сертификата не 
представляется возможным.

Кроме того, объективные изменения в социальной сфере вле-
кут внесение дополнений в федеральное законодательство в части 
обеспечения вышеуказанной категории лиц жильем. Статья 8 Фе-
дерального закона от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных 
гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей» дополнена положением о том, 
что лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
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родителей, принимавшие участие в специальной военной опера-
ции, имеют преимущественное право на обеспечение жилыми по-
мещениями перед другими лицами, включенными в список нужда-
ющихся в жилье.

К Уполномоченному обратился молодой человек 
из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 
родителей, принимавший участие в СВО, по вопросу 
предоставления жилья. Запрос в администрацию Ми-
нусинского района об обеспечении жилищных прав за-
явителя и в целом этой категории граждан находится 
на контроле Уполномоченного.

2.1.2. Реализация прав граждан  
при переселении из аварийного жилья

Значительное количество обращений, поступающих к Уполно-
моченному, связано с вопросами защиты прав в случае признания 
дома аварийным и подлежащим сносу. 

Признание дома аварийным относится к компетенции межве-
домственной комиссии, создаваемой в этих целях, на основании 
оценки соответствия указанного помещения и дома установлен-
ным требованиям.

Согласно ст. 86 ч. 1 ст. 89 Жилищного кодекса РФ граждане, 
проживающие в доме, признанном аварийным и подлежащим сносу, 
и являющиеся нанимателями находящегося в нем жилого помеще-
ния государственного или муниципального жилищного фонда, под-
лежат выселению с обязательным предоставлением другого, равно-
значного по площади благоустроенного, применительно к условиям 
соответствующего населенного пункта, жилого помещения по дого-
вору социального найма. Однако следует отметить, что предостав-
ление нового жилого помещения по договору социального найма в 
связи со сносом дома является мерой компенсационного характера.

Вопросы переселения граждан, проживающих в находящихся 
в их собственности жилых помещениях, решаются иным спосо-
бом. Статьей 32 Жилищного кодекса РФ предусмотрено два спо-
соба обеспечения прав собственников жилых помещений, распо-
ложенных в аварийных домах: изъятие земельного участка вместе 
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с находящимся на нем жилым помещением для государственных 
или муниципальных нужд с предоставлением либо денежного воз-
мещения исходя из стоимости изъятого, либо другого, равноценно-
го жилого помещения.

От срока признания дома аварийным зависит включение его в 
региональную программу переселения из аварийного жилья. Пе-
реселение граждан из аварийного жилья, признанного таковым 
до 01.01.2017, осуществляется в соответствии с региональной 
адресной программой «Переселение граждан из аварийного жило-
го фонда Красноярского края» на 2019–2025 годы, утвержденной 
постановлением равительства Красноярского края от 29.03.2019  
№ 144-п (далее – Программа). 

Согласно информации министерства строительства Краснояр-
ского края участниками Программы является 51 муниципальное 
образование, из них 11 городов и 40 сельских поселений. Целевой 
показатель Программы – расселение 18,3 тыс. человек из 310,8 тыс. 
кв. метров аварийного жилищного фонда. Программа реализуется 
ускоренными темпами, Красноярский край планирует завершить 
реализацию в 2024 году.

С целью продолжения реализации мероприятий по пересе-
лению граждан из аварийного жилищного фонда на территории 
субъектов РФ, Правительством РФ Минстрою РФ, в соответствии 
с протоколом совещания Правительства РФ от 27.05.2022, пору-
чено определить механизм «бесшовного» перехода от реализации 
программы по переселению граждан из аварийного жилищного 
фонда, признанного таковым в период с 01.01.2017 по 01.01.2022 
(далее  – новая Программа). 

По информации, внесенной органами местного самоуправле-
ния в информационную систему АИС «Реформа ЖКХ» на терри-
тории Красноярского края жилищный фонд, признанный аварий-
ным в период с 01.01.2017 по 01.01.2022, составляет 378,5 тыс. кв. 
метров (21,5 тыс. человек). 

Указанные жилые дома могут быть включены в новую Про-
грамму в случае принятия решения Правительством РФ о выделе-
нии средств федерального бюджета на ее реализацию. 

В любом случае непринятие органами местного самоуправле-
ния мер по восстановлению прав граждан, длительное время про-
живающих в аварийном жилье, является неправомерным.
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В обращении к Уполномоченному К. указал на 
бездействие администрации Минусинска, в котором 
он проживает. Жилой дом К. в 2020 году признан ава-
рийным и подлежащим сносу, однако на протяжении 
длительного времени вопрос об обеспечении заявите-
ля жильем не решен. Рассмотрение обращения остава-
лось на контроле Уполномоченного до восстановления 
нарушенного права. Заявителю предоставлено жилое 
помещение взамен аварийного.

Семья заявителя С. проживала в комнате обще-
жития, стояла на учете на улучшение жилищных усло-
вий с 1996 года, в 2022 получили квартиру по договору 
социального найма, провели ремонт. Неожиданно объ-
явилась наследница умершего хозяина этой квартиры, 
предъявив свои права на квартиру. По результатам су-
дебных процессов принято решение признать договор 
социального найма недействительным, заявителя и 
членов его семьи – утратившими право пользования 
жилым помещением и снять их с регистрационного 
учета. Фактически семья подлежала выселению из 
единственного жилья. Заявитель в обращении также 
указал, что один из членов его семьи принимает уча-
стие в СВО и высказал опасения, что к его возвра-
щению со службы семья останется без жилья. Рас-
смотрение обращения также находилось на контроле 
Уполномоченного до восстановления нарушенного 
права. Заявителю администрацией Шушенского райо-
на предоставлено другое жилое помещение, на момент 
получения ответа по обращению семья готовила доку-
менты на приватизацию.

Обратившись к Уполномоченному, З. сообщила, 
что многоквартирный дом, в котором она проживала, 
в 2020 году признан аварийным и подлежащим сносу. 
Как указано в обращении, проживание в собственной 
квартире является невозможным по причине аварий-
ного состояния коммуникаций, нарушения температур-
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ного режима в жилых помещениях, отсутствия техниче-
ского обслуживания. По вышеуказанным причинам З. 
вынуждена снимать в аренду другое жилое помещение, 
оплачивая при этом жилищно-коммунальные услуги за 
жилое помещение, которым фактически не пользуется. 
В ходе проверки получена информация администрации 
города Лесосибирска, в соответствии с которой указан-
ный аварийный жилой дом не вошел в действующую 
региональную программу по переселению граждан из 
аварийного жилья, так как признан аварийным после 
2017 года. От предложенного администрацией муници-
пального жилья, выбор которого в муниципалитетах 
крайне ограничен, З. отказалась. Заявителю разъясне-
но, что собственники помещений в многоквартирном 
доме, признанном аварийным, освобождаются от упла-
ты взносов на капитальный ремонт общего имущества 
в таком доме. Освобождение собственников помещений 
в аварийном многоквартирном доме от обязанности по 
уплате иных жилищно-коммунальных услуг (до пре-
кращения права собственности в установленном поряд-
ке) законодательством не предусмотрено.

Некоторые граждане, не соглашаясь с решениями муници-
пальных органов, полагают, что приобретение ими жилья, уже 
признанного аварийным, позволяет требовать за него повышен-
ную компенсацию. 

На личном приеме к Уполномоченному обратил-
ся О., который сообщил, что в 2022 году приобрел жи-
лье. О том, что оно ранее было признано аварийным, 
не знал. Администрацией Красноярска ему была 
предложена сумма возмещения стоимости жилья, ко-
торая, по его мнению, является заниженной. Заяви-
телю разъяснены нормы жилищного законодатель-
ства, в соответствии с которыми граждане, которые 
приобрели право собственности на жилое помещение 
(кроме приобретения права собственности в порядке 
наследования) после признания многоквартирного 
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дома в установленном порядке аварийным и подле-
жащим сносу или реконструкции, имеют право толь-
ко на выплату возмещения, размер которого не может 
превышать стоимость приобретения ими такого жи-
лого помещения.

Нередко предметом обращений к Уполномоченному является 
исполнение решений суда о предоставлении жилья взамен аварий-
ного.

Жительница одного из поселков края сообщи-
ла Уполномоченному, о том, что является инвалидом  
2-й группы, вынуждена проживать в условиях, угрожа-
ющих ее жизни и здоровью в доме, признанном в 2021 
году аварийным. Районным судом вынесено решение, 
обязывающее администрацию Преображенского сель-
совета Назаровского района предоставить заявителю 
другое жилье, однако решение суда, принятое более 
года назад, не исполняется. Уполномоченным выяс-
нялись причины сложившейся ситуации. В конечном 
итоге заявителю предоставлено жилое помещение по 
договору социального найма.

В вышеуказанном случае, как и во многих других подобных 
ситуациях, длительное неисполнение судебных решений связано 
с отсутствием необходимых денежных средств в бюджете терри-
тории, длительным решением вопроса поиска финансирования на 
указанные цели.

2.1.3. Проблемы реализации жилищных прав  
поселка Недокура Кежемского района

Важной темой работы Уполномоченного стали многочислен-
ные обращения депутатов Недокурского сельсовета и жителей  
п. Недокура о нарушении прав граждан на обеспечение нормаль-
ных условий жизнедеятельности.

Начиная с 2007 года, после заполнения водохранилища Богу-
чанской ГЭС, поселок Недокура и его инфраструктура приходит 
в негодность. Жилищный фонд поселка не соответствует имею-
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щимся нормативам. Вопрос с переселением граждан из многоквар-
тирных жилых домов, признанных аварийными и подлежащими 
сносу, и жилых помещений, признанных непригодными для про-
живания, остается нерешенным. Кроме того, отсутствие рабочих 
мест, постоянной транспортной связи лишает жителей поселка 
возможности обеспечения своих жизненно важных потребностей, 
связанных с доставкой топлива, продуктов питания, товаров пер-
вой необходимости, получения медицинского обслуживания и 
иных видов: товаров, услуг, помощи, обеспечивающих жизнедея-
тельность граждан, их безопасное проживание.

Уполномоченным неоднократно перед органами власти ста-
вился вопрос о необходимости выделения дополнительных бюд-
жетных средств на переселение жителей п. Недокура из многоквар-
тирных жилых домов, признанных аварийными и подлежащими 
сносу, и жилых помещений, признанных непригодными для про-
живания, в первую очередь это касается наиболее нуждающихся в 
помощи престарелых и нетрудоспособных граждан.

Согласно информации министерства строительства и министер-
ства финансов Красноярского края, жилищный фонд на территории 
муниципального образования п. Недокура, признанный непригод-
ным для проживания до 01.01.2017, общей площадью 1,5 тыс. кв. м,  
расселен. В соответствии с Федеральным законом от 21.07.2007  
№ 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-ком-
мунального хозяйства» за счет средств публично-правовой ком-
пании «Фонд развития территорий» (далее – Фонд) субъект Рос-
сийской Федерации может получить финансовую поддержку на 
расселение аварийного жилищного фонда, признанного таковым 
после 01.01.2017, в случае полного расселения многоквартирных 
домов, непригодных для проживания, оформленных ранее. Для 
Красноярского края срок завершения Программы в соответствии с 
заключенным соглашением между Фондом и Красноярским краем – 
31.12.2024. Таким образом, оставшиеся аварийные дома могут быть 
включены в новую Программу в случае принятия Правительством 
РФ решения о выделении из Фонда средств на ее реализацию.

Другим вариантом решения заявленного вопроса, по инфор-
мации министерства финансов края, может стать расселение п. Не-
докура. В настоящее время создана рабочая группа для разработки 
предложений о целесообразности переселения жителей отдельных 
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населенных пунктов, расположенных в районах Крайнего Севера 
и приравненных к ним местностях Красноярского края. Рабочей 
группой разрабатывается проект закона края, в соответствии с ко-
торым предполагается урегулировать процедуру и механизм рас-
селения граждан из таких населенных пунктов, как п. Недокура.

Возможность выделения средств на реализацию указанного 
закона может быть рассмотрена после законодательного утвержде-
ния принципов и механизмов переселения жителей из труднодо-
ступных населенных пунктов.

Отсутствие условий для нормальной жизнедеятельности по-
селка, закрытие лесозаготовительных и лесоперерабатывающих 
предприятий, а также учреждений социального назначения яви-
лось причиной того, что большинство жителей, бросив жилье, вы-
нуждены уехать и искать работу за пределами Кежемского района.

По сведениям главы Недокурского сельсовета на 01.01.2024, 
на основании ежегодного подворного обхода специалистами ад-
министрации в п. Недокура зарегистрировано 488 человек, из них 
фактически проживает 149 человек, в том числе 25 детей до 18 лет, 
109 пенсионеров (из них 45 чел. работающие), остальные прожи-
вают за пределами поселка.

На имя главы сельсовета поступило обращение, под которым 
стоит 341 подпись жителей п. Недокура, с требованием устранения 
существующих на территории поселения нарушений конституци-
онных прав граждан и обеспечения им достойных условий жизни. 
На неоднократных сходах граждан жители поселка единогласно 
выражали согласие на переселение.

В настоящее время, в отсутствие хозяев, пустуют 192 кварти-
ры, а в пожароопасный период сухая трава, растущая во дворах, 
создает большую вероятность возгорания домов. В июле 2023 года 
был организован сход граждан с участием руководителя Агент-
ства по развитию северных территорий и поддержке коренных 
малочисленных народов Красноярского края А. Н. Нарчуганова, 
замминистра экономического развития С. А. Сидельникова, зам-
министра строительства И. В. Сосновской, депутата Законодатель-
ного собрания Е. Н. Уделько, главы района П. Ф. Безматерных, где 
населению было рассказано о разработке закона «О расселении 
населенных пунктов труднодоступных и отдаленных территорий 
Красноярского края, расположенных в районах Крайнего Севера и 
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приравненных к ним местностях». По информации главы сельсо-
вета на январь-2024 ответов нет, принятие закона затягивается на 
неопределенный срок.

Ситуация с расселением п. Недокура требует скорейшего раз-
решения. Фактически граждане оставлены без перспектив даль-
нейшего существования.

2.1.4. Проблемы, связанные с принудительным  
выселением граждан

Согласно конституционным нормам выселение граждан из 
жилого помещения возможно только в случаях, установленных за-
коном или в судебном порядке. В ряде обращений граждане выра-
жали несогласие с вынесенными решениями о выселении.

Ранее семье заявителя К. администрацией Но-
рильска была предоставлена квартира, находившаяся 
в ненадлежащем состоянии. Заявитель К. указала, что 
вынуждена была сделать ремонт за свой счет. После 
увольнения К. с предыдущего места работы админи-
страция города обратилась в суд с иском о выселении ее 
семьи из занимаемого жилого помещения без предостав-
ления иного жилья. Суд иск удовлетворил. По указан-
ному обращению Уполномоченным было организовано 
проведение проверки прокуратурой края. Установлено, 
что квартира была предоставлена К. на период заклю-
чения с муниципальным предприятием трудовых от-
ношений, которые в дальнейшем были прекращены. В 
случаях расторжения или прекращения договоров най-
ма специализированных жилых помещений граждане 
должны освободить жилые помещения, которые они 
занимали по заключенным договорам, в связи с этим 
администрация вышла в суд с иском о выселении К. 
из жилого помещения. На проведение в квартире (на-
ходившейся в то время в ненадлежащем состоянии) ре-
монта семье ранее была предоставлена материальная 
помощь. Прокуратурой края проверена законность су-
дебных актов о выселении К. из квартиры, оснований 
для их обжалования не установлено. 
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Гражданин Ч. просил у Уполномоченного содей-
ствия, как указано в обращении, «в восстановлении 
законной справедливости», в том числе ссылаясь на 
нарушение прав ребенка, который с ним проживает. 
Семье заявителя администрацией ЗАТО г. Зеленогорск 
ранее была предоставлена квартира, Ч. надеялся, что 
ее можно будет приватизировать. Однако после уволь-
нения Ч. с места работы администрация города обра-
тилась в суд с иском о выселении семьи из занимае-
мого жилого помещения. В ходе проверки установлено, 
что жилье заявителю было предоставлено на период 
трудовых отношений с муниципальным предприяти-
ем, однако в 2020 году трудовые отношения по иници-
ативе Ч. были прекращены. В связи с прекращением 
договора найма специализированного жилого помеще-
ния граждане должны освободить жилые помещения, 
которые они занимали по заключенным договорам. 
Так как заявитель отказался добровольно освободить 
занимаемое жилое помещение, администрация горо-
да обратилась в суд с иском о выселении. Заявителю 
разъяснено право и порядок обжалования решений 
суда. Также в ходе проверки установлено, что ребенок 
проживает с матерью в другом жилом помещении, его 
права не нарушены. 

Кроме этого, Ч. обращался с заявлением о пере-
даче служебного жилья в собственность, отказ адми-
нистрации он обжаловал в судебном порядке. Судом в 
удовлетворении требований Ч. передать указанное жи-
лое помещение в собственность отказано. Краснояр-
ским краевым судом данное решение городского суда 
оставлено без изменений.

Согласно жилищному законодательству, если наниматель и 
(или) проживающие совместно с ним члены его семьи используют 
жилое помещение не по назначению, систематически нарушают 
права и законные интересы соседей или бесхозяйственно обраща-
ются с жилым помещением, допуская его разрушение, они могут 
быть выселены из жилого помещения. Такое выселение допускает-
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ся только в качестве крайней меры и только по решению суда, при 
условии, что наниматель и (или) проживающие совместно с ним 
члены его семьи не выполнят полученное от наймодателя преду-
преждение о необходимости устранить нарушения.

Заявитель Щ. обратился к Уполномоченному 
с жалобой на соседа К., жилье которого находится в 
антисанитарном состоянии, везде грязь, гниет и раз-
рушается деревянное покрытие пола. В квартире К. 
собираются шумные компании. По имеющейся у зая-
вителя информации К. имеет задолженность по опла-
те за жилое помещение. По запросу Уполномоченного 
проведена проверка администрацией Свердловского 
района Красноярска по месту проживания заявителя. 
В ходе проверки выявлен факт несоблюдения нани-
мателем квартиры К. санитарно-гигиенических тре-
бований к состоянию жилого помещения, требования 
администрации по приведению жилья в надлежащее 
состояние К. в установленный срок не выполнены. 
Администрацией инициирован вопрос о расторжении 
договора социального найма с К., выселении его в су-
дебном порядке из занимаемого жилого помещения.

Одной из актуальных тем стало расселение жителей района 
Николаевка Красноярска, частные жилые дома которых планиру-
ется снести при осуществлении комплексного развития террито-
рии (далее – КРТ). В коллективном обращении граждане сообщи-
ли, что вопреки своей воле вынуждены покинуть эту территорию, 
получив за свою землю и дома компенсацию в размере выкупной 
цены, которая не позволяет приобрести жилье, обеспечивающее 
интересы граждан. Заявителям разъяснен судебный порядок оспа-
ривания выкупной цены. В администрации Красноярска получены 
сведения о проведении разъяснительной работы по вопросам за-
щиты прав граждан, чьи дома подпадают под действие решения о 
КРТ, организации консультационной помощи социально незащи-
щенным категориям граждан, проживающим на этой территории.

Согласно информации администрации Красноярска на нача-
ло 2024 года в границах жилого района Николаевка действует два 
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договора о комплексном развитии территории: от 13.08.2020 № 1 
КРТ «О комплексном развитии территории по инициативе адми-
нистрации города Красноярска», заключенный с ООО «Специали-
зированный застройщик «Готика-Зенит»; от 22.12.2022 № 7 КРТ 
«О комплексном развитии территории жилой застройки жилого 
района Николаевка по ул. Копылова – ул. Пушкина – ул. Бограда –  
ул. Карла Либкнехта – ул. Ленина города Красноярска», заключен-
ный с ООО «Специализированный застройщик «СтройИндустрия». 

В судебных инстанциях находится одно дело по иску право-
обладателя к департаменту градостроительства администрации 
Красноярска о несогласии с размером предлагаемого возмещения 
за изымаемые объекты недвижимого имущества, возложении обя-
занности по предоставлению равнозначного жилого помещения 
(решение не принято).

В соответствии с п. 9 ст. 56.12 Земельного кодекса РФ в связи 
с отказом в подписании правообладателями направленного проек-
та соглашения об изъятии для муниципальных нужд земельных 
участков и расположенных на них объектов недвижимого имуще-
ства, администрация обратилась в суд с исками к указанным право-
обладателям. В настоящее время в судебных инстанциях находятся 
33 гражданских дела по указанной категории, из них решения вы-
несены по 5 делам о частичном удовлетворении исковых требова-
ний (2 решения вступило в законную силу, 2 решения обжалуются 
в вышестоящих инстанциях). 

Обеспечение жилищных прав собственников жилых помеще-
ний при изъятии земельных участков для государственных или 
муниципальных нужд с особенностями для собственников жилых 
помещений и нанимателей жилых помещений по договорам соци-
ального найма, договорам найма жилых помещений жилищного 
фонда социального использования, включенных в границы под-
лежащей комплексному развитию территории жилой застройки 
и подлежащих изъятию для государственных и муниципальных 
нужд, в многоквартирных домах, отвечающих критериям, установ-
ленным субъектом Российской Федерации в соответствии с пун-
ктом 2 части 2 статьи 65 ГрК РФ предусмотрено статьями 32, 32.1 
Жилищного кодекса Российской Федерации.

С учетом предусмотренной законодательством возможности 
предоставления дополнительных мер поддержки для указанной 
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категории правообладателей на уровне субъектов Российской Фе-
дерации администрацией Красноярска направлены предложения в 
рабочую группу по разработке проекта закона края, направленного 
на обеспечение жилищных гарантий граждан при реализации ком-
плексного развития территорий жилой застройки в Красноярском 
крае, созданной в соответствии с постановлением Законодательно-
го собрания Красноярского края от 26.10.2023 № 6-2144П, о высту-
плении с законодательной инициативой о внесении соответствую-
щих изменений в ЖК РФ. 

2.1.5. Иные вопросы, связанные  
с жилищными правами граждан

Существенное снижение количества обращений о правах 
участников долевого строительства связано с совершенствовани-
ем законодательства, развитием механизмов восстановления прав 
участников долевого строительства: продолжаются выплаты ком-
пенсаций обманутым дольщикам, достраиваются дома, в которых 
им должны предоставить квартиры. В истекшем году поступило 
всего одно обращение указанной категории от двух жительниц 
Красноярска.

Заявители сообщили, что в 2014 году заключи-
ли договоры участия в долевом строительстве с ООО 
«Сибэлта». В дальнейшем застройщик был признан 
банкротом. Ни жилых помещений, ни возврата выпла-
ченных денежных средств они не получили. К проведе-
нию проверки была привлечена Служба строительного 
надзора и жилищного контроля Красноярского края.

Согласно полученной информации между каж-
дым из заявителей и ООО «Сибэлта» был заключен 
договор уступки права требования в отношении объек-
та (квартиры), застройщиком которого являлся ООО 
«ЭКО ПРОМ». Однако уступка права требования воз-
можна только при условии оплаты по договору доле-
вого участия в пользу застройщика. Вместе с тем до-
говор участия в долевом строительстве, заключенный 
между ООО «Сибэлта» и застройщиком ООО «ЭКО 
ПРОМ», был расторгнут застройщиком в односторон-
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нем порядке. В отношении руководителя ООО «Сиб- 
элта» проведено расследование, судом он признан ви-
новным в совершении преступления, предусмотренно-
го ст. 159 УК РФ (мошенничество). Арбитражным су-
дом Красноярского края 02.09.2020 принято решение, 
в соответствии с которым ООО «ЭКО ПРОМ» призна-
но банкротом, в отношении него открыто конкурсное 
производство. Порядок удовлетворения требований 
пострадавших граждан-участников долевого строи-
тельства застройщиками-банкротами урегулирован 
Федеральным законом от 29.07.2017 № 218-ФЗ «О пу-
блично-правовой компании «Фонд развития террито-
рий» и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации» (далее – Закон 
№ 218-ФЗ). Только при оплате участником строитель-
ства застройщику стоимости объекта долевого участия 
у застройщика возникает встречное обязательство по 
передаче участнику долевого строительства указанно-
го объекта. С учетом вышеизложенного оснований для 
удовлетворения требований заявителей за счет меха-
низмов закона № 218-ФЗ не имеется. В части изучения 
решений судов, исполнения судебных решений к про-
верке обращения заявителей также была подключена 
прокуратура, оснований для принятия мер реагирова-
ния не установлено. Заявителям разъяснены их права 
в рамках процедуры ликвидации ООО «Сибэлта».

В ряде случаев при рассмотрении Уполномоченным обраще-
ний, затрагивающих права граждан в определенной сфере, выяв-
ляются проблемные вопросы другого вида правоотношений. Так, 
к Уполномоченному обратился житель одного из домов Краснояр-
ска по вопросу использования имущества многоквартирного дома. 
Заявителя интересовала судьба бомбоубежища, находящегося под 
домом. По его мнению, подвальное помещение является общедо-
мовым имуществом, на части площадей этого помещения нахо-
дится магазин. Заявитель выразил опасение за жизнь и здоровье 
соседей, поскольку в  подвальном помещении был произведен де-
монтаж конструкций и перегородок бывшего убежища. Поскольку 
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указанное помещение является защитным сооружением, проверка 
не ограничилась соблюдением норм жилищного законодательства. 
С целью выяснения принадлежности указанного сооружения, обо-
снованности передачи его посторонним лицам, Уполномоченным 
для организации проверки направлены запросы в администрацию 
г. Красноярска и в прокуратуру. Специалистами департамента го-
родского хозяйства совместно с представителями управляющей 
организации был проведен осмотр подвального помещения ука-
занного многоквартирного дома. В подвальном помещении уста-
новлено нахождение торговых площадей. Администрацией Крас-
ноярска совместно с ГУ МЧС России по Красноярскому краю и 
межрегиональным территориальным управлением Росимущества 
в Красноярском крае, Республике Хакасия и Республике Тыва 
предприняты меры по определению собственника указанного за-
щитного сооружения гражданской обороны (далее – ЗС ГО) и воз-
можности его дальнейшего использования по назначению.

По информации прокуратуры, ранее судом была признана за-
конность приватизации помещения, в котором находятся торговые 
площади, суды вышестоящих инстанций с таким решением согла-
сились. 

Прокуратурой установлено, что ЗС ГО находится в ненадлежа-
щем техническом состоянии, приняты меры реагирования. Ввиду 
бездействия по учету объекта гражданской обороны в реестре фе-
дерального имущества прокуратурой Красноярского края руково-
дителю Росимущества в Красноярском крае, Республике Хакасия 
и Республике Тыва внесено представление. В связи с непринятием 
мер по фактическому устранению выявленных нарушений закона 
прокуратурой в суд направлено административное исковое заявле-
ние о понуждении федерального органа обеспечить учет указанно-
го защитного сооружения в реестре федеральной собственности. 
Судом 11.01.2024 исковые требования прокуратуры удовлетворе-
ны в полном объеме.

Безответственное отношение к имуществу, являющемуся важ-
ным объектом для обеспечения безопасности населения, являет-
ся недопустимым. Такое положение противоречит потребностям 
времени, требует особого внимания органов власти и местного 
самоуправления. Необходимость наличия таких сооружений в на-
стоящее время обсуждается на федеральном уровне. МЧС России 
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подготовлен проект постановления правительства РФ о внесении 
изменений в порядок создания убежищ и иных объектов граждан-
ской обороны, согласно которому предусмотрено использование 
близлежащих помещений для укрытия населения, обеспечение их 
водой, освещением, вентиляцией, отоплением.

2.2. Проблемы реализации прав потребителей услуг ЖКХ

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) – это отрасль 
экономики, обеспечивающая функционирование жилых зданий, 
создающая условия безопасного, удобного и комфортабельно-
го проживания и нахождения в них людей. ЖКХ является одной 
из ключевых сфер жизнеобеспечения граждан. Степень развития 
данной сферы оказывает прямое воздействие на уровень благосо-
стояния и качество жизни населения.

В последние несколько лет идет реформирование ЖКХ, од-
нако, по мнению многих людей, проблемы фактически не реша-
ются, а наоборот, нарастают. Граждане акцентируют внимание на 
высоких тарифах и их необоснованном росте, непрозрачности на-
числений оплаты за услуги и дальнейшего расходования средств 
управляющими организациями, отсутствие нормального качества 
предоставляемых услуг. Именно с этим связан некоторый рост 
количества обращений граждан к Уполномоченному в истекшем 
году. В течение 2023 года по вопросам, связанным с реализаци-
ей прав граждан в сфере ЖКХ, к Уполномоченному поступило 56 
(+4) обращений, из них 20 (–2) обращений связаны с качеством 
предоставляемых жилищно-коммунальных услуг (далее – ЖКУ); 
18 (–5) – с начислением оплаты за ЖКУ и повышение финансовой 
нагрузки из-за увеличения тарифов; 3 (+3) – с качеством прове-
дения капитального ремонта. Также поступали жалобы на работу 
управляющих компаний, на отсутствие должного контроля за их 
деятельностью и по другим вопросам, связанным с этой сферой.

В отдельных случаях в обращениях поднимался вопрос внесе-
ния платы за те услуги, которыми граждане не пользуются.

Заявительница К. обратилась к Уполномоченно-
му с просьбой разобраться, почему ей пришли счета, 
согласно которым она должна оплатить эксплуата-
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цию уличной колонки. Вместе с тем ни сама К., ни 
ее соседи колонкой не пользуются, воду получают из 
имеющихся скважин. Уполномоченным было иници-
ировано проведение проверки органами прокуратуры. 
Установлено, что начисления произведены необосно-
ванно, водозаборными колонками заявитель К., как 
и большинство жителей Боготола, не пользуется. По 
результатам проверки ресурсоснабжающей организа-
цией произведенные начисления аннулированы, про-
изведен перерасчет за услуги водоснабжения.

Во многих обращениях заявители наряду с другими вопроса-
ми выражали неудовлетворение результатами работы управляю-
щих компаний. Вместе с тем законодательство не содержит про-
стых и четких параметров для оценки услуг УК, добросовестности 
их работы.

В своем обращении к Уполномоченному житель-
ница Минусинска сообщила, что является собствен-
ником жилого помещения в многоквартирном доме, 
жители этого дома неоднократно обращались в обсуж-
ивающую управляющую компанию (далее – УК) с тре-
бованием выполнения обязательств по содержанию 
этого дома, поскольку многие элементы находятся в 
неудовлетворительном состоянии: кровля протекает, 
оконные блоки на лестничных клетках имеют зна-
чительные зазоры, ковши мусоропровода прогнили, 
электрические датчики на лестничной клетке не рабо-
тают, в связи с чем применен повышенный тариф по 
оплате за электроэнергию. На неоднократные обраще-
ния о необходимости ремонта представители УК отка-
зывали, ссылаясь на отсутствие денежных средств на 
эти цели. От имени жильцов дома заявитель просила 
Уполномоченного помочь в восстановлении нарушен-
ных прав, проверить работу УК, обязать ее выполнить 
перечисленные требования. Уполномоченным было 
организовано проведение проверки УК Службой стро-
ительного надзора и жилищного контроля Краснояр-
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ского края (далее – Служба). По результатам проверки 
факты ненадлежащего содержания общего имуще-
ства многоквартирного дома подтвердились, Служ-
бой управляющей компании было объявлено предо-
стережение. Рассмотрение обращения оставалось на 
контроле Уполномоченного до получения от Службы 
информации о выполнении необходимых ремонтных 
работ, полном устранении выявленных нарушений.

Ряд обращений связаны с установлением размера оплаты за 
коммунальные услуги, поскольку разобраться в нормативных до-
кументах, устанавливающих формулы расчета, объемы потребле-
ния и т. д. для граждан крайне проблематично. 

В ходе личного приема, проведенного в с. Сухо- 
бузимо, к Уполномоченному обратились жители много-
квартирного дома. Заявители полагали, что в их пла-
тежные квитанции необоснованно включены суммы по 
оплате электроэнергии за других жильцов этого дома, 
которые коммунальные услуги не оплачивают. Служ-
бой строительного надзора и жилищного контроля 
Красноярского края по запросу Уполномоченного были 
изучены имеющиеся материалы, в том числе платеж-
ные документы. Действующим законодательством 
предусмотрено, что порядок определения платы за 
коммунальные услуги на общедомовые нужды зависит 
именно от наличия либо отсутствия общедомового при-
бора учета в многоквартирном доме. В доме, в котором 
заявители проживают, установлен и введен в эксплуа-
тацию общедомовой прибор учета электроэнергии. В 
связи с этим при расчете размера платы за коммуналь-
ную услугу объем потребления коммунального ресур-
са на общедомовые нужды определяется как разница 
между объемом потребления коммунального ресурса 
по показаниям общедомового прибора учета и объемом 
индивидуального потребления в жилых и нежилых по-
мещениях в многоквартирном доме. Указанная разни-
ца распределяется пропорционально площади жилых 
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и нежилых помещений, полученный объем, приходя-
щийся на конкретное жилое помещение, умножается на 
тариф, установленный в соответствии с действующим 
жилищным законодательством. В связи с этим наруше-
ний в порядке расчета размера платы не установлено.

Нередко граждане считают необоснованным применение по-
вышающего коэффициента при расчете оплаты коммунальных 
услуг. Вместе с тем в соответствии с ч. 1 ст. 157 ЖК РФ размер 
платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема 
потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показа-
ниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов 
потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами госу-
дарственной власти субъектов РФ в порядке, установленном Пра-
вительством РФ.

В силу п. 81 Правил предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правитель-
ства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее – Правила) оснащение жилого 
или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных 
приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая экс-
плуатация, сохранность и своевременная замена обеспечиваются 
собственником такого помещения. Согласно п. 42 Правил при от-
сутствии индивидуального прибора учета холодной воды, горя-
чей воды, электрической энергии и в случае наличия обязанности 
установки такого прибора учета, размер платы за коммунальную 
услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и 
(или) электроснабжению, предоставленную потребителю в жилом 
помещении, определяется исходя из норматива потребления ком-
мунальной услуги с применением повышающего коэффициента.

В поступившем от Д. обращении указано, что 
заявитель является инвалидом 2-й группы, для него 
сумма оплаты коммунальной услуги «холодное, горя-
чее водоснабжение» является слишком большой, учи-
тывая его невысокую пенсию и значительные затра-
ты на лекарства. При этом плата за указанные услуги 
для Д. рассчитана исходя из нормативов потребления 
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с применением повышающего коэффициента, так как 
занимаемое им жилье не оборудовано приборами уче-
та горячей и холодной воды. Заявитель указал, что 
средств на приобретение и установку приборов учета 
он не имеет. По запросу Уполномоченного Службой 
строительного надзора и жилищного контроля Крас-
ноярского края была проведена оценка сложившейся 
ситуации. Установлено, что в жилом помещении, в ко-
тором заявитель проживает, имеется техническая воз-
можность установки приборов учета горячей и холод-
ной воды, но такие приборы не установлены. В связи 
с этим отсутствуют основания для изменения порядка 
начисления оплаты за коммунальные услуги по водо-
снабжению. Заявителю было предложено воспользо-
ваться для замены счетчика адресной материальной 
помощью, предоставляемой органами социальной за-
щиты населения.

Обращения граждан в управляющую организацию за помо-
щью в разъяснении порядка проведения расчетов и обоснованно-
сти выставленных счетов часто являются безрезультатными.

На личном приеме в Сосноворске П. просила 
Уполномоченного помочь разобраться с причиной 
значительного повышения платы за коммунальные 
услуги. Управляющая компания заявителю никаких 
пояснений не дала, порядок проведения расчета объ-
яснять не стала. Уполномоченный обратился в Службу 
строительного надзора и жилищного контроля Крас-
ноярского края для организации проверки доводов 
указанного обращения. Службой проведен анализ на-
числения платы за коммунальную услугу по отопле-
нию, установлено, что в многоквартирном доме (далее 
– МКД), в котором проживает П., организован общий 
учет тепловой энергии и теплоносителя, при котором 
общедомовой прибор учета (далее – ОДПУ) определя-
ет только то, сколько всего тепловой энергии и тепло-
носителя поступило в дом, но не учитывает, сколько 
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именно коммунальных ресурсов затрачено на нужды 
отопления и горячего водоснабжения в отдельности. 
В этом случае для определения исходя из показаний 
ОДПУ объема тепловой энергии, затраченной исклю-
чительно на нужды отопления, необходимо произвести 
расчет разницы между общими объемами потребления 
тепла в доме, зафиксированными ОДПУ, и объемами 
тепловой энергии, содержащейся в горячей воде, на-
численными и предъявленными к оплате собствен-
никам помещений в МКД в рамках индивидуального 
потребления коммунальной услуги по горячему во-
доснабжению и в составе платы за горячую воду, по-
требленную при использовании и содержании общего 
имущества в МКД. В свою очередь, поскольку имею-
щийся в доме ОДПУ тепловой энергии не фиксирует 
и невозможно определить, сколько именно теплоноси-
теля затрачено в доме на нужды исключительно горя-
чего водоснабжения, данный прибор учета не может 
считаться ОДПУ горячей воды. Как следствие, опреде-
ление объемов горячей воды, потребленной в целях со-
держания общего имущества в МКД и содержащейся в 
ней тепловой энергии, надлежит определять исходя из 
утвержденных нормативов потребления.

При определении объема тепловой энергии, за-
траченной на нужды отопления управляющей ком-
панией, использовались объемы горячей воды, по-
требленной в целях содержания общего имущества, и 
тепловой энергии в ней, рассчитанные исходя из по-
казаний установленного в доме ОДПУ тепловой энер-
гии, а не с применением утвержденных нормативов, 
что привело к завышению объемов тепловой энергии, 
приходящейся на отопление. Службой управляющей 
компании указано на необходимость произвести пере-
расчет размера платы за коммунальную услугу по ото-
плению собственникам помещений в МКД, в том чис-
ле заявителю, определив объем потребления тепловой 
энергии на отопление в соответствии с требованиями 
жилищного законодательства.
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Отбывающий наказание в местах лишения свобо-
ды Б. в письме Уполномоченному выразил несогласие с 
действиями управляющей компании, обслуживающей 
жилой дом и квартиру заявителя и членов его семьи. Б. 
указал, что жилое помещение с 2007 года оборудовано 
индивидуальными приборами учета электроэнергии, 
горячей и холодной воды, в данном жилье он не про-
живает, находится в местах лишения свободы. Однако 
начисления производятся исходя из нормативов потре-
бления с применением повышенного коэффициента, с 
учетом проживающих в нем граждан. В ходе проверки, 
проведенной Службой строительного надзора и жилищ-
ного контроля Красноярского края, установлено, что 
установленные в квартире заявителя приборы учета не 
были введены надлежащим образом в эксплуатацию. 
Кроме того, сроки их периодической поверки истекли. 
Поверка или замена с обеспечением последующего вво-
да в эксплуатацию указанных приборов учета в установ-
ленном порядке собственником не произведена. Жилое 
помещение считается неоснащенным в надлежащем 
порядке индивидуальными приборами учета. В связи с 
этим начисление платы за коммунальные услуги произ-
водится исходя из утвержденных нормативов с приме-
нением повышающего коэффициента. Гарантирующим 
поставщиком установлен и допущен в эксплуатацию 
новый индивидуальный прибор учета электроэнергии. 
У заявителя отсутствует задолженность на момент про-
верки. Ему рекомендовано принять меры по своевре-
менному внесению платы за коммунальные услуги.

Житель Канска в своем обращении к Уполномо-
ченному указал, что в течение отопительного сезона дом 
перегревался, жильцы неоднократно обращались в УК, 
в администрацию города. Там пообещали, что ситуация 
будет исправлена, но все осталось по-прежнему. Систе-
ма отопления перегревалась, при плюсовой темпера-
туре жильцы вынуждены открывать окна. На обраще-
ния в УК ответы не поступают. По мнению заявителя, 
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жильцы платят большие суммы, фактически отапли-
вая улицу. Уполномоченным инициирована проверка 
Службой строительного надзора и жилищного контро-
ля Красноярского края. Службой в адрес УК было объ-
явлено предостережение о недопустимости нарушений 
норм технической эксплуатации жилищного фонда, УК 
запланированы работы по установке автоматического 
регулятора температуры воды в системе горячего во-
доснабжения МКД. По вопросу начисления платы за 
коммунальную услугу по отоплению установлено, что 
дополнительное начисление платы не производится. 

Для потребителей часто не понятна система формирования та-
рифов на отдельные виды коммунальных услуг.

На приеме, проведенном в Балахтинском райо-
не, от имени жителей населенного пункта обратился 
Ш., который считает, что тарифы на тепловую энер-
гию чрезмерно высокие, оплата слишком высокая для 
людей, имеющих небольшие пенсии. На запрос Упол-
номоченного министерство тарифной политики пред-
ставило информацию о том, что решение об установ-
лении тарифов на тепловую энергию принимается по 
результатам экспертизы, проводимой коллегиальным 
органом министерства – правлением с учетом мне-
ния представителя УФАС, исходя из экономических и 
технических показателей организации, оказывающей 
услуги теплоснабжения на данной территории. Уста-
новление тарифов ниже экономически обоснованного 
уровня приводит к недофинансированию работ по ре-
конструкции, модернизации и ремонту инженерных се-
тей и, как следствие, к повышению износа коммуналь-
ной инфраструктуры. Указанный тариф утвержден 
приказом министерства, его увеличение соответствует 
индексу роста тарифов на услуги ЖКХ, установленно-
му законодательством. Заявителю разъяснена возмож-
ность обращения за предоставлением мер социальной 
поддержки в органы социальной защиты населения. 
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Остается актуальной проблема ценообразования в части орга-
низации снабжения населения твердым топливом (дровами).

В связи с несовершенством механизма регулирования цен на 
твердое топливо (дрова), нарушением прав и интересов граждан 
при оплате за его использование и отсутствием мер реагирования 
со стороны соответствующих ведомств, указанные вопросы были 
озвучены Уполномоченным перед депутатами Законодательного 
собрания Красноярского края в предыдущем ежегодном докладе 
«О проблемах реализации конституционных прав и свобод граж-
дан на территории Красноярского края в 2022 году». Законода-
тельным собранием края в принятом по результатам обсуждения 
доклада постановлении даны рекомендации правительству края 
принять меры по совершенствованию механизма формирования 
цен на твердое топливо. До настоящего времени вопрос не решен. 

Продолжают иметь место ситуации, когда электроснабжаю-
щие организации нарушают права потребителей энергии. Во мно-
гом это связано с изношенностью электросетей, перегрузками на 
отдельных подстанциях. Потребителям часто сложно разобраться, 
когда поставщики нарушают договорные обязательства и обязаны 
возмещать нанесенный некачественными услугами ущерб, а когда 
отключения электроэнергии не противоречат действующим нор-
мам.

В ходе личного приема граждан, проведенного 
в администрации Емельяновского района, поступи-
ло коллективное обращение жителей п. Емельяно-
во о частых массовых отключениях домов поселка 
от электроснабжения. Уполномоченный обратился в 
ПАО «Красноярскэнергосбыт» для организации соот-
ветствующей проверки. Выявлены факты нарушения 
показателей качества электрической энергии (ПКЭ). 
Согласно требованиям действующего законодатель-
ства обязанность по обеспечению качественного энер-
госнабжения возложена на сетевую организацию. Ус-
луги для жилых домов заявителей оказывает сетевая 
организация ПАО «Россети Сибирь». Из проведенного 
анализа полученных данных сделан вывод, что вероят-
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ной причиной несоответствия качества поставляемой 
электроэнергии является ненадлежащее состояние 
внутридомовых электрических сетей и (или) элек-
трических сетей данных жилых помещений. В адрес 
сетевой организации ПАО «Россети Сибирь» и УК на-
правлено письмо для организации проверки состоя-
ния внутридомовых электрических сетей, проведения 
замеров уровня напряжения. Для решения вопроса о 
проведении перерасчета платы за потребляемую элек-
трическую энергию запрошены сведения об отключе-
ниях с начала 2023 года. Уведомление о несоответствии 
качества энергии для потребителей направлено в от-
дел госнадзора по Красноярскому краю и Иркутской 
области ВМТУ Росстандарта для принятия мер в от-
ношении сетевой организации ПАО «Россети Сибирь». 
Дело остается на контроле Уполномоченного. 

Та же проблема характерна и для краевого центра.

Жители частных домов нескольких улиц Ок-
тябрьского района Красноярска неоднократно обра-
щались в муниципалитет, в контролирующие органы, 
к депутатам по вопросу отключения электроэнергии в 
их домах. Запросы о причинах сложившейся ситуации 
и мерах по устранению нарушений были направлены 
Уполномоченным в администрацию Красноярска и в 
прокуратуру. По запросу органов прокуратуры управ-
лением Федеральной антимонопольной службы по 
Красноярскому краю проведена проверка изложен-
ных фактов, принято решение о возбуждении дела об 
административном правонарушении и проведении 
административного расследования в отношении ПАО 
«Россети Сибирь». По результатам рассмотрения мер 
прокурорского реагирования гарантирующим постав-
щиком произведен перерасчет платы за потребленную 
электрическую энергию жителям 263 домов, располо-
женных по указанным улицам. Однако до окончатель-
ного решения проблемы еще далеко.
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В обращении А. сообщила, что заключила договор 
с ресурсоснабжающей организацией, произвела оплату 
за технологическое присоединение, установила прибор 
учета, подвела к дому провода, однако длительное вре-
мя электроэнергия не была подключена. В связи с этим 
А. лишена возможности проживать с несовершеннолет-
ними детьми в доме, в котором обогрев предусмотрен 
электрическим котлом отопления. По запросу Уполно-
моченного ООО «Красноярскэнергосбыт» направлен 
повторный запрос в сетевую организацию с требовани-
ем срочного выполнения заявки, после чего заявитель 
проинформировал, что подключение состоялось.

Также граждане обращались за помощью в разрешении пробле-
мы возврата взысканной задолженности по оплате за электроэнергию.

К Уполномоченному поступило обращение много-
детной матери О. с просьбой помочь разобраться в при-
чинах снятия денежных средств с ее счетов. Многодетной 
семье заявителя был предоставлен земельный участок, 
к которому проведено электроснабжение. В связи с тем, 
что семья участком не пользовалась, О. передавала ну-
левые показатели. Установлено, что на момент допуска 
прибора учета и принятия на расчеты зафиксированы 
определенные показания. Заявитель ежемесячно пере-
давались показания учета 0, они не могли быть приня-
ты к расчету, так как предыдущие показатели больше 
переданных. В связи с некорректной передачей данных 
начисления производились исходя из норматива потре-
бления электрической энергии. Произошло накопление 
задолженности, обращение электроснабжающей орга-
низации в суд, выдача судебного приказа, который не 
был обжалован, произведено взыскание. В ходе провер-
ки от заявителя получены данные фактических показа-
ний прибора учета, произведен перерасчет начислений. 
Для возврата взысканных денежных средств заявите-
лю рекомендовано обратиться в ресурсоснабжающую 
организацию с решением об отмене судебного приказа. 
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 В соответствии с жилищным законодательством потреби-
тель обязан своевременно и в полном объеме вносить плату за 
коммунальные услуги. Согласно п. 117 Правил предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных поста-
новлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354, исполнитель 
ограничивает или приостанавливает предоставление коммуналь-
ной услуги, предварительно уведомив об этом потребителя, в 
случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги в 
установленном порядке. Попытки граждан уклониться от своевре-
менной оплаты коммунальных услуг приводят к их отключению.

К. обратилась к Уполномоченному в связи с от-
ключением дома от электроэнергии. Она сообщила, 
что считает себя гражданкой СССР, а не Российской 
Федерации, а в СССР граждане не должны произво-
дить оплату, так как это обязанность органов власти. 
Запрос о причинах отключения жилья К. от электро-
снабжения и мерах по восстановлению подачи элек-
тричества направлен в «Красноярскэнергонадзор». 
Согласно полученному ответу в связи с задолжен-
ностью по оплате за электроэнергию произведено 
ограничение электроснабжения по месту жительства 
К. После того, как заявителем задолженность была 
оплачена, произведено возобновление подачи элек-
троэнергии.

Иногда причиной коммунальных проблем заявителя является 
отсутствие необходимых правоустанавливающих документов.

Жительница дома, расположенного в СНТ в Ок-
тябрьском районе Красноярска сообщила о незакон-
ном, по ее мнению, отключении от электроснабжения 
дома, обогрев которого осуществляется исключитель-
но за счет электричества. Для разрешения ситуации 
Уполномоченным была направлена информация в 
прокуратуру Красноярского края и в администрацию 
Октябрьского района Красноярска. Установлено, что 
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на территории района произошли аварийные отклю-
чения на участках электросетей, в том числе на терри-
тории СНТ. Выяснилось, что у заявителя отсутствуют 
документы, подтверждающие законность технологи-
ческого присоединения дома к электрическим сетям, 
в связи с этим мероприятия по восстановлению элек-
троснабжения со стороны СНТ не производились. Ад-
министрацией Октябрьского района Красноярска обе-
спечено предоставление заявителю электрогенератора 
для электроснабжения дома на период отключения. В 
дальнейшем произведено фактическое присоединение 
дома к сетям другого СНТ, организована работа по со-
гласованию документов, необходимых для надлежа-
щего оформления технологического присоединения. 
В ходе проверки установлено, что право собственно-
сти на используемый заявителем земельный участок 
не оформлено, правоустанавливающие документы на 
садовый дом отсутствуют, в связи с чем указанный 
объект недвижимости имеет признаки самовольной 
постройки. Заявителю рекомендовано решить вопрос 
надлежащего оформления прав на указанные объекты 
недвижимости.

Но не только проблемы электроснабжения волнуют заявите-
лей. Люди ставят различные вопросы, в том числе и о качестве ка-
питального ремонта. Непростым стало разрешение коллективного 
обращения граждан о проведении некачественного капитального 
ремонта в многоквартирном доме в Ужурском районе. 

На личном приеме, организованном в админи-
страции Ужурского района, к Уполномоченному об-
ратились жильцы многоквартирного жилого дома. 
Они сообщили о некачественном выполнении работ 
по капитальному ремонту. Жилой дом заявителей 
был построен военными строителями, условия про-
живания в нем соответствовали необходимым требо-
ваниям. Ввиду отсутствия управляющей компании 
жильцы дома вынуждены самостоятельно управлять 
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многоквартирным домом. В 2019 году подрядчиком 
проведены работы по капитальному ремонту дома, по-
сле которых появились проблемы, в том числе в виде 
деформированных подъездных дверей. Жители неод-
нократно обращались в различные инстанции с тре-
бованием устранения нарушений, однако результатов 
не последовало. Контрольные и надзорные инстанции 
нарушений не выявили, более того, посчитали нали-
чие дефектов следствием механических повреждений 
со стороны жителей дома. Уполномоченным было 
организовано проведение дополнительной проверки 
региональным фондом капитального ремонта мно-
гоквартирных домов на территории Красноярского 
края (далее – региональный фонд КРМДКК), органа-
ми прокуратуры. По результатам проверки региональ-
ным фондом КРМДКК нарушений в ходе проведения 
ремонтных работ со стороны подрядчика не выявлено, 
оснований для подтверждения гарантийного случая не 
установлено. Однако органами прокуратуры установ-
лен факт приемки некачественно выполненных работ, 
по результатам проверки внесено представление руко-
водителю подрядной организации и в региональный 
фонд КРМДКК. Из ответа, полученного из КРМДКК, 
следует, что Фондом принято решение об оказании со-
действия в проведении ремонтных работ. 

Очевидно, что, несмотря на все предпринимаемые усилия по 
модернизации ЖКХ, данная отрасль остается высокозатратной и 
малоэффективной, что обусловлено высокой изношенностью и 
низкой энергоэффективностью жилищного фонда и коммуналь-
ных сетей; непрозрачностью процедур установления тарифов на 
услуги ресурсоснабжающих организаций, низким качеством и вы-
сокой стоимостью услуг, предоставляемых управляющими орга-
низациями населению.

Поэтому требуется принятие принципиальных решений по 
вопросам высокого износа основных фондов коммунальной ин-
фраструктуры и низкого качества обслуживания многоквартирных 
домов.
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В настоящее время разрабатывается и уже принят ряд нацио-
нальных стандартов «Услуги жилищно-коммунального хозяйства 
и управления многоквартирными домами». Усилия по их внедре-
нию позволят сформировать единую систему управления много-
квартирными домами, обеспечивающую их нормативное техниче-
ское состояние, безопасную эксплуатацию и комфортные условия 
проживания.

2.3. Проблемы реализации прав граждан  
на благоприятную среду

Благоприятная окружающая среда, исходя из определения, 
используемого в Федеральном законе от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об 
охране окружающей среды», представляет собой совокупность 
внешних природных, техногенных, социальных и культурных объ-
ектов, явлений и процессов, с которыми человек находится в пря-
мых или косвенных взаимоотношениях. Это и компоненты при-
родной среды, экологические составляющие: состояние воздуха, 
воды, почвы; и антропогенные факторы: инфраструктура по месту 
проживания человека (здания, сооружения, коммуникации, техно-
логические процессы), обеспечивающие в совокупности нормаль-
ное функционирование различных областей жизнедеятельности 
общества.

Право человека на благоприятную окружающую среду, уста-
новленное статьей 42 Конституции Российской Федерации, за-
ключается в возможности проживать и находиться в благополуч-
ной обстановке, получать достоверную информацию о состоянии 
окружающей среды, обращаться в государственные органы, орга-
ны местного самоуправления, судебные инстанции для реализа-
ции и защиты этого права, а также за возмещением понесенного 
ущерба.

В 2023 году к Уполномоченному поступило 20 обращений 
граждан по поводу обеспечения права на благоприятную окружа-
ющую среду, что составило 0,89 % в общем количестве жалоб. Вы-
явление и разрешение насущных вопросов местного значения на 
определенной территории по обеспечению основных жизненных 
потребностей граждан возложены, в основном, на местное само-
управление как на власть, наиболее приближенную к населению.
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К Уполномоченному на личный прием в пгт. Бере-
зовка обратились жители микрорайона «Няша», которые 
сообщили о ряде проблем, касающихся условий их жиз-
ни на территории микрорайона. В частности, заявители 
пожаловались на плохую организацию транспортного 
обслуживания населения в пределах поселка Березовка: 
автобусное сообщение до мкрн «Няша» обеспечивается 
посредством четырех рейсов общественного транспорта в 
сутки, что недостаточно для жителей микрорайона, чис-
ленностью около 600 человек, среди которых пенсионе-
ры, несовершеннолетние, инвалиды, а также работники 
предприятий, расположенных в микрорайоне «Няша». 
Также жители указали на неудовлетворительное содер-
жание муниципальной автомобильной дороги, по кото-
рой им приходится пешком преодолевать расстояние от 
поселка до микрорайона: пешеходный путь пролегает 
вдоль неосвещенной оживленной трассы с движением 
грузового транспорта до Березовского карьера; вдоль 
дороги расположены места обитания беспризорных со-
бак, которые ведут себя агрессивно по отношению к пе-
шеходам. Вышеуказанные неблагоприятные факторы 
представляют опасность для здоровья и жизни части 
населения пгт. Березовка. Ненадлежащая организация 
транспортного сообщения между микрорайоном «Няша» 
и пгт. Березовка ограничивает реализацию в полной мере 
права граждан на доступную социальную среду, посколь-
ку препятствует посещению гражданами в удобное время 
медицинских учреждений, внешкольных образователь-
ных и спортивных организаций, органов государственной 
власти и местного самоуправления, учреждений социаль-
ной защиты населения, расположенных в пгт. Березовка.

Кроме того, жители микрорайона «Няша» жалу-
ются на неблагоприятные условия жизни в результате 
деятельности Березовского карьера (вредного производ-
ства), являющегося круглосуточным источником шума, 
загрязнений воздуха и промышленных выбросов вбли-
зи от жилой застройки. Движение грузового транспорта 
ДОК «Енисей» создает вибрацию в жилых домах.
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Также в обращении жители микрорайона «Няша» 
указывают на неудовлетворительное содержание дорог 
общего пользования в микрорайоне (зимой не чистится 
снег и пр.), а также на отсутствие централизованного 
водоснабжения. По этой причине жители микрорайона 
пользуются технической водой из скважин, а питьевую 
воду покупают.

Уполномоченным направлен запрос в краевую 
прокуратуру о проведении проверки исполнения адми-
нистрацией пгт. Березовка полномочий по организа-
ции транспортной доступности населения в границах 
пгт. Березовка, а также по обеспечению нормальной 
жизнедеятельности жителей микрорайона «Няша». 
Коллективное обращений жителей пгт. Березовка на-
ходится на контроле Уполномоченного.

В обращениях к Уполномоченному граждане нередко сооб-
щают о ненадлежащей организации транспортного сообщения по 
муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных 
перевозок.

Пенсионерка К. из г. Сосновоборска на личном 
приеме пожаловалась Уполномоченному на трудно-
сти, с которыми сталкиваются жители г. Сосновобор-
ска при поездках в автобусе № 121 межмуниципаль-
ного маршрута Красноярск – Сосновоборск. График 
движения автобусов постоянно нарушается, автобусы 
переполнены, привилегии в виде сидячих мест предо-
ставляются пассажирам, следующим от и до конечных 
остановок, а пассажиры, входящие на промежуточных 
остановках, вынуждены стоять. Абсолютное большин-
ство из них – это дачники-пенсионеры, добирающиеся 
общественным транспортом на свои садовые участки. 
Уполномоченным направлено обращение в министер-
ство транспорта Красноярского края о рассмотрении 
возможности улучшения транспортного обслужива-
ния населения г. Сосновоборска при организации ме-
жмуниципальных автобусных маршрутов.
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Уполномоченным также направлено обращение 
в министерство транспорта Красноярского края о 
проведении проверки деятельности перевозчика при 
оказании услуг пассажирских перевозок на указанном 
маршруте.

Одной из главных задач для органов государственной власти 
и муниципалитетов является создание устойчивой безопасной сре-
ды, в которой жители муниципальных образований могут жить, 
работать и чувствовать себя свободными и защищенными и от 
опасностей на улицах, и в общественных местах. К сожалению, 
это право не всегда обеспечивается даже в, казалось бы, комфорт-
ной городской среде.

К Уполномоченному обратилась жительница  
г. Красноярска К. с сообщением о том, что в подзем-
ном пешеходном переходе по улице Копылова обосно-
вались граждане без определенного места жительства, 
которые преграждают доступ пешеходам к лифтам в 
подземном переходе, испортили лифтовое оборудова-
ние, устроили в переходе ночлег и общественный ту-
алет, создали антисанитарную обстановку, распивают 
спиртные напитки, содержат собак, которые ведут 
себя агрессивно по отношению к прохожим. Лица без 
определенного места жительства пугают прохожих и 
детей, которые ходят по пешеходному переходу в шко-
лу. Обращения граждан в органы полиции не приво-
дят к положительным результатам.

Уполномоченным направлены запросы в ГУ 
МВД России по Красноярскому краю и на имя руково-
дителя администрации Октябрьского района в Крас-
ноярске – о проведении проверки по указанным зая-
вительницей обстоятельствам и принятии мер в целях 
восстановления оборудования пешеходного перехода и 
приведения его в надлежащее санитарное состояние 
для использования сооружения по его прямому назна-
чению – обеспечения безопасного пересечения автомо-
бильной дороги жителями города Красноярска.
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В 2023 году к Уполномоченному продолжали поступать об-
ращения граждан, связанные с нападениями безнадзорных жи-
вотных. Это свидетельствует о том, что данная проблема остается 
актуальной, несмотря на мероприятия органов власти края и мест-
ного самоуправления по организации отлова безнадзорных живот-
ных, а также усиления ответственности к владельцам животных и 
должностным лицам. Требуется принятие дополнительного ком-
плекса мер, направленных на недопущение новых фактов нападе-
ния животных на людей.

Заявительница Л. из Минусинска сообщает о 
том, что в частном секторе в городе развелись в боль-
шом количестве бродячие собаки, которые представ-
ляют угрозу для жителей, в том числе для детей, по-
скольку собаки обитают возле школы и нападают на 
школьников.

Уполномоченный запросил информацию у главы 
Минусинска о мероприятиях по отлову безнадзорных 
собак в целях предотвращения угрозы жизни и здоро-
вью жителей города.

В своем ответе на запрос Уполномоченному за-
меститель главы Минусинска В. В. Кыров сообщил о 
том, что работа в сфере обращения с животными без 
владельцев на территории муниципального образо-
вания осуществляется в соответствии с Федераль-
ным законом от 27.12.2018 № 498-ФЗ в виде отлова 
и стерилизации. Однако по состоянию на октябрь 
2023 года субвенции на организацию мероприятий 
по обращению с животными без владельцев отсут-
ствуют, поэтому отлов собак приостановлен и будет 
возобновлен при поступлении средств в бюджет Ми-
нусинска.

Уполномоченным направлен запрос министру 
экологии и рационального природопользования  
В. А. Часовитину о причинах недостаточности финан-
совых средств, предоставляемых администрации Ми-
нусинска на организацию мероприятий по обращению 
с безнадзорными животными.
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Для обеспечения безопасной среды в населенных пунктах, вне 
зависимости от их величины, необходимо слаженное взаимодей-
ствие между государственными, муниципальными и правоохра-
нительными органами; общественными организациями и самими 
горожанами.

Серьезным неблагоприятным экологическим фактором явля-
ется бытовой и промышленный шум в населенных пунктах. Не 
удается пока еще успешно реализовать права граждан на покой и 
тишину, в том числе, и в ночное время. Заявители жалуются и на 
беспокойных соседей, и на шум круглосуточно работающей строи-
тельной техники на стройках, расположенных по соседству с при-
домовой территорией.

К Уполномоченному обратилась Л., проживающая 
в Ленинском районе Красноярска, с жалобой на соседа 
по многоквартирному дому, который ведет себя шумно 
в любое время суток и не реагирует на замечания дру-
гих жильцов дома. Сотрудники отдела полиции, прибы-
вающие по вызову соседей, ограничиваются принятием 
от них заявлений, однако действенных мер к нарушите-
лю не принимают, поскольку у них нет полномочий воз-
буждать дела об административном правонарушении, о 
несоблюдении законодательства о тишине. Таким обра-
зом, шумный сосед остается безнаказанным и продол-
жает нарушать права остальных граждан.

До настоящего времени между Министерством внутренних 
дел Российской Федерации и правительством Красноярского края 
не заключено соглашение о передаче должностным лицам органов 
внутренних дел (полиции) полномочий по составлению протоко-
лов за нарушение тишины и покоя граждан в ночное время. Между 
тем особый статус сотрудников полиции и порядок их действий 
будет способствовать более эффективному исполнению законо-
дательства гражданами и юридическими лицами по сравнению с 
административными комиссиями, на которые в настоящее время 
возложены полномочия по рассмотрению указанных администра-
тивных составов. Заключение указанного соглашения положи-
тельно скажется на предупреждении и пресечении на территории 
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Красноярского края правонарушений, посягающих на обществен-
ный порядок и общественную безопасность в сфере соблюдения 
тишины и покоя граждан в ночное время на территории Краснояр-
ского края, как это уже сделано в ряде регионов РФ.

Из обращений граждан к Уполномоченному следует, что в крае 
имеются проблемы в организации водоснабжения в сельской мест-
ности. Жители поселков жалуются на плохое качество питьевой 
воды, что объясняется ветхим состоянием муниципальных сис-
тем централизованного водоснабжения, которые были построены 
более 40 лет назад по стандартным технологиям тех времен, и на 
данный момент не отвечают нормативным требованиям по каче-
ству очищения воды. Содержание этих систем в малых населен-
ных пунктах, равно как их реконструкция и строительство новых, 
затруднено, поскольку требует больших финансовых ресурсов, от-
сутствующих в бюджетах муниципальных образований.

К Уполномоченному поступило коллективное об-
ращение жителей п. Усть-Кемь Енисейского района по 
поводу низкого качества питьевой воды, предоставля-
емой ООО «Енисейэнергоком» в централизованном 
порядке. Жидкость, поступающая из водопровода в 
дома жителей п. Усть-Кемь, непрозрачна, имеет тем-
но-коричневый цвет, неприятный запах. Несоответ-
ствие качества питьевой воды гигиеническим нормам 
СанПиН подтверждено заключением филиала ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском 
крае» в г. Лесосибирске 11.11.2022. Исполнителем не-
качественной коммунальной услуги приостановлено 
начисление населению платы за услугу «холодное во-
доснабжение» с ноября 2022 года. Однако по состоянию 
на апрель 2023 года (на момент обращения жителей  
п. Усть-Кемь к Уполномоченному), проблема качества 
питьевой воды, как видно, решена не была. Альтер-
нативным способом водоснабжения жителям поселка 
предлагается организация подвоза питьевой воды.

Похожая проблема у жителей д. Лопатино Возне-
сенского сельсовета Березовского района, где отсут-
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ствует централизованное водоснабжение по причине 
недостаточной мощности электрической сети в рай-
оне размещения водозаборной скважины. К тому же, 
как было установлено в ходе прокурорской проверки, 
водозаборная скважина вообще не находилась на ба-
лансе муниципального образования. По решению суда 
по иску прокуратуры администрация Вознесенского 
сельсовета организовала подвоз в деревню Лопатино 
питьевой воды, которая, по сообщению жителей, име-
ет неприятный цвет и запах, поэтому годится только 
для технических нужд. К тому же этот способ не решет 
проблемы жителей частных подворий, которые име-
ют огороды, держат домашних животных, что требует 
большого количества воды, а частные колодцы и сква-
жины в деревне есть не у всех.

Без централизованной подачи питьевой воды надлежащего 
качества нельзя говорить о благоустройстве населенных пунктов 
и, соответственно, о создании благоприятной среды для жителей 
сельских населений и их благополучии в сравнении с жителями 
городов. Органам местного самоуправления муниципальных об-
разований необходимо продолжить проведение мероприятий, на-
правленных на организацию централизованного водоснабжения и 
качества питьевой воды.

2.4. О реализации трудовых прав

В 2023 году наметившаяся тенденция уменьшения количества 
обращений в адрес Уполномоченного по проблемам реализации 
права на труд продолжилась, по сравнению с 2022 годом число жа-
лоб на данную тему стало меньше на 5, а всего по данной тематике 
поступило 40 обращений. 

Тема защиты трудовых прав работников всегда была и остает-
ся достаточно актуальной, поскольку трудовые права работников 
могут быть нарушены со стороны недобросовестных работодате-
лей. Состояние рынка труда стало одной из главных горячих граж-
данских тем в 2023 году – помимо дискуссий о дефиците работ-
ников, интерес к ней подстегнули и заявления президента России 
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о необходимости формирования кадрового прогноза потребностей 
экономики. Впервые осторожные прогнозы о будущей нехватке 
работников прозвучали еще осенью 2022 года, после старта ча-
стичной мобилизации, а впоследствии не было месяца, когда бы 
представители какой-либо отрасли не выступали бы с заявлениями 
о дефиците персонала. Очевидно, что рынок труда потерял значи-
тельное количество трудоспособных кандидатов – это и мобили-
зованные, и добровольцы, и уехавшие, и продолжающие уезжать 
из страны.

Глава Минэкономразвития РФ Максим Решетников, выступая 
в ходе правительственного часа в Совете Федерации, назвал кадро-
вый голод главным внутренним источником рисков для экономики. 
По оценкам ведомства, к 2030 году экономике потребуется 2,3 млн 
человек в виде дополнительной рабочей силы. Половину из них 
планируется закрыть собственными трудовыми ресурсами, а для 
второй половины потребуется привлечение студентов и мигрантов.

Впрочем, уже сейчас, по оценкам экспертов, около  60 % пред-
приятий в стране сталкиваются с нехваткой квалифицированных 
кадров.

С точки зрения работодателей этот год действительно был 
очень тяжелым, потому что потребности компаний в персонале 
растут, но свободных людей мало. Несмотря на сложную геопо-
литическую ситуацию, российский бизнес сегодня активно разви-
вается, находит новые возможности на фоне импортозамещения 
и в связи с перераспределением рынков. Для дальнейшего роста 
многие компании нуждаются в расширении штата сотрудников, но 
зачастую брать их попросту неоткуда.

Российские предприятия испытывают острейшую нехватку 
кадров за последние 25 лет. По данным Мониторинга предприя-
тий Банка России, дефицит кадров в январе-марте прошлого года 
побил рекорд. Опросив 14 тысяч предприятий из нефинансовых 
секторов, регулятор выяснил: обеспеченность работниками снизи-
лась до минимума с начала наблюдений Центробанка (с 1998-го).

Во многом такая ситуация сложилась в последние годы и в 
связи с откровенной «дезориентацией в профориентации», когда 
самыми популярными профессиями среди молодежи считались 
юристы и менеджеры, а работа в промышленной компании счита-
лась бесперспективной и низкооплачиваемой. В итоге вузы подго-
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товили огромное число юристов, экономистов, менеджеров, кото-
рые на рынке труда в настоящее время маловостребованы. Сейчас 
ситуация принципиально иная: на заводе можно сделать карьеру, 
и хочется думать, что подрастающее поколение понемногу начнет 
это понимать. Многие дальновидные работодатели борются за них 
чуть ли не со школьной скамьи.

Одна из ключевых причин кадрового голода в промышленно-
сти – уход иностранных компаний и активное импортозамещение. 
Для российских предприятий открылись широкие возможности: 
можно наращивать производственные мощности, запускать новые 
проекты. Но людей не хватает.

С 4 августа 2023 года в Правительстве Российской Федерации 
скорректировали механизмы обеспечения трудовых прав мобили-
зованных работников в соответствии с Федеральным законом от  
4 августа 2023 г. № 471-ФЗ. Установили, что работодатель после 
приостановления трудового договора в связи с мобилизацией работ-
ника вправе предоставлять ему материальную помощь. Срочный 
трудовой договор с мобилизованным возобновляется на период, 
равный остатку срока действия договора на день его приостановки.

 
В адрес Уполномоченного обратился житель  

г. Лесосибирска гр. С. Заявитель в своей жалобе 
утверждал, что его трудовые права долгое время на-
рушаются одним из непосредственных руководителей 
Лесосибирского ЛДК. Ему не выплачена заработная 
плата за выполненную работу, а также премиальные 
по непонятным ему основаниям. Кроме того, по его 
словам, он постоянно подвергается оскорблениям. 

В ответе краевой инспекции труда на запрос 
Уполномоченного в интересах заявителя сообщает-
ся, что в обращениях гр. С. отсутствуют сведения о 
непосредственной угрозе причинения вреда жизни и 
тяжкого вреда здоровью, фактов причинения вреда не 
имеется, в связи с чем основания для проверки трудо-
вой инспекцией отсутствуют. В рамках инспекторско-
го реагирования работодателю объявлено предосте-
режение о недопустимости нарушения обязательных 
требований трудового законодательства.
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Трудовая инспекция в ответе заявителю также 
разъяснила, что в случае несогласия с действиями ра-
ботодателя он имеет право обратиться за защитой сво-
их прав в районный суд с исковым заявлением к ра-
ботодателю в порядке рассмотрения индивидуального 
трудового спора.

Инспекция труда проверку по обращению проводить не стала, 
ссылаясь на мораторий по постановлению Правительства РФ, объ-
явила работодателю предостережение и посоветовала обратиться в 
суд. На этом свою миссию она посчитала выполненной.

Разрешение трудовых споров затрудняется разным статусом 
работников и работодателя. Очевидно, что сотрудник в этом споре 
имеет слабые позиции. Зачастую это приводит к тому, что сотрудник 
не всегда готов инициировать спор, он опасается потерять работу 
и может продолжительное время мириться с нарушением его прав.

Значительную роль в обеспечении соблюдения трудовых прав 
и урегулировании конфликтных ситуаций между работодателями 
и работниками в России играет прокурорский надзор.

Надзор за соблюдением трудовых прав граждан является од-
ним из главных направлений работы органов прокуратуры. 

В марте 2023 года в адрес Уполномоченного обра-
тилась жительница краевого центра Ш.. В своей жа-
лобе она сообщила, что в течение года добросовестно 
осуществляла трудовую деятельность в охранном пред-
приятии, при этом руководство фирмы постоянно пы-
талось предпринять действия, направленные в обход 
требований законодательства в части оплаты труда.

Оказалось, что гр. Ш. не выплачена в полном 
объеме заработная плата и долг за предприятием по 
утверждению заявительницы составил более 70 тысяч 
руб. На запрос Уполномоченного в интересах заяви-
тельницы в адрес государственной инспекции труда в 
Красноярском крае получено сообщение, что в связи 
с вступлением в силу постановления Правительства 
РФ № 336 введен мораторий на проведение проверок  
Гострудинспекцией, поэтому проверка не проводилась.
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Уполномоченный направил обращение на имя 
прокурора Железнодорожного района Красноярска с 
просьбой провести проверку нарушения норм трудо-
вого законодательства.

Прокуратура провела проверку и сообщила, что 
по ее результатам внесено представление об устране-
нии нарушения трудового законодательства директору 
предприятия, кроме того, в его отношении вынесено 
постановление о возбуждении дела об административ-
ном правонарушении. По результатам принятых мер 
прокурорского реагирования предприятием произве-
дено доначисление Ш. компенсации за неиспользован-
ные отпуска и погашена задолженность по выплате 
заработной платы в полном объеме.

Прокуроры играют ключевую роль в защите трудовых прав 
граждан в Российской Федерации. Они осуществляют контроль за 
соблюдением законодательства в области труда и трудовых отно-
шений, предупреждают и пресекают нарушения трудовых прав, а 
также привлекают виновных лиц к ответственности.

Еще более наглядным примером действенности усилий проку-
ратуры является следующий случай.

Из с. Ворогово Туруханского района в адрес 
Уполномоченного поступило коллективное обраще-
ние работников ООО «Туруханская энергетическая 
компания», которые в своей жалобе перечислили 
целый ряд нарушений трудового законодательства. 
Среди них и необоснованное, по их мнению, увели-
чение объема работ, и нарушение графика работы и 
отдыха, и невыдача средств индивидуальной защи-
ты и т. д. В обращении содержалась информация о 
том, что работники уже писали жалобу в Государ-
ственную инспекцию труда. Инспекторы провели 
проверку, объявили предостережение о недопусти-
мости нарушений трудового законодательства, но 
работодатель по данному предостережению никаких 
мер не предпринял.
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Уполномоченный в интересах заявителей обра-
тился в прокуратуру Красноярского края. В ответе 
прокуратуры содержалась информация о том, что в 
ходе прокурорской проверки факты несоблюдения ра-
ботодателем требований трудового законодательства 
частично подтвердились, что послужило основанием 
для внесения прокурором Туруханского района пред-
ставления руководителю предприятия, а также иници-
ировано привлечение его к административной ответ-
ственности.

Данный пример наглядно показывает, что прокуратура обла-
дает серьезными полномочиями в области трудовых прав, которые 
позволяют прокурорам осуществлять эффективный контроль и за-
щиту интересов работников.

Впрочем, иногда возникают ситуации, когда даже прокуратура 
не может помочь.

На сегодняшний день проблема неформальной занятости, то 
есть работа без официального трудоустройства, остается крайне 
негативной тенденцией в стране. Неформальная занятость и зар-
плата «в конверте» является по-прежнему одной из самых актуаль-
ных проблем в отношениях между работодателем и работником.

Чтобы сэкономить на налогах, многие предприниматели не 
показывают часть зарплаты своих наемных работников, скрывая 
от официального оформления. Не все работники и не сразу пони-
мают печальные последствия неформальной занятости, а ведь они 
достаточно серьезны. На первый взгляд, работая без официального 
оформления трудовых отношений в полном объеме, такие сотруд-
ники получают финансовое преимущество в виде того, что неу-
плаченные налоги остаются у них. Однако очень часто при этом 
люди забывают, что при этом сталкиваются с ущемлением своих 
социальных и трудовых прав. Соглашаясь работать неформально, 
работник рискует не только не получить заработную плату, отпуск-
ные или вовсе не пойти в отпуск в случае любого конфликта с ра-
ботодателем, а также полностью лишиться социальных гарантий, 
предусмотренных трудовым договором, или не получить расчет 
при увольнении. Кроме того, в будущем могут возникнуть пробле-
мы с оформлением пенсии.
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Согласно отчетам Росстата, за прошедший год в России коли-
чество неформально работающих граждан выросло на полмилли-
она. В третьем квартале 2023 года их численность составляла 14,2 
миллиона человек – это почти каждый пятый россиянин. «Серое» 
трудоустройство продолжает оставаться проблемой в социально- 
экономической сфере.

В конце прошлого года на имя Уполномоченно-
го пришло письмо из Дудинки. С. в своем обращении 
рассказала, что ее сын и трое его знакомых устроились 
на работу к местному предпринимателю, который по-
обещал им заплатить за ремонт здания местного му-
зея. При этом никакой договор они не подписывали и 
в итоге работодатель им за работу ничего не заплатил.

Государственная инспекция труда на запрос 
Уполномоченного в интересах пострадавших граждан 
сообщила, что затребовала с работодателя письмен-
ные пояснения по факту неоплаты труда работников. 
Подтвердился факт отсутствия официального трудоу-
стройства. Инспекция приняла меры инспекторского 
реагирования: директору объявлено предостережение 
о недопустимости нарушения обязательных требо-
ваний трудового законодательства, а пострадавшим 
даны подробные инструкции по процедуре подачи ис-
кового заявления в суд.

Прокуратурой Таймырского района также было 
рассмотрено обращение Уполномоченного по устране-
нию нарушения трудового законодательства в отноше-
нии заявителей. В итоге прокуратура пришла к выво-
ду, что спор между работодателем и заявителем имеет 
гражданско-правовой характер, а рассмотрение таких 
споров осуществляется в судебном порядке.

Если работник работал неофициально, то возникнет вопрос о 
документальном подтверждении факта работы и получения за нее 
оплаты. Работник может обратиться в комиссию по трудовым спо-
рам или в суд с требованием о признании факта трудовых отноше-
ний и взыскании неуплаченной зарплаты. Действительно, отстоять 
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свои права и получить честно заработанные деньги в такой ситу-
ации непросто. Для этого нужно доказать факт наличия трудовых 
отношений. Очень важно иметь документальное подтверждение 
всех обещаний работодателя и факта работы.

Тем не менее нарушения трудового законодательства и прав 
работников, судя по анализу обращений к Уполномоченному в 
прошлом году, становится менее частым явлением. 

В условиях быстрых изменений общественных отношений, в 
условиях жестких антироссийских санкций и проведения специ-
альной военной операции и законодатели, и правительство, и ре-
гиональные власти вынуждены оперативно реагировать на новые 
реалии.

В ближайшем будущем рынок труда если и изменится, то не 
кардинально. Люди, обладающие глубокими знаниями на уровне 
экспертов и способные гибко подстраиваться под изменения, оста-
нутся востребованными, даже несмотря на возрастающую конку-
ренцию. Работодатели по-прежнему будут испытывать трудности 
с подбором как подготовленных, так и малоквалифицированных 
сотрудников. Кандидаты станут лояльнее к компаниям, готовым 
предложить стабильность, надежность и приемлемые условия. 
Хочется надеяться, что и проблем в трудовых отношениях будет 
становиться все меньше.

2.5. Проблемы реализации права на социальное обеспечение

В 2023 году число жалоб к Уполномоченному в сфере соци-
ального обеспечения по сравнению с 2022 годом незначительно 
снизилось и составило 187 жалоб (8,31 % в общем количестве), 
включая обращения по вопросам предоставления мер социальной 
поддержки, реализации прав инвалидов и пенсионного обеспече-
ния.

По состоянию на 01.01.2023 число жителей края, состоящих 
на учете в органах социальной защиты и получающих различные 
виды социальной помощи (меры социальной поддержки, адрес-
ную социальную помощь, услуги учреждений социального обслу-
живания) составляло 1474,7 тыс. человек; из них непосредственно 
получателями мер социальной поддержки являлось 1147,0 тыс. 
человек.
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2.5.1. Проблемы реализации права на социальное обеспечение 
людьми старшего поколения

В рамках национального проекта «Демография» Краснояр-
ский край участвует в пяти федеральных проектах, в соответствии 
с которыми разработан в том числе региональный проект «Стар-
шее поколение». Это направление актуально, поскольку числен-
ность лиц старшего и преклонного возраста в России ежегодно 
увеличивается. Всемирный демографический прогноз на бли-
жайшие пятьдесят лет позволяет говорить о тенденции заметного 
старения населения, выражающейся в возрастании доли пожилых 
людей. Красноярский край не является исключением из этой тен-
денции. Согласно данным «Росстата» на 01.01.2023 численность 
населения края старше 65 лет составляет около 424 тыс. человек. 
Целью краевого здравоохранения является создать к 2030 году все 
необходимые условия для увеличения продолжительности жизни 
в крае до 76,8 года (в 2022-м было 70,4). Важно при этом не только 
стремиться к увеличению возрастных показателей, но и создавать 
комфортные условия для достойного и полноценного долголетия, 
что требует увеличения финансовых, материальных и трудовых 
ресурсов для реализации целей государственной политики в от-
ношении пожилых людей, обеспечения достойного уровня и каче-
ства их жизни, доступности социальных услуг, культурного досу-
га и оздоровительных мероприятий, медицинской и специальной 
гериатрической помощи, информационных и транспортных услуг, 
трудовой занятости.

Особое значение для достижения цели повышения качества 
жизни пожилых людей отводится государственной социальной по-
литике.

Концепция проекта «Старшее поколение» нацпроекта «Демо-
графия» направлена на активное долголетие, обеспечение прав и 
свобод пожилых людей, их экономической независимости, а также 
доступности современной системы заботы и ухода. К сожалению, в 
настоящее время неизбежными факторами, сопутствующими стар-
шему и преклонному возрасту, являются ослабленное здоровье, 
нуждаемость в посторонней помощи в быту и в уходе, вплоть до 
полной зависимости от других лиц. Между тем ресурсов системы 
социальной защиты населения по предоставлению социальных ус-
луг для этой категории не всегда достаточно, о чем свидетельствуют 
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обращения граждан к Уполномоченному как в части объема помощи 
социальных работников, предоставляемой гражданам на дому, так и 
по порядку оформления в социальные учреждения граждан, нужда-
ющихся в стационарном обслуживании. Особенно это характерно 
для сельских территорий края, где помощь социального работника 
пожилым гражданам заключается не только в оказании бытовых ус-
луг, но и в ежедневной работе по содержанию частного домовладе-
ния (чистка снега, заготовка дров, растопка печи и пр.).

К Уполномоченному обратилась Г. в интересах 
пенсионерки Д., 1951 года рождения, одиноко прожи-
вающей в частном доме в с. Усть-Яруль Ирбейского 
района, с просьбой оказать содействие в оформлении 
Д. в стационарное социальное учреждение, поскольку 
она нуждается в постороннем уходе, а помощи соци-
ального работника в виде посещения Д. на дому два 
раза в неделю недостаточно.

По запросу Уполномоченного ТО КГКУ «УСЗН» 
по Ирбейскому району проведена проверка жилищ-
но-бытовых условий Д., по результатам которой уста-
новлена ее нуждаемость в постоянном постороннем 
уходе по обстоятельству частичной утраты способ-
ности к передвижению и самообслуживанию, в силу 
возраста и заболевания.  Пенсионерка Д. была госпи-
тализирована в медицинское учреждение на время, не-
обходимое для сбора документов для помещения ее в 
дом-интернат общего типа.

По обращению депутата Законодательного со-
брания Красноярского края в интересах инвалида П. 
о предоставлении ей социальных услуг на дому Упол-
номоченным инициирована проверка жилищно-быто-
вых условий П. по месту ее жительства в Краснояр-
ске. По результатам проверки ТО КГКУ «УСЗН» по 
Ленинскому району Красноярска установлена нужда-
емость П. в постоянном специализированном уходе; ей 
оказано содействие в получении направления врача в 
медико-социальное учреждение.
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К Уполномоченному поступило обращение де-
путата городского совета ЗАТО г. Зеленогорск Н. по 
вопросу организации социального обслуживания 
граждан-жителей Зеленогорска, нуждающихся в по-
стороннем уходе в силу возраста и состояния здоровья. 
По сообщению депутата, в ЗАТО г. Зеленогорск недо-
статочно социальных учреждений, предоставляющих 
социальные услуги в стационарной либо полустацио-
нарной форме. При этом существует острая необходи-
мость в таких учреждениях, поскольку число одиноко 
проживающих граждан ежегодно увеличивается, при 
этом они, в силу имеющихся заболеваний и возраста, 
нуждаются в ежедневном присмотре. Очередь в кра-
евые государственные бюджетные учреждения соци-
ального обслуживания продвигается медленно, сроки 
нахождения в ней составляют от 6 месяцев и более.

С учетом того, что социальные учреждения не могут полно-
стью удовлетворить потребности населения в стационарном соци-
альном обслуживании ввиду недостаточности мест для большого 
количества нуждающихся лиц, назрела необходимость развивать 
разнообразные направления сферы социального обеспечения, ко-
торые позволяют предоставить гражданам, реабилитацию и уход 
по месту их жительства. Эти задачи возможно решить путем при-
нятия комплексных мер по созданию системы долговременного 
ухода как способа предоставления гражданам пожилого возраста 
и инвалидам различных форм необходимой помощи, позволяющей 
поддерживать их здоровье, функциональность, социальные связи, 
интерес к жизни. В Красноярском крае в 2023 году реализуется 
пилотный проект по созданию системы долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в 
уходе, в краевых государственных бюджетных учреждениях со-
циального обслуживания населения Красноярского края на терри-
ториях городов Дивногорска и Красноярска, а также Березовского 
района Красноярского края.

В мае 2023 года в Санкт-Петербурге состоялся Всероссийский 
координационный совет уполномоченных по правам человека по 
вопросу «Защита прав человека в сфере социального обслужива-
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ния», по итогам которого выработаны рекомендации по вопросам 
защиты прав человека в сфере социального обслуживания. В реко-
мендациях были учтены предложения Уполномоченного по пра-
вам человека в Красноярском крае, в частности:

законодательно установить лицензирование деятельности по 
предоставлению социальных услуг в стационарной форме соци-
ального обслуживания;

работникам территориальных отделений социальной защиты 
населения, а также работникам единого справочного центра при 
обращениях граждан на горячую линию, выявлять лиц, частично 
или полностью утративших способность к самообслуживанию и 
по состоянию здоровья, нуждающихся в социальной услуге дол-
говременного ухода в форме социального обслуживания на дому 
либо в стационарном социальном обслуживании;

увеличить численность социальных работников, оказываю-
щих услуги в форме социального обслуживания на дому;

в рамках межведомственного взаимодействия по вопросам со-
циального обслуживания одиноких граждан, инвалидов, при про-
ведении профилактических медицинских осмотров, включая дис-
пансеризацию, в обязательном порядке выявлять граждан старше 
70 лет, нуждающихся в специализированной гериатрической по-
мощи.

2.5.2. Проблемы реализации прав инвалидов
По данным Федеральной службы государственной статистики 

по состоянию на 01.01.2023 в Красноярском крае число инвалидов 
составляло 187 519 человек (включая детей-инвалидов).

Несмотря на принимаемые государством меры по обеспече-
нию прав инвалидов, одними из самых актуальных остаются во-
просы формирования доступной среды. Обязанность создания 
безбарьерной среды законодательно возложена на федеральные и 
региональные органы государственной власти, органы местного 
самоуправления (в сфере установленных полномочий), организа-
ции независимо от их организационно-правовых форм (Федераль-
ный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации»). Приходится констатировать, 
что в настоящее время эти обязанности выполняются в различной 
степени в бюджетных учреждениях, а вот побуждать бизнес к ис-
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полнению действующего законодательства в полном объеме пока 
не удается.

В некоторых случаях мероприятия по обеспечению беспрепят-
ственного доступа инвалидам к объектам социальной инфраструк-
туры проводятся только после вмешательства контрольно-надзор-
ных органов.

К Уполномоченному поступило обращение пред-
седателя КРО ООО ВОИ Зименко Г. В. по вопросу су-
ществующих ограничений для доступа инвалидов в 
КГБУЗ КМП № 5 по адресу: г. Красноярск, ул. Мар-
тынова, д. 28, а именно: остановочные пункты обще-
ственного транспорта расположены на расстоянии бо-
лее 400 метров от нового корпуса поликлиники вместо 
300 метров, предусмотренных распоряжением мини-
стерства транспорта РФ от 31.01.2017 № НА-19-р «Об 
утверждении социального стандарта транспортного 
обслуживания населения при осуществлении перевоз-
ок пассажиров и багажа автомобильным транспортом 
и городским наземным электрическим транспортом». 
Таким образом, беспрепятственный доступ граждан с 
ограниченными возможностями к медицинскому уч-
реждению не обеспечен.

Согласно ст. 15 указанного Федерального закона 
«О социальной защите инвалидов в Российской Феде-
рации» инвалидам должны обеспечиваться: «…усло-
вия для беспрепятственного доступа к объектам соци-
альной, инженерной и транспортной инфраструктур 
(жилым, общественным и производственным зданиям, 
строениям и сооружениям, включая те, в которых рас-
положены физкультурно-спортивные организации, ор-
ганизации культуры и другие организации), к местам 
отдыха и к предоставляемым в них услугам;…Плани-
ровка и застройка городов, других населенных пунктов, 
формирование жилых и рекреационных зон, разработ-
ка проектных решений на новое строительство и ре-
конструкцию зданий, сооружений и их комплексов… 
без приспособления указанных объектов для беспрепят-
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ственного доступа к ним инвалидов и использования 
их инвалидами не допускаются». Следует подчеркнуть, 
что здание КМП № 5 – это современный строительный 
объект, он сдан в эксплуатацию в начале 2023 года; раз-
мещение поликлиники было запланировано при разра-
ботке проектных решений на новое строительство при 
застройке микрорайона Покровский, следовательно, 
застройщиком должны были быть учтены все требо-
вания федерального законодательства по обеспечению 
доступа инвалидов к указанным объектам еще на этапе 
выдачи разрешений на строительство соответствую-
щим органом исполнительной власти.

Уполномоченный обратился в прокуратуру Крас-
ноярска о проведении проверки по обстоятельствам 
несоблюдения на территории муниципального об-
разования город Красноярск требований законода-
тельства об обеспечении беспрепятственного доступа 
инвалидов к объектам социальной и транспортной 
инфраструктуры, в виде отсутствия доступного оста-
новочного пункта вблизи КГБУЗ «КМП № 5». В ответе 
прокурора Красноярска сообщается о том, что доводы 
Уполномоченного о нарушении действующего законо-
дательства о защите прав инвалидов подтвердились. 
По итогам прокурорской проверки установленные 
нарушения включены в обобщенное представление 
прокурора первому заместителю главы города Крас-
ноярска. В результате в октябре 2023 года на ул. Мар-
тынова был установлен новый остановочный пави-
льон на расстоянии 250 метров до поликлиники.

К Уполномоченному периодически поступают обращения от 
инвалидов и от граждан, относящихся к маломобильным груп-
пам населения, испытывающих трудности при передвижении на 
транспорте (железнодорожные вокзалы, станции, автовокзалы, аэ-
ропорты и пр.), что свидетельствует об имеющихся проблемах ор-
ганизации пассажирских перевозок в виде неприспособленности 
объектов транспортной инфраструктуры в Красноярском крае под 
нужды пассажиров, имеющих ограничения к передвижению.
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Так, в своем обращении Б. сообщает о ненадле-
жащем оборудовании пешеходного моста через же-
лезнодорожные пути в районе станции Заозерной, а 
именно: мост не приспособлен для нужд инвалидов 
и маломобильных граждан. Пешеходный мост пред-
назначен для передвижения граждан от здания желез-
нодорожного вокзала к пассажирским платформам, то 
есть, включен в инфраструктуру железнодорожного 
транспорта. По информации заместителя начальника 
Красноярской железной дороги филиала ОАО «РЖД», 
капитальный ремонт пешеходного моста вокзального 
комплекса «Заозерная» не осуществлялся с момента 
его постройки в 1975 году.

Уполномоченный направил обращение Крас-
ноярскому транспортному прокурору о проведении 
проверки обеспечения доступности объектов транс-
портной инфраструктуры для маломобильных групп 
населения при эксплуатации вокзального комплекса 
«Заозерная». В ответе Иланского транспортного про-
курора сообщается о том, что в ходе прокурорской 
проверки на вокзале Заозерная выявлены множе-
ственные нарушения федерального законодательства 
в сфере организации железнодорожного транспорта и 
социальной защиты инвалидов в РФ. По результатам 
проверки на имя начальника Красноярской регио-
нальной дирекции железнодорожных вокзалов – фи-
лиала ОАО «РЖД» внесено представление прокурора; 
в отношении начальника железнодорожного вокзала 
«Заозерная» возбуждено дело об административном 
правонарушении по ст. 9.13 КоАП РФ «Уклонение от 
исполнения требований доступности для инвалидов 
объектов инженерной, транспортной и социальной ин-
фраструктур».

Обозначенная выше ситуация, к сожалению, является харак-
терной для объектов транспортной инфраструктуры на территории 
Красноярского края. Так, на объектах Красноярской железной до-
роги выявлены следующие нарушения:
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отсутствие подъемников, пандусов и оборудованных перехо-
дов для инвалидов и маломобильных групп населения через же-
лезнодорожные пути;

неприспособленность пешеходных мостов через железнодо-
рожные пути для нужд инвалидов и маломобильных граждан;

отсутствие предупреждающих тактильно-контрастных назем-
ных указателей в зданиях вокзалов, на пассажирских платформах;

недостаточность мест для стоянки (остановки) для бесплатной 
парковки транспортных средств, управляемых инвалидами и пере-
возящих инвалидов, а также выделенных зон в зданиях вокзалов 
для отдыха инвалидов на креслах-колясках;

отсутствие предупреждающей информации для инвалидов с 
нарушениями зрения и слуха и людей со встроенными стимулято-
рами сердечной деятельности. 

По информации заместителя начальника Управления Гос-
желдорнадзора МТУ Ространснадзора по СФО, по результатам 
проведенных в 2023 году 20 выездных обследований объектов 
транспортной инфраструктуры Красноярской железной дороги и 
пассажирского подвижного состава на предмет обеспечения бес-
препятственного доступа для инвалидов и маломобильных групп 
населения, выявлено 103 нарушения обязательных требований, 
вынесено пять постановлений по ст. 9.13. КоАП РФ в отношении 
причастных должностных лиц, владельцам объектов объявлено  
5 предостережений о недопустимости нарушения обязательных тре-
бований законодательства в области железнодорожного транспорта 
и необходимости принятия мер по обеспечению доступности для 
пассажиров из числа инвалидов объектов транспортной инфра-
структуры и предоставляемых услуг.

Федеральным законом «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации по вопросам со-
циальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», предусмотрена необходимость принятия 
собственниками существующих объектов социальной, инженер-
ной и транспортной инфраструктур, которые невозможно полно-
стью приспособить с учетом потребностей инвалидов, до их ре-
конструкции или капитального ремонта, мер, обеспечивающих 
удовлетворение минимальных потребностей инвалидов. Такие 
меры должны осуществляться по согласованию с общественными 
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объединениями инвалидов (ч. 4 ст. 15 Федерального закона от 24 
ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации»).

В обращениях к Уполномоченному встречаются вопросы до-
ступности для инвалидов получения медицинских услуг.

К Уполномоченному обратился инвалид 1-й 
группы по зрению Э., проживающий в п. Ессей Эвен-
кийского муниципального района. Гемодиализную 
терапию, назначенную ему по жизненным показате-
лям, он вынужден проходить в ООО «Гемодиализ-
ный центр Красноярск» три раза в неделю, так как 
в Эвенкийском муниципальном район диализные 
центры (отделения) отсутствуют. Так, для получения 
указанной медицинской услуги Э. необходимо три 
раза в неделю совершать авиаперелеты по маршруту: 
Ессей – Тура – Красноярск и обратно с сопровождаю-
щим лицом, что в денежном выражении составляет 
684 000 рублей в месяц. Осложняющими факторами 
являются нерегулярность авиарейсов по указанно-
му маршруту – по погодным условиям, и несовпаде-
ние расписания авиарейсов с днями назначения Э. 
процедур, а также состояние здоровья Э., что делает 
невозможным для него этот способ получения меди-
цинской услуги. Наиболее приемлемым вариантом 
для получения медицинской услуги Э. избрал прожи-
вание в арендованной квартире в Красноярске. Но 
стоимость аренды жилья, с учетом дохода инвалида, 
состоящего из пенсии, является для Э. существенной 
и снижает его уровень жизни. Предлагаемые Э. меры 
социальной поддержки заключаются в предостав-
лении ему единовременной материальной помощи в 
трудной жизненной ситуации, что, естественно, не по-
крывает его расходов. Уполномоченным направлено 
письмо на имя главы Красноярска с просьбой изы-
скать возможность заселения Э. в одном из городских 
общежитий на щадящих арендных условиях.
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Указанная ситуация находится также и в сфере обеспечения 
доступности медицинской помощи, однако основным моментом 
в данном случае является оценка достаточности мер социальной 
поддержки, предоставляемых инвалиду.

Вопрос обеспечения доступности специализированной меди-
цинской помощи пациентам, страдающим хронической почечной 
недостаточностью, в Красноярском крае, и в первую очередь доступ-
ности ее для инвалидов, проживающих в отдаленных северных тер-
риториях, в настоящее время изучается Уполномоченным для после-
дующей выработки предложений в части организации социальной 
помощи указанной категории граждан на постоянной основе.

По-прежнему актуальна тема неприспособленности жилых 
помещений и общего имущества многоквартирного дома для по-
требностей инвалидов. Ведь при отсутствии возможности свобод-
но перемещаться внутри жилого помещения, пользоваться общим 
домовым имуществом нельзя говорить о полной реализации инва-
лидом своих прав.

На рассмотрении Уполномоченного находится обра-
щение Р., инвалида-колясочника, проживающего в много-
квартирном доме (МКД), в квартире площадью 22 кв. м. 
Суть его проблемы: Р. крайне необходимо помещение ко-
лясочной, относящейся к общему домовому имуществу, 
для хранения уличной коляски. Коляска электрическая, 
дорогая, но крупногабаритная и очень тяжелая (весит 
98 кг), поэтому занимает много места и мешает свободно 
передвигаться инвалиду внутри маленькой квартиры, 
каждый раз вытаскивать ее из квартиры для выхода на 
улицу и затаскивать обратно проблематично. Обслужи-
вающая организация ООО УК «Красжилком» не оказы-
вает инвалиду содействия в предоставлении ему в поль-
зование колясочной, ссылаясь на положения жилищного 
законодательства РФ о необходимости решения общего 
собрания собственников помещений МКД по вопросу 
использования общего домового имущества. При этом 
ООО УК «Красжилком» предлагает инвалиду самосто-
ятельно осуществить сбор подписей жильцов МКД для 
получения в пользование колясочной.
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Уполномоченным направлено обращение на имя 
руководителя УК «Красжилком» об оказании содей-
ствия инвалиду Р. для получения возможности поль-
зования колясочной. Жалоба Р. находится на контроле 
Уполномоченного.

В целях соблюдения прав инвалидов на доступную среду 
необходима проработка механизмов финансирования органами 
местного самоуправления мероприятий по приспособлению (обес-
печению доступности) жилых помещений и общего имущества 
многоквартирных домов к потребностям инвалидов.

Отношение общества к инвалидам должно формироваться не 
как людям с ограниченными возможностями, а как к людям с по-
вышенными потребностями, которые имеют право на их удовлет-
ворение наравне со всеми членами общества.

2.5.3. Проблемы реализации прав на пенсионное обеспечение
2023 год вновь обозначил проблему небольшого размера пенсий 

большинства наших граждан, несмотря на увеличившиеся каждый 
год расходы на их выплату, а также повышение пенсионного возраста. 

Фактически средний размер пенсии сопоставим с официаль-
ным прожиточным минимумом и по-прежнему далек от уровня 
средней зарплаты. Решить данную проблему, не разрушив и без 
того шаткого баланса пенсионной системы, пока не удается. Пен-
сионеры по-прежнему являются одной из самых незащищенных в 
социальном плане категорий населения. 

В 2023 году число пенсионеров в России увеличилось на 1,13 
млн человек, а за 2024 год их станет больше еще на 568,5 тыс. 
Такой прогноз содержится в проекте бюджета Социального фонда 
России (СФР) на 2024год и плановый период 2025 и 2026 годов. В 
результате за два года количество пенсионеров, получающих пен-
сии через территориальные органы СФР, вырастет с 41,78 млн до 
43,47 млн человек – максимума с 2019 года. Численность пенсио-
неров покажет позитивную динамику впервые с 2018 года. С 2019 
года в России началось поэтапное увеличение пенсионного возрас-
та в ходе пенсионной реформы. 

Увеличение численности пенсионеров обусловлено учетом граж-
дан в четырех новых регионах, а также плановыми сдвигами по возра-
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сту выхода на пенсию. Пенсии жителям Луганской и Донецкой Народ-
ных Республик, Херсонской и Запорожской областей по российским 
нормам назначались с 1 марта 2023 года по заявлениям граждан.

Рост числа пенсионеров приводит к увеличению нагрузки на 
пенсионную систему, однако по утверждению руководства СФР, 
текущий прирост числа пенсионеров не скажется на сбалансиро-
ванности бюджета фонда, так как параллельно увеличивается и 
численность занятых в производстве и сфере услуг за счет новых 
граждан из новых регионов.

При этом плана мероприятий по решению проблем в пенси-
онной системе на федеральном уровне не разработано. Государ-
ством было принято решение данного вопроса с помощью повы-
шения пенсионного возраста. Сегодня возраст выхода на пенсию 
зафиксирован на отметке 58 лет у женщин и 63 года у мужчин, но к 
значительному уменьшению дефицита пенсионного фонда это не 
привело. В нашей стране средняя пенсия в 2023 году составляла  
18 032,2 руб., а в нашем крае она достигла 20 771,6 руб.

Единственным инструментом для сохранения или увеличе-
ния покупательной способности пенсий является индексация. Она 
определяет, насколько для каждого конкретного получателя пен-
сии изменится размер получаемых им выплат. C 1 января 2024 года 
страховые пенсии неработающих пенсионеров проиндексированы 
на прогнозируемый в текущем году уровень инфляции – 7,5 %.

Проблема в том, что индексация носит компенсационный харак-
тер, поскольку устанавливается по уровню инфляции прошлого года. 
Кроме того, в 2023 году, вследствие сложившейся ситуации на рынке 
труда, ускоренно росли зарплаты, что привело к еще большему сни-
жению соотношения средней пенсии к средней заработной плате. 

В прошлом году рост цен на продукты питания, коммунальные 
услуги и другие товары и услуги оказывал значительное влияние 
на бюджет пенсионеров. Пенсионеры, которые вынуждены пола-
гаться на фиксированный пенсионный доход, часто сталкиваются 
с невозможностью покрыть свои основные расходы при сохране-
нии темпов роста цен.

При этом большинство наших граждан так и не смогли разо-
браться в процедуре назначения пенсии и очень часто недоуме-
вают, почему даже при длительном трудовом стаже получают не-
большую пенсию.
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В сентябре прошлого года в адрес Уполномо-
ченного обратилась жительница Сосновоборска П.  
В своем обращении она утверждала, что работники 
Социального фонда неправильно посчитали размер ее 
пенсии, которая составила 15 595 руб. Заявительница 
была убеждена, что, имея трудовой стаж 20 лет и 2-ю 
группу инвалидности, не может получать пенсию ниже 
прожиточного минимума.

Уполномоченный обратился в Отделение соци-
ального фонда России по Красноярскому краю с прось-
бой проверить доводы заявительницы и правильность 
назначения пенсии.

В ответе СФР сообщил, что с 01.01.2002 расчет-
ный размер трудовой пенсии застрахованным лицам 
исчисляется исходя из размера страховых взносов, пе-
речисленных работодателями в СФР. Рассчитанный 
исходя из стажа работы, среднемесячного заработка и 
суммы страховых взносов, отраженных на индивиду-
альном лицевом счете заявительницы после 01.01.2002 
и периодов ухода за детьми, общий размер ее пенсии на 
конец 2022 года составил 12 618,85 руб., а с 01.01.2023 
с учетом индексации размер пенсии увеличился до  
13 224,61 руб. К пенсии заявительницы также установ-
лена ежемесячная денежная выплата (ЕДВ) в размере 
3540,76 руб.

Таким образом, по результатам проверки оказа-
лось, что пенсия П. была установлена в соответствии 
с нормами действующего законодательства и наруше-
ний при начислении пенсии не найдено.

Упомянутый заявительницей в приведенном примере прожи-
точный минимум действительно в настоящее время является од-
ним из критериев определения уровня жизни и основанием для 
оказания социальной поддержки со стороны органов власти.

Прожиточный минимум применяют для расчета социальных 
выплат для разных категорий граждан, в том числе пенсионеров. 
Величина прожиточного минимума на душу населения на 2023 год 
установлена постановлением Правительства Красноярского края в 



85

размере 15 956 рублей в месяц, для трудоспособного населения – 
17 392 рубля, а для пенсионеров – 13 722 рубля в месяц.

В пенсионном обеспечении размер базовой части трудовой пен-
сии по старости должен быть не ниже прожиточного минимума.

Так как у заявительницы размер базовой части получаемой 
пенсии ниже установленного размера величины прожиточного ми-
нимума в Красноярском крае на 2023 год, она имеет право на полу-
чение мер социальной поддержки.

Учитывая увеличение возраста выхода на пенсию, многие 
наши сограждане в прошедшем году были серьезно озабочены ус-
ловиями и критериями по досрочному выходу на пенсию.

При этом необходимо помнить, что для назначения страховой 
пенсии по старости требуется достигнуть установленного законом 
возраста, а также заработать нужное количество пенсионных бал-
лов и иметь необходимое количество лет страхового стажа. Так, 
в 2023 году на заслуженный отдых могли выйти заработавшие не 
менее 14 лет стажа и набравшие не менее 25,8 баллов. К 2024 году 
требования к стажу и баллам вырастут до 15 лет и 30 баллов. А 
возраст выхода на пенсию к 2028 году составит 65 лет для мужчин 
и 60 лет для женщин.

Однако российское законодательство позволяет некоторым 
категориям граждан оформить страховую пенсию ранее общеу-
становленного пенсионного возраста. Право на нее может быть 
обусловлено родом занятий, профессией или должностью, местом 
осуществления трудовой деятельности, семейным положением 
или состоянием здоровья, а также другими факторами.

При этом во всех случаях пенсия назначается только тем, кто 
заработал необходимое количество пенсионных баллов.

Для многих пенсионеров, уверенных в том, что они должны 
иметь право на досрочный выход на пенсию, неприятным сюрпри-
зом становится решение пенсионных органов об отказе в назначе-
нии досрочной страховой пенсии.

С каждым годом число обращений с изложением данной про-
блемы в почте Уполномоченного становится все больше.

В октябре прошлого года в адрес Уполномочен-
ного обратился житель Красноярска П., который по-
лучил отказ пенсионного органа в назначении ему до-
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срочной страховой пенсии в связи с работой в условиях 
Крайнего Севера.

На обращение Уполномоченного в адрес руково-
дителя краевого Отделения социального фонда при-
шли подробные разъяснения позиции фонда по отказу 
в назначении досрочной пенсии заявителю. Оказалось, 
что около года работы в условиях Крайнего Севера не 
были учтены в связи с тем, что его бывшим работо-
дателем сведения, подтверждающие работу в районах 
Крайнего Севера и приравненных к нему местностях, 
не представлены, а в выписке из индивидуального ли-
цевого счета застрахованного лица территориальные 
условия с кодом РКС (районы Крайнего Севера) по 
данному работодателю отсутствуют. Кроме того, ему 
не были зачтены в северный стаж два года службы в 
армии, потому что заявитель согласно сведениям, вне-
сенным в трудовую книжку, не устроился на работу в 
течение 3 месяцев после увольнения с военной службы. 
В соответствии с постановлением Совета Министров 
СССР от 25 марта 1968 года № 181 военнослужащим, 
уволенным начиная с 1968 года с военной службы в 
северных районах, время их действительной срочной 
военной службы в этих районах засчитывалось в стаж 
работы, дающей право на досрочную назначаемую 
пенсию за работу в РКС, только если они не позднее 
3 (трех) месяцев после увольнения с военной службы 
поступили на работу в северных районах.

Учитывая данные обстоятельства, стажа работы 
для досрочного выхода на пенсию заявителю не хва-
тило.

Пенсионный фонд пояснил, что при работе на 
Крайнем Севере для назначения досрочной пенсии 
стаж работы должен быть не менее 15 лет, а на тер-
ритории приравненных к нему местностей – 20 лет. 
Общий страховой стаж у мужчин должен составлять 
минимум 25 лет, у женщин – 20 лет. ИПК – не менее 30. 
При этом возраст для назначения пенсии постепенно 
повышается и в 2028 году составит 60 лет для мужчин 
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и 55 лет для женщин. В 2024 году оформить такую пен-
сию могут мужчины 1966 года рождения, достигшие 
возраста 58 лет, и женщины 1971 года рождения, до-
стигшие возраста 53 года.

Иногда при оформлении пенсии случаются казусы в связи с 
неправильным пониманием производимых пенсионным фондом 
процедур. Так, к примеру, в настоящее время у работников пенси-
онного фонда применяется новый рабочий термин – проведение 
заблаговременной работы по назначению пенсии. Эта работа не 
приводит к самому назначению пенсии и иногда сбивает с толку 
будущих пенсионеров, которые пишут заявления в пенсионный 
фонд.

В феврале прошлого года на имя Уполномоченно-
го поступило обращение жительницы Железнодорож-
ного района Красноярска А. Заявительница в резкой 
форме обвиняла работников отделения пенсионного 
фонда в том, что ей вовремя не назначили досрочную 
пенсию. Она утверждала, что написала заявление, 
представила все необходимые документы, но пенсию в 
ожидаемые сроки так и не получила.

После получения ответа из краевого отделения 
Фонда пенсионного и социального страхования на об-
ращение Уполномоченного в интересах А. выяснилось 
следующее. Оказывается, заявительница направила 
в клиентскую службу пенсионного фонда заявление о 
проведении заблаговременной работы по назначению 
пенсии. Данная работа была работниками фонда про-
ведена и заявительницу по телефону проинформиро-
вали о завершении заблаговременной работы и о ее 
праве на досрочную пенсию за работу в районах Край-
него Севера. Так как заявление о назначении пенсии в 
фонд не поступало, пенсия назначена не была.

И только через 4 месяца, когда заявительница все 
же поняла свою ошибку и направила через многофунк-
циональный центр заявление о назначении досрочной 
пенсии, пенсия была ей назначена.
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Из данного примера становиться очевидным, что в современ-
ных реалиях необходимо очень внимательно вчитываться в любой 
значимый документ и разбираться в используемых терминах и 
процедурах. А это, как показывает практика и приведенный при-
мер, непросто.

Пенсия назначается со дня обращения за ней с соответствую-
щим заявлением и всеми необходимыми документами, но не ранее 
чем со дня возникновения права на пенсию. Наличие ошибок (на-
пример, в трудовой книжке неправильно указана должность или 
отсутствует печать) может повлиять и на размер пенсии, и на ее 
назначение, если речь идет о досрочном выходе на пенсию. Чтобы 
этого избежать, россиянам и рекомендуют заранее обращаться в 
пенсионный фонд для проведения заблаговременной работы. 

У каждого гражданина имеется индивидуальный лицевой счет 
(ИЛС), который содержит информацию о его трудовой деятель-
ности и пенсионных правах. По этим данным и рассчитывается 
размер будущей пенсии, поэтому важно, чтобы сведения на счете 
были достоверными. Среди самых распространенных ошибок в 
ИЛС можно назвать отсутствие данных о работе в организациях 
или нестраховых периодах, а также некорректное отражение све-
дений о трудовой деятельности и неправильное исчисление стажа.

Иногда и работники пенсионного фонда допускают ошибки 
при назначении пенсии. И такие ошибки порой приводят к очень 
серьезным последствиям для конкретного человека.

В июне прошлого года к Уполномоченному обра-
тился житель Березовки Г., бывший работник органов 
внутренних дел. Из-за ошибки работников пенсион-
ного фонда ему несколько лет перечисляли пенсию в 
существенно большем размере, чем положено. И этой 
переплаты накопилось около 1 млн рублей. В резуль-
тате по решению суда судебные приставы-исполните-
ли начали удерживать из пенсии Г. данную перепла-
ту, и он попал в очень трудную жизненную ситуацию, 
когда остатков пенсии не стало хватать даже на самое 
необходимое.

После обращения Уполномоченного в Главное 
управление Федеральной службы судебных приставов 
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по Красноярскому краю заявителю были даны необхо-
димые пояснения и инструкции для оформления заяв-
ления о сохранении дохода в размере величины прожи-
точного минимума.

Человек попал в тяжелую ситуацию по вине работников пен-
сионного фонда, при этом на самих сотрудниках фонда это никак 
не отразилось.

В 2023 году в адрес Уполномоченного поступали обращения 
от пенсионеров, которые находились в следственном изоляторе. 
Они неожиданно для себя обнаруживали, что пенсия к ним пере-
стала поступать.

В начале прошлого года в адрес Уполномоченно-
го поступила жалоба жителя краевого центра М., на-
ходящегося в СИЗО-1. Он просил помочь разобраться, 
почему в течение трех месяцев он не получает пенсию.

После направления Уполномоченным запроса в 
отделение Фонда пенсионного и социального страхо-
вания выяснилось, что проблема с доставкой пенсии 
в следственные изоляторы действительно существует. 
Оказалось, что пенсионный фонд приостановил до-
ставку пенсии заявителю в связи с тем, что от него не 
поступало заявление о смене способа доставки пенсии. 
В связи с помещением в следственный изолятор пенси-
онер должен был направить в отделение пенсионного 
фонда соответствующее заявление о доставке пенсии 
через администрацию СИЗО в территориальный орган 
Фонда пенсионного и социального страхования РФ.

После получения разъяснений и рекомендаций, а 
также направления заявления о смене способа достав-
ка пенсии, заявитель вновь смог воспользоваться сво-
ими пенсионными накоплениями.

В связи с участившимися жалобами на прекращение доставки 
пенсии, на сайтах в отделениях Пенсионного фонда России поя-
вились специальные разъяснения по способам доставки пенсии 
гражданам, находящимся в следственных изоляторах. Выплата 
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пенсии может производиться по прежнему месту жительства пен-
сионера в общеустановленном порядке (через кредитную органи-
зацию, организации почтовой связи или иные организации), в том 
числе может производиться доверенному лицу пенсионера по до-
веренности, заверенной начальником СИЗО.

Кроме того, законодательством предусмотрен и другой вари-
ант получения денежных средств подозреваемыми и обвиняемыми 
в период их нахождения в следственных изоляторах.

Пенсионер, подозреваемый или обвиняемый в совершении 
преступления, содержащийся в следственном изоляторе, для за-
числения пенсии на свой счет в следственном изоляторе может на-
править в территориальный орган ПФР по месту получения пенсии 
самостоятельно или через доверенное лицо заявление о доставке 
пенсии почтовым переводом в период нахождения его в указанном 
учреждении, указав адрес изолятора. Почтовые расходы из пенсии 
при этом не взимаются. Указанное заявление можно направить по 
почте в адрес территориального органа пенсионного фонда по ме-
сту нахождения выплатного дела.

В 2023 году неожиданная пенсионная проблема возникла в 
связи с проведением специальной военной операции. Контракты 
с Министерством обороны начали подписывать военные пенсио-
неры, пенсионеры МВД, МЧС, ФСИН и других силовых ведомств. 
При этом после подписания контракта выплата пенсии прекраща-
лась. Данная проблема встала довольно остро, и информация об 
этом дошла до Президента Российской Федерации.

В конце декабря 2023 года в адрес Уполномочен-
ного обратился гр. У., житель с. Шалинское Манско-
го района. Он является пенсионером МВД, служит 
по контракту и просит помочь разобраться, будет ли 
выплачена его пенсия, выплата которой была прио-
становлена после подписания контракта с Министер-
ством обороны РФ.

Учитывая, что 11 сентября 2023 года президент 
России подписал Указ № 669 «О ежемесячной компен-
сационной выплате отдельным категориям военнослу-
жащих» Уполномоченный направил заявителю разъ-
яснения о возможном порядке реализации положений 
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данного нормативного акта. Механизм реализации 
официально должен быть определен Правительством 
Российской Федерации. На начало 2024 года механизм 
определен не был.

Действительно, в п. 2 данного Указа Правительству Россий-
ской Федерации предписано:

«а) определить порядок осуществления ежемесячной компен-
сационной выплаты, установленной настоящим Указом…».

Таким образом, Президент РФ решил восстановить справед-
ливость и вернуть военным пенсионерам – участникам СВО их 
утраченный доход в виде военных пенсий, которые им перестали 
платить сразу после подписания контракта. Это в полной мере от-
носится и к пенсионерам других силовых ведомств.

И хотя постановления Правительства РФ о реализации данно-
го указа на январь 2024 года официально не опубликовано, воен-
ные комиссариаты начали подготовку к таким выплатам, опреде-
ляя перечень документов, который должен быть представлен для 
получения компенсационных выплат.

В целом низкий уровень жизни большинства пенсионеров 
является серьезной проблемой для России. Решение ее потребует 
комплексных и скоординированных усилий со стороны государ-
ства и общества.

Рекомендации Всероссийского координационного совета упол-
номоченных по правам человека по теме «Защита прав человека в 
сфере социального обслуживания» (май 2023 года, Санкт-Петер-
бург) приведены в приложении 1.

2.6. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь

В 2023 году к Уполномоченному поступило 96 обращений 
граждан по вопросам оказания медицинской помощи, что состави-
ло 4,26 % от общего их количества. Показатели в сравнении с 2022 
годом увеличились на 0,82 %, что частично объясняется включе-
нием в указанную тематику обращений участников специальной 
военной операции и членов их семей по вопросам оказания меди-
цинской помощи военнослужащим в краевых учреждениях здра-
воохранения по окончании их лечения в военных госпиталях.
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Количество обращений по вопросам здравоохранения само по 
себе не является показателем оценки актуальности темы, посколь-
ку в каждом конкретном обращении речь идет о здоровье человека 
как о главной жизненной ценности.

В своих обращениях граждане обозначали вопросы качества, 
своевременности и доступности медицинской помощи: 

• длительного ожидания приема врача в поликлинике и вызо-
ва на дом;

• оказания содействия в проведении обследования и лечения;
• несогласия с действиями (бездействием) медицинских ра-

ботников;
• предоставления льготного лекарственного обеспечения;
• соблюдение прав граждан, страдающих психическими рас-

стройствами.
Судя по содержанию обращений, в крае сохраняется недоволь-

ство населения организацией медицинской помощи, прежде всего 
по показателям ее доступности, подразумевающей в данном слу-
чае реальную возможность получения свободного доступа к пол-
ному объему качественной медицинской помощи вне зависимости 
от социального статуса, уровня благосостояния и места прожива-
ния человека.

На обеспечение населения медицинской помощью, несомнен-
но, оказывают влияние территориальные и климатические осо-
бенности Красноярского края, а также проблемная транспортная 
доступность части территорий края, неравномерность размещения 
населения.

По информации министерства здравоохранения Красноярско-
го края, на территории края действуют 127 краевых государствен-
ных учреждений здравоохранения, из них первичную медико-са-
нитарную помощь оказывают 83 учреждения. Министерством 
здравоохранения Красноярского края издан приказ № 447-орг от 
24.03.2023 «О потребностях во врачах и среднем медицинском 
персонале на 2023 год в краевых государственных учреждениях 
здравоохранения». Согласно этому приказу дефицит медицинских 
работников в крае составляет: врачей – 2581 человек, средних 
медицинских работников – 4541 человек. Дефицит участковых 
терапевтов и узкопрофильных специалистов в медицинских уч-
реждениях первого уровня фигурирует в большинстве обращений 
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граждан к Уполномоченному как основная причина недоступно-
сти медицинской помощи. 

Имеющиеся проблемы в краевом здравоохранении отмече-
ны также на расширенном заседании коллегии прокуратуры края 
30 июня 2023 года, где были озвучены результаты комплексных 
проверок в краевых учреждениях здравоохранения: прокурорами 
выявлено свыше 1 тысячи нарушений, вскрыты системные про-
блемы отрасли, наиболее существенной из которых остается от-
сутствие доступности медицинской помощи. На момент проведе-
ния прокурорских проверок на ежедневной основе не работали 50 
ФАПов, еще 17 пустовали из-за отсутствия специалистов; установ-
лены факты ненадлежащего состояния зданий 34 больниц, ремон-
та требуют столько же ФАПов и 4 амбулатории. Также выявлены 
существенные недостатки в вопросах кадрового обеспечения, в 
области жилищных и социальных прав работников, а в большин-
стве учреждений – несоблюдение трудового законодательства (о 
чем известно также Уполномоченному из обращений медицин-
ских работников по поводу нарушения их трудовых прав). Факты 
длительного ожидания или невозможность получения первичной 
медицинской помощи в виде амбулаторного лечения установлены 
в 25 медицинских учреждениях повсеместно, то есть не только в 
отдаленных территориях и районах края, но и в краевом центре.

О длительных сроках ожидания приема врача в городских 
поликлиниках граждане сообщают также и в обращениях к Упол-
номоченному. По итогам проверки прокуратурой края внесено 
представление в правительство края и территориальный орган 
Росздравнадзора. Несмотря на меры, принятые органами исполни-
тельной власти и надзорным органом по результатам рассмотрения 
представления прокуратуры, ситуация в сфере здравоохранения 
продолжает находиться на личном контроле прокурора края, ко-
торый, подводя итоги заседания коллегии, отметил необходимость 
оценивать систему здравоохранения не только с точки зрения кон-
трольно-надзорных органов, но и с учетом мнения пациентов.

Имеющийся кадровый дефицит, судя по низким темпам уве-
личения численности врачей и среднего медицинского персонала 
в краевых государственных учреждениях здравоохранения, в бли-
жайшее время вряд ли будет преодолен. В настоящее время возраст 
более 50 % врачей составляет старше 50 лет, что уже в ближай-
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шее время, без притока в профессию молодежи, также усугубит 
недостаток кадров. Между тем у выпускников медицинских вузов 
не наблюдается особого желания и мотивации работать в государ-
ственной медицине. Престиж труда медицинского работника в по-
следние годы сравнительно невысок во многом из-за повышенных 
нагрузок при низких зарплатах.  Уровень оплаты труда врачей и 
среднего медперсонала государственных учреждений здравоох-
ранения зачастую не превышает среднюю зарплату по региону. 
Известно, что адекватная заработная плата, комфортные условия 
труда, профессиональное признание и перспективы карьерного 
роста являются для молодежи неотъемлемыми факторами привле-
кательности любой профессии, и медицинская профессия не ис-
ключение.

Как уже отмечалось, в обращениях к Уполномоченному основ-
ные претензии граждане предъявляют к первичному медицинско-
му звену – районным, городским поликлиникам, где сталкиваются 
с трудностями даже инвалиды. Так, по информации Общественной 
комиссии при ФКУ «ГБ СМЭ по Красноярскому краю» Минтруда 
России, в сентябре 2023 года на очередном заседании Обществен-
ной комиссии представители краевых общественных организаций 
инвалидов обозначили перед министерством здравоохранения 
Красноярского края проблемы инвалидов в поликлиниках: это 
длительные сроки ожидания направления пациентов на МСЭ; от-
сутствие информированности врачей первичного звена о порядке 
организации медицинской реабилитации, о правильном исполь-
зовании инвалидами ТСР и навыков оказания помощи инвалидам 
при использовании ТСР. По итогам проведенных опросов, 39 % 
пациентов не удовлетворены работой поликлиник при подготовке 
направлений на МСЭ; 33 % пациентов прибегают к услугам плат-
ных клиник при оформлении направлений; лишь 14 % пациентов 
уложились в двухнедельный срок оформления направления, а для 
30 % эти сроки составили более двух месяцев. Следует отметить, 
что в почте Уполномоченного отсутствуют вопросы граждан к соб-
ственно краевому учреждению и бюро медико-социальной экспер-
тизы как в части порядка, так и в части сроков проведения МСЭ. 
Следовательно, основной причиной проблем, с которыми сталки-
ваются граждане при установлении инвалидности и при решении 
сопутствующих вопросов, является именно дефицит и некомпе-
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тентность медицинских кадров в первичном звене здравоохра-
нения. Последствием длительных сроков ожидания оформления 
направления граждан на МСЭ является ограничение их права на 
социальное обеспечение в виде несвоевременного назначения пен-
сии по инвалидности и мер социальной поддержки, положенных 
инвалидам по статусу.

К Уполномоченному поступило обращение Ж. из 
Зеленогорска, которая в течение длительного времени 
не могла получить направление на МСЭ в связи с про-
веденной операцией ампутации нижней конечности в 
поликлинике филиала ФГБУ ФСНКЦ ФМБА России 
КБ № 42. Как указывает заявительница, участкового 
терапевта по вызову на дом она ждала неделями, по 
причине отсутствия врачей, их частой смены и неком-
петентности (!) в вопросах оформления направления 
на МСЭ. При этом заведующая поликлиникой не при-
нимала никаких действенных мер к своевременному 
направлению пациентки на МСЭ. Несмотря на за-
конодательно установленные сроки, направление на 
МСЭ было оформлено пациентке Ж. лишь 05.10.2023 
– спустя 4,5 месяца после проведения операции, тре-
бующей первичного протезирования. В результате 1-я 
группа инвалидности была установлена Ж. 11.10.2023. 

Длительность сроков формирования пакета до-
кументов на МСЭ объясняется ТО Росздравнадзора 
большим объемом проведения медицинских исследо-
ваний, при этом Росздравнадзором, к сожалению, не 
дана оценка доводам заявительницы о невозможности 
в течение длительного времени вызвать участкового 
терапевта на дом, о долгих сроках ожидания повтор-
ной госпитализации для проведения дополнительных 
обследований, что в совокупности с прочими обстоя-
тельствами явилось препятствием для своевременной 
реализации Ж. права на социальное обеспечение, по-
скольку пенсию по инвалидности, положенные выпла-
ты, меры социальной поддержки она все это время не 
получала по причине отсутствия статуса инвалида.
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К Уполномоченному обратилась жительница Уяр-
ского района Т., по вопросу нарушения медицинской ор-
ганизацией КГБУЗ «Уярская РБ» порядка направления 
на медико-социальную экспертизу ее сына Т. А., 2009 
года рождения. Как указывает заявительница, необхо-
димые медицинские обследования не были проведены 
своевременно, что привело к необходимости их повтор-
ного прохождения и в целом к затягиванию проведения 
МСЭ в целях установления инвалидности. 

Уполномоченный обратился в территориальный 
орган Росздравнадзора о проведении проверки по ука-
занным в обращении Т. обстоятельствам. Согласно 
ответу руководителя ТО Росздравнадзора по Красно-
ярскому краю Е. В. Деген, в результате проверки факт 
неполного объема обследований в целях установления 
инвалидности Т. А. подтвердился. В адрес руководства 
медицинского учреждения объявлено предостереже-
ние о недопустимости нарушения обязательных требо-
ваний законодательства, регламентирующего порядок 
проведения медико-социальной экспертизы.

Помимо обращений по фактам длительного ожидания поли-
клинических приемов и прочих претензий к работе первичного 
звена краевого здравоохранения, в обращениях к Уполномоченно-
му граждане жаловались и на некачественное оказание медицин-
ской помощи.

В связи с обращением К. на некачественное ока-
зание ей медицинской помощи при проведении опера-
ции и в послеоперационный период в КГБУЗ «КМКБ 
№ 7», Уполномоченным были направлены запросы в 
министерство здравоохранения Красноярского края, в 
ТО Росздравнадзора, а также в страховую медицинскую 
организацию о проведении проверки по указанным в 
обращении К. обстоятельствам. Согласно информации 
Росздравнадзора, по результатам ведомственной про-
верки были выявлены нарушения порядка оказания 
медицинской помощи в отношении К. при проведении 
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диагностических мероприятий. В адрес КГБУЗ «КМКБ 
№ 7» направлено предписание об устранении выявлен-
ных нарушений. Однако доказывать факт причинения 
вреда здоровью вследствие оказания медицинской по-
мощи ненадлежащего качества пациентке придется в 
суде, используя при этом имеющиеся экспертные за-
ключения страховой медицинской организации.

Пациент Л. в своем обращении к Уполномоченно-
му сообщил об отказе в льготном лекарственном обес-
печении врачом поликлиники по месту жительства, а 
также об отсутствии в течение длительного времени 
участкового врача-терапевта в поликлинике № 1 КМБ 
№ 2 в Красноярске, в связи с чем пациент вынужден 
при каждом посещении поликлиники проводить дол-
гое время в очередях на прием к разным врачам, что 
противопоказано при его диагнозе. После обращения 
Уполномоченного в министерство здравоохранения 
Красноярского края льготный лекарственный препа-
рат пациенту Л. был назначен.

К Уполномоченному обратилась инвалид 1-й 
группы Ш., проживающая в Кодинске, с жалобой на 
отказ КГБУЗ «Кежемская РБ» в оказании ей медицин-
ской помощи в виде проведения лабораторно-диагно-
стических обследований  – забора анализов и ЭКГ на 
дому по месту жительства заявительницы.

После обращения Уполномоченного в министер-
ство здравоохранения Красноярского края в меди-
цинском учреждении была организована проверка; 
требуемые обследования Ш. проведены, необходимая 
медицинская помощь оказана.

Возможные пути решения проблем регионального здравоох-
ранения были предложены Уполномоченным на заседании Коор-
динационного совета уполномоченных по правам человека Сибир-
ского федерального округа, состоявшемся 23 октября 2023 года в 
Новосибирске:
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– в целях повышения престижа профессии медика и обеспече-
ния социальной защищенности гражданских медицинских работ-
ников установить для них особый правовой статус «государствен-
ная медицинская служба» с обязательствами и набором льгот по 
социальному и пенсионному обеспечению по аналогии с кадро-
выми военнослужащими и сотрудниками правоохранительных ор-
ганов (следует отметить, что медицинские работники отдельных 
специальностей являются военнообязанными);

– ввести систему обязательной отработки по специальности 
для выпускников медицинских вузов и медицинских колледжей, 
обучающихся на бюджетной основе, в течение трех лет после 
окончания учебы;

– увеличить число бюджетных мест в медицинских вузах и 
колледжах по наиболее востребованным медицинским специаль-
ностям, в том числе по договорам о целевом обучении, для чего 
увеличить мощности образовательных учреждений;

– увеличить государственное финансирование здравоохране-
ния: на обновление инфраструктуры медицинских учреждений в 
соответствии с установленными нормативами; на обновление ос-
новных фондов; на повышение оплаты труда медицинских работ-
ников; на привлечение дополнительных кадров в отрасль, а также 
на повышение их квалификации;

– в целях улучшения качества жизни людей пожилого и стар-
ческого возраста, в соответствии с целями федерального проекта 
«Старшее поколение» нацпроекта «Демография», развивать гериа-
трическую службу в крае путем увеличения числа гериатрических 
центров, гериатрических кабинетов, врачей-гериатров;

– создать для медицинских работников на рабочих местах 
благоприятные условия и обстановку, снижающие риски их вы-
горания при сокращении избыточной административной работы 
в пользу лечебно-диагностического процесса, внедрить удобные в 
использовании информационные системы (см. приложение 5).

К отдельной категории обращений к Уполномоченному отно-
сятся жалобы лиц, страдающих психическими расстройствами. 
Основная тематика жалоб: необоснованность постановки диагно-
за; несогласие с недобровольной госпитализацией в психиатри-
ческий стационар; неудовлетворительные условия пребывания в 
стационаре и некачественное лечение, а также иные вопросы реа-
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лизации их прав и законных интересов (право на жилище, на соци-
альное обеспечение и пр.).

С 1 сентября 2024 года вступит в силу Федеральный закон от 
04.08.2023 № 465-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской 
Федерации «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан 
при ее оказании». Принятыми изменениями предусмотрено, что за-
щиту прав пациентов, находящихся в медицинских организациях, 
оказывающих психиатрическую помощь, а также прав граждан, 
находящихся в стационарных организациях социального обслужи-
вания, предназначенных для лиц, страдающих психическими рас-
стройствами, будут осуществлять в том числе Уполномоченный по 
правам человека в Российской Федерации, Уполномоченный при 
Президенте Российской Федерации по правам ребенка, уполномо-
ченные по правам человека в субъектах Российской Федерации и 
уполномоченные по правам ребенка в субъектах Российской Фе-
дерации. Определено, что пациенты вправе подавать без цензуры 
также жалобы, обращения и заявления в государственные органы 
и организации, негосударственные организации и получать без 
цензуры от органов, организаций и лиц почтовые отправления, а 
также общаться конфиденциально, в том числе встречаться нае-
дине, с родственниками, со своим законным представителем и с 
представителями государственных органов и организаций, негосу-
дарственных организаций.

С учетом того, что люди, страдающие психическими рас-
стройствами, относятся к уязвимой в правовом отношении кате-
гории, необходимость дополнительной защиты их прав с целью 
недопущения дискриминации на основании имеющегося заболе-
вания не вызывает сомнений. Необходимо отметить, что при име-
ющейся тенденции к увеличению числа обращений этой категории 
граждан, осуществление защиты их прав посредством правовых 
механизмов Уполномоченного повлечет значительные измене-
ния порядка работы с обращениями пациентов психиатрических 
учреждений и лиц, проживающих в стационарных организациях 
социального обслуживания населения, а также необходимость 
взаимодействия с учреждениями здравоохранения, правоохрани-
тельными органами, органами исполнительной власти и местного 
самоуправления, на которые возложена обязанность по осущест-
влению защиты прав лиц с психическими расстройствами.
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ГЛАВА 3

О ПРАВОЗАЩИТНОЙ СИТУАЦИИ 
В СФЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СИЛОВЫХ ВЕДОМСТВ

3.1. Общие вопросы соблюдения прав граждан  
в сферах государственного принуждения

В данной главе доклада рассматриваются острые вопросы уго-
ловного судопроизводства, административной и пенитенциарной 
практики, сыскного дела, а также правоприменения в сферах ми-
грационного законодательства, на которые указали жители Крас-
ноярского края в своих обращениях к Уполномоченному в 2023 
году.

Правовой статус личности, в равной мере как гражданина РФ, 
так и иностранца, лица без гражданства или лица иной категории, 
пребывающего на территории Российской Федерации, может быть 
ограничен федеральным законом только в той мере, в какой это 
необходимо в целях защиты основ конституционного строя, нрав-
ственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обе-
спечения обороны страны и безопасности государства (ч. 3 ст. 55, 
ч. 3 ст. 62 Конституции РФ). 

Каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод, 
а решения и действия (или бездействие) органов государственной 
власти, органов местного самоуправления и должностных лиц мо-
гут быть обжалованы в суде (ст. 46 Конституции РФ). 

Права потерпевших от преступлений и злоупотреблений вла-
стью охраняются законом. Государство обеспечивает потерпевшим 
доступ к правосудию и компенсацию причиненного ущерба (ст. 52 
Конституции РФ). При этом не подлежат ограничениям право на до-
стоинство, право на защиту своей чести и доброго имени, деловой 
репутации и профессионализма (ст. 21, ч. 1 ст. 23 Конституции). 

Право на обращение и право на получение необходимой и до-
ступной информации (ч. 4 ст. 29, ст. 33 Конституции) и еще целый 
комплекс конституционных прав граждан находятся в сфере ответ-
ственности означенных государственных органов. 

Уполномоченному важно было знать, насколько убедительно 
выглядели в общественном мнении и в оценках граждан предста-
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вители краевых силовых ведомств, реализуя свои полномочия. 
Красноярцев всегда интересовали качество и эффективность пра-
вовой помощи, оказываемой населению края органами правопо-
рядка и общественной безопасности.

О каких основных темах, касающихся деятельности органов 
государственного принуждения и силового блока в основном со-
общали граждане в своих обращениях к Уполномоченному? Это 
жалобы на:

– ненадлежащие условия пребывания в местах принудитель-
ного содержания; 

– недозволенные методы ведения следствия и дознания, а так-
же практики административного воздействия (физическое и пси-
хологическое воздействие, пытки); 

– необъективность отказа в возбуждении уголовного дела либо 
его прекращения или приостановления;

– несогласие с уголовным преследованием, задержанием и 
арестом;

– нарушения норм УПК РФ, ФЗ «Об оперативно-розыскной 
деятельности», другого отраслевого законодательства в сфере го-
сударственного принуждения;

– действия (бездействие) должностных лиц в практике адми-
нистративного воздействия;

– нарушения порядка рассмотрения обращений граждан и 
права на получение необходимой информации; 

– прочие, включая обращения самих сотрудников правоохра-
нительных органов. 

В крае действуют несколько силовых структур. Деятельность 
каждой из них имеет строго выверенный специальный регламент, 
закрепляющий принцип невмешательства в их деятельность, кро-
ме как на основаниях и в порядке, установленном федеральным 
законом. Как следствие, правозащитные меры Уполномоченно-
го здесь крайне ограниченны. Уместно отметить, что специфика 
деятельности Уполномоченного такова, что она не отменяет и не 
влечет пересмотра компетенции государственных органов, обеспе-
чивающих защиту и восстановление нарушенных прав и свобод.

На практике данное ограничение восполняется долгосрочным 
соглашением о взаимодействии и сотрудничестве Уполномоченно-
го с каждым из правоохранительных органов края. Данная форма 
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партнерства продиктована правозащитной практикой. Соглашение 
предусматривает взаимный обмен контрольной и аналитической ин-
формацией в порядке, установленном действующим законодатель-
ством, а также другие формы взаимодействия, включая различные 
мониторинговые формы. О конструктивности сложившихся взаимо-
отношений с правоохранительными органами края свидетельствует 
тот факт, что на запросы Уполномоченного непосредственно отве-
чают первые должностные лица, представляющие в подавляющем 
большинстве случаев обстоятельные и развернутые ответы. 

Отметим далее, что основным инструментарием Уполно-
моченного в сфере существенного ограничения прав и свобод 
граждан и государственного принуждения остаются мониторинг 
справедливого развития правозащитной ситуации, заявленной 
автором определенной жалобы, и обращение Уполномоченного 
в порядке правозащитного содействия с соответствующим хода-
тайством к руководству органов прокурорского надзора и ведом-
ственного процессуального, следственного и служебного контроля 
СКР, МВД, ФСИН и других федеральных органов, действующих в 
Красноярском крае.

Примечательно в этом плане то, что и прокурором края, и глав-
ным следователем СКР по краю изданы ведомственные директивы 
о том, что обращения Уполномоченного рассматриваются исклю-
чительно руководящим составом и однозначно на краевом уровне 
указанных ведомств.

 
К Уполномоченному от следственного арестован-

ного Б. поступила жалоба на действия инспектора по 
делам несовершеннолетних и участкового уполномо-
ченного полиции ОМВД России по одному из отдален-
ных северных районов. Предметно жалоба касалась 
посещения квартиры и процедуры изъятия из семьи 
детей сожительницы заявителя, в связи с чем его при-
влекли к уголовной ответственности, как сообщал ав-
тор обращения.

По запросам Уполномоченного жалоба Б. на неза-
конное уголовное преследование и содержание под стра-
жей, на действия районных полицейских рассмотрена в 
органах прокурорского надзора и следствия края.
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Согласно полученным ответам обрисовалась сле-
дующая картина. По делу состоялся обвинительный 
приговор, вынесенный районным судом. Действия 
должностных лиц полиции признаны судом правомер-
ными. Изъятие трех малолетних детей полностью со-
гласуется с их законными интересами и осуществлено 
сотрудниками ОВД в пределах должностной компетен-
ции и в соответствии с действующим законодатель-
ством.

Районным сѵдом Б. признан виновным в совер-
шении преступления, предусмотренного ч.  1 ст. 318 
УК РФ (применение неопасного для жизни и здоровья 
насилия в отношении представителей власти в связи 
с исполнением ими своих должностных обязанностей). 
Приговор обжалован Б. и его защитником, оценка его 
законности будет дана судом апелляционной инстан-
ции. Малолетние дети на момент изъятия находились 
в угрожающем их жизни и здоровью положении, так 
как их мать находилась в состоянии сильного алко-
гольного опьянения и спала. В квартире находились 
посторонние лица также в состоянии алкогольного 
опьянения.

Постановлением Комиссии по делам несовершен-
нолетних и защите их прав семья Ч. поставлена на 
учет как находящаяся в социально опасном положе-
нии. Сама Ч. привлечена к административной ответ-
ственности по ч. 1 ст. 5.35 КоАП РФ. С момента поме-
щения детей в КГБУ СО КЦСОН мать в отдел опеки с 
вопросом возврата ее детей в семью не обращалась, в 
центре детей не навещает, не звонит, их судьбой, жиз-
нью и состоянием здоровья не интересуется. Семья 
жила на пенсию детей по потере кормильца и пособия.

Б., проживающий совместно с Ч., законным пред-
ставителем детей не является, по месту жительства 
последней вел асоциальный образ жизни.

Дети по настоящее время на основании поста-
новлений администрации района находятся в детском 
доме. Заочным решением районного суда Ч. лишена 
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родительских прав в отношении малолетних детей, ре-
шение вступило в законную силу. 

В данной ситуации Уполномоченный не нашел 
оснований для вывода о несправедливом отношении к 
заявителю.

Порой требуется многолетняя совместная с правоохранителя-
ми работа для восстановления прав человека и гражданина. Без 
малого 2,5 года на контроле Уполномоченного находилось дело М.

В адрес Уполномоченного обратилась гражданка 
Н., действующая в интересах гражданина М., своего 
родного брата. 

Для объективного и справедливого разрешения 
заявленных обстоятельств с 24.12.2020 был органи-
зован правозащитный контроль. Согласно предмету 
обращения приняты меры реагирования Уполномо-
ченного. Сделаны запросы в профильные инстанции 
края и Назаровского района, включая городскую ад-
министрацию и отдел полиции. 

В письмах Уполномоченного в органы власти об-
ращено внимание на жизненные тяготы и лишения, 
выпавшие на долю М. – пожилого человека, жителя 
одного из дальних селений бывшей Молдавской ССР, 
объективно ставшего лицом без гражданства, дважды 
побывавшего фактически в длительном рабстве и по-
лучившего инвалидность. Проблема была осложнена 
экстерриториальностью, включая пределы прежнего 
советского государства. 

Первостепенным было получение гражданином 
М. гражданского и социального статуса по месту по-
стоянного проживания с 2019 г. на территории Наза-
ровского района Красноярского края. Большой объем 
работы был проделан администрацией города Назаро-
во. Затем в судебном порядке установлен юридически 
значимый факт проживания М. на территории Рос-
сийской Федерации, что послужило основанием для 
миграционной службы МО МВД России «Назаров-
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ский» 25.11.2021 вручить М. паспорт гражданина РФ. 
В последующем ему была установлена 2-я группа ин-
валидности и приняты надлежащие меры в порядке 
социального обеспечения.

Заявленная правозащитная ситуация снята с 
контроля 30.03.2023 при полном восстановлении соци-
ально-правового статуса М. 

Практически ежегодно в пределах анализируемой темы граж-
дане ставят перед Уполномоченным вопросы, либо слабо отрегу-
лированные юридически, либо вовсе лежащие вне нормативной 
плоскости.

Ярким примером этого является тема «двойников» («цифро-
вых близнецов»), всегда имеющая выход на вопросы соблюдения 
права на честь и личное достоинство, на доброе имя и деловую ре-
путацию. В результате «слепой выборки» автоматической системы 
данных на наших земляков, граждан К. и Ч., неправомерно были 
распространены долговые и иные обязательства в сферах страхо-
вания и эксплуатации транспортных средств, по линии налоговых 
органов и по другим социально значимым направлениям, возник-
шие у жителей Забайкальского края и Республики Башкортостан с 
идентичными личными данными.  

Важную роль в справедливом разрешении правозащитной си-
туации, сложившейся с гражданином К., сыграла представитель 
Уполномоченного по правам человека по Ачинскому району Дво-
рянчикова Ю. В. А правозащитное дело гражданина Ч. успешно 
разрешено с участием представителя Уполномоченного по Тасеев-
скому району Кондаковой М. Г.

Важной остается деятельность Уполномоченного по восста-
новлению прав граждан на достойные условия пребывания в ме-
стах принудительного содержания.

Нередко заявители требуют от Уполномоченного оценки раз-
мера компенсаций за свое содержание в ненадлежащих условиях, 
что явно выходит за пределы правозащитной компетенции. Подоб-
ные требования на компенсацию за ненадлежащие условия пре-
бывания под стражей в местах принудительного содержания раз-
личной ведомственной принадлежности (далее – МПС) подлежат 
разрешению не иначе как в судебном порядке.
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К Уполномоченному обратился осужденный 
гражданин М., который указал, что «при подаче иско-
вого заявления в суд столкнулся с проблемой оценки 
суммы морального вреда за содержание в ненадлежа-
щих условиях в МПС. Ввиду отсутствия специальной 
литературы и какой-либо информации по данному во-
просу заявитель не имеет возможности объективной 
оценки вреда. Однако М. известно, «что существует 
«таблица Эрделевского» «Оценка морального вреда». 
Заявлена просьба выслать требуемый источник, а так-
же разъяснить, «как можно законно обосновать сумму 
иска». Заявителю направлен разъяснительный ответ 
(см. приложение 2).

В другом случае заявителю требовалась информация о пози-
ции экспертов-правоведов по переводу морального вреда в «рубле-
вый эквивалент». 

К Уполномоченному обратился осужденный 
гражданин Х., который спрашивал: «При написании 
искового заявления каким образом можно вычислить 
сумму морального вреда? Какие существуют способы 
в правоприменительной практике, чтобы можно было 
на них опереться при подсчете суммы, приемлемой 
для судов?» и просил предоставить ему соответствую-
щие методики авторов Толстикова Н. И. и Табунщико-
ва А. Т.

Заявителю направлен разъяснительный ответ, 
требуемые материалы предоставлены.

В ответах Уполномоченный обратил внимание заявителей на 
то, что в каждом случае вопрос решается индивидуально, исходя из 
фактических обстоятельств конкретного дела, с учетом рекоменда-
ций, приведенных в постановлении Пленума Верховного Суда РФ.

В 2023 году по линии органов сферы государственного при-
нуждения в обращениях граждан к Уполномоченному было упо-
мянуто 626 случаев нарушения прав, свобод и интересов обра-
тившихся. Это значительно выше, чем в 2022 году (на 103 случая) 
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и составляет 27,8 % из всего количества обращений о наруше-
ниях прав заявителей (практически каждая 3-я правозащитная 
ситуация, заявленная авторами писем). Прирост вполне понятен 
и объясним: он связан с ростом проблематики обращений по обе-
спечению прав и законных интересов граждан по линии СВО. По 
военному ведомству отмечено 312 случаев, когда заявители про-
сили Уполномоченного о содействии. Данный показатель близок 
к троекратному увеличению в сравнении с 2022-м (было зафик-
сировано 125 случаев, заявленных авторами писем). Безусловно, 
он повлиял на рост общего количества обращений по силовому 
блоку в целом.

Таблица 7

Распределение случаев нарушения прав (по мнению 
заявителей) в жалобах на действия силовых структур, 

поступивших в 2023 г. по сравнению с 2022 г.

Категория 
прав

2022 2023 Динамика
кол-
во

удельн. 
вес (%)

кол-
во

удельн. 
вес (%) кол-ва удельн. 

веса (%)
ВСЕГО случаев 2298 100 2251 100 -47
Права человека 
в сфере дея-
тельности сило-
вых структур, в 
т. ч. по линии:

523 22,8 626 27,8 +103 +5,0

Военное ведом-
ство 125 5,4 312 13,9 +187 +8,5

ФСИН 206 9,0 160 7,1 –46 –1,9
МВД 109 4,7 98 4,4 –11 –0,4
СК ГСУ 40 1,7 26 1,2 –14 –0,6
Прокуратура, 
ФСБ и другие 
правоохрани-
тельные органы

43 1,9 30 1,3 –13 –0,5
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По отдельным службам количество заявлений граждан соста-
вило: ГУФСИН – 160 (2022 – 206); ГУ МВД – 98 (2022 – 109); ГСУ 
СКР – 26 (2022 – 40) (см. табл. 7). Налицо значительное снижение 
нареканий граждан в адрес органов силового блока. Общий при-
рост можно целиком отнести за счет обращений по линии военно-
го ведомства и СВО. 

На диаграмме 5 показано распределение количества случаев 
нарушения прав, указанных в заявлениях граждан, обратившихся к 
Уполномоченному, по всем силовым ведомствам, при этом они по-
считаны не относительно к общему числу жалоб, а как доля в об-
щем числе обращений только по правоохранительным структурам. 

Таким образом, тенденция к снижению напряженности в от-
ношениях граждан и силовиков вполне очевидна, а прирост дали 
обращения, связанные с проблематикой обеспечения прав и закон-
ных интересов граждан в условиях проведения СВО, как правило, 
при решении различных вопросов социального свойства, обозна-
ченных перед властями разных уровней членами семей и близки-
ми родственниками наших отважных фронтовиков. 

Диаграмма 5

Распределение количества случаев нарушения прав 
(указанных в заявлениях граждан, обратившихся  

к Уполномоченному) по силовым структурам в 2023 году, в %

Военное ведомство

ГУ МВД

ГСУ СК РФ

Прокуратура и др. ПО

ГУФСИН

50%

16%

25%

5%
4%

Сфера правозащитных интересов Уполномоченного по отно-
шению к деятельности силовых ведомств, действующих на терри-
тории края, распространяется применительно к каждому из них. 
Подобный подход позволяет определить специфику правозащит-
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ной работы каждой из сторон, сравнить сильные и слабые позиции 
каждого органа, на которые обращают внимание наши граждане. 
Об этом речь пойдет в докладе далее. 

3.2. О проблемах реализации прав граждан  
в сфере деятельности органов внутренних дел

Обеспечение защиты прав и законных интересов граждан от 
криминальных деяний и других посягательств на их жизнь и здо-
ровье, имущество, свободу, остается одной из основных задач, воз-
ложенных государством на органы внутренних дел (далее – ОВД). 
Чаще всего граждане ставят следующие вопросы:

– соблюдение прав и свобод, чести и достоинства личности, в 
том числе, в местах принудительного содержания, подведомствен-
ных ОВД;

– случаи неправомерного применения физической силы и 
спецсредств, в том числе на стадии следствия и дознания;

– обеспечение регламента процедурных мероприятий, пред-
усмотренных законом;

– чуткость и внимательность работы с гражданами, с их пись-
мами, жалобами и иными обращениями.

Необходимо отметить продуктивное сотрудничество между 
Уполномоченным и ГУ МВД России по Красноярскому краю в 
сфере обеспечения прав и законных интересов граждан, регуляр-
ный обмен с полицейским руководством края основными стати-
стическим данными и иными актуальными сведениями.   

Для иллюстрации сказанного можно привести выдержки из 
письма полицейского главка от 17.08.2023 № 1/4228 «О направле-
нии информации» в адрес Уполномоченного: 

«… Главным управлением МВД России по Красноярскому краю 
изучена информация, поступившая от Вас, по обращениям о на-
рушениях прав и свобод граждан должностными лицами органов 
внутренних дел за первое полугодие 2023 года. … По всем посту-
пившим обращениям проведены проверки, подготовлены заключе-
ния по результатам рассмотрения, по существу поставленных 
вопросов гражданам направлены полные, мотивированные отве-
ты. Также о результатах рассмотрения всех обращений Вы про-
информированы в установленном порядке. 
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Выражаю Вам признательность за сотрудничество и наде-
юсь на долгое и плодотворное взаимодействие в вопросах защиты 
прав и законных интересов граждан.

С уважением, начальник А. Г. Речицкий»
Примечательно, что в истекшем году инициирован и подпи-

сан сторонами новый основополагающий документ в сфере со-
действия и обеспечения прав граждан между государственными 
структурами краевого и федерального уровней: Соглашение от 
21.09.2023 № 1618 о взаимодействии и сотрудничестве Главного 
управления Министерства внутренних дел Российской Федерации 
по Красноярскому краю и Уполномоченного по правам человека в 
Красноярском крае.  

Таблица 8

Статистика случаев нарушения прав*,  
обозначенных в обращениях граждан на действия 

(бездействие) должностных лиц органов внутренних дел 
Красноярского края за 2023 г. в сравнении с 2022 г.

Показатели 2022 2023
Динамика

кол-ва в %
ВСЕГО случаев нарушения прав* 2298 2251 –47 –2,0
Распределение случаев нарушения 
прав* на действия (бездействие) сотруд-
ников ОВД

109 98 –11 –10,1

Удельный вес случаев нарушения прав* 
на действия сотрудников ОВД от обще-
го числа обращений (в %)

4,7 4,3 –0,4 –

* по мнению заявителей

Уже отмечалось, что за два последних года количество обра-
щений, связанных с обжалованием действий (бездействия) и ре-
шений должностных лиц ОВД, действующих на территории края, 
значительно сократилось – практически на 40 %.
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Таблица 9

Тематика обращений граждан на действия (бездействие) 
должностных лиц органов внутренних дел в 2023 г.  

в сравнении с 2022 г.

Тематика обращений в слу-
чаях нарушений прав (по 

мнению заявителей)

2022 2023 Динамика

кол-
во

уд. 
вес 
(%)

кол-
во

уд. 
вес 
(%)

кол-
ва в %

ВСЕГО случаев нарушений 
прав, из них жалобы на: 109 98 –11 –10,1

нарушение норм УПК в ходе 
следствия, дознания 14 12,8 22 22,4 +8 +57,1

нарушение правил работы с 
обращениями граждан 24 22,0 21 21,4 –3 –12,5

факты рукоприкладства и пси-
хологического воздействия 8 7,3 14 14,3 +6 +75,0

незаконный отказ в возбужде-
нии уголовного дела 13 11,9 7 7,1 –6 –46,1

ненадлежащее расследование 
уголовных дел 9 8,3 6 6,1 –3 –33,3

незаконное привлечение к 
уголовной ответственности 10 9,2 4 4,1 –6 –60,0

нарушение норм УПК при за-
держании, обыске, досмотре 9 8,3 4 4,1 –5 –55,6

незаконное привлечение к 
административной ответ-
ственности

3 2,8 3 3,1 0 –

нарушение условий содержа-
ния в ИВС, в иных подведом-
ственных местах принуди-
тельного содержания (КАЗиД, 
АЗ, спецприемники, ЦВСИГ)

7 6,4 2 2,0 –5 –71,4

Прочие обращения по другим 
вопросам 12 11,0 15 15,3 +3 +25,0
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3.2.1. Проблемы обеспечения основных прав граждан  
в деятельности ОВД

Обращают на себя внимание несколько взаимосвязанных пра-
возащитных тем, на которые указали граждане, обратившиеся за 
содействием к Уполномоченному. 

В истекшем году отмечено снижение обращений о нарушении 
права потерпевших на защиту от преступных посягательств и на 
доступ к правосудию (жалобы на отказ в возбуждении уголовного 
дела, волокиту, нарушение права на соблюдение разумного срока 
уголовного судопроизводства – ст. 19, ст. 6.1 УПК РФ). 

Жалобы на отказ в возбуждении уголовного дела традиционно 
сопряжены с жалобами на работу с заявлениями и обращениями 
граждан и процессуальной тематикой. В обоих случаях затраги-
вается правозащитная тема по обеспечению права на получение 
необходимой, доступной и достоверной информации (ч. 2 ст. 24,  
ч. 4 ст. 9, ст. 33, ст. 52 Конституции РФ). 

Жалобы свидетельствуют, что здесь имеют место сбои проце-
дурного механизма, вызывающие нарекания жителей края. Вместе 
с тем количественный показатель жалоб на отказ в возбуждении 
уголовного дела снизился до уровня 7 жалоб (в 2022 г. – 13, в 2021 г.  
– 15 подобных обращений). О нарушении правил в работе с обра-
щениями граждан говорится в 21 обращении (2022 г. – в 24 обра-
щениях). 

Актуальность затронутого вопроса об обеспечении должным 
образом процедурных прав освещена в письме к Уполномоченному 
по правам человека в Российской Федерации  (см. приложение 3). 

Важное место в деятельности Уполномоченного занимает 
содействие в обеспечении прав граждан, ставших участниками 
уголовного судопроизводства, как основных (потерпевших, граж-
данских истцов и их представителей, а также подозреваемых, об-
виняемых, подсудимых), так и многочисленной категории «иных» 
(например участников обыска в жилище, ином помещении, лич-
ного обыска задержанных лиц, участников других следственных 
и иных процессуальных действий). Проще говоря, речь идет об 
участниках процессуальных действий, чьи личные интересы так 
или иначе затрагиваются, но в законе прописаны нечетко и поло-
винчато. На защиту прав этой категории граждан встал высший 
орган конституционного контроля (см. постановление Конститу-
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ционного Суда РФ от 17 апреля 2019 г. № 18-П «По делу о провер-
ке конституционности части первой статьи 73, части первой статьи 
229 и статьи 307 Уголовно-процессуального кодекса Российской 
Федерации в связи с жалобой гражданки И. В. Янмаевой; поста-
новление Конституционного Суда РФ от 21 октября 2014 г. № 25-П 
«По делу о проверке конституционности положений частей тре-
тьей и девятой статьи 115 Уголовно-процессуального кодекса Рос-
сийской Федерации в связи с жалобами общества с ограниченной 
ответственностью «Аврора Малоэтажное строительство» и граж-
дан В. А. Шевченко и М. П. Эйдлена» и др.). 

По данной тематике в почте Уполномоченного фиксируется 
три вида жалоб: 

– на нарушения норм УПК РФ при производстве дознания и 
следствия (отмечен рост – 22 обращения; в предшествующие два 
года показатели практически оставались на неизменном уровне – 
14-15);

– на ненадлежащее расследование уголовных дел (отмечено 
снижение – 6; в 2022 г. – 9); 

– на нарушение регламента при задержании, доставлении в 
ОВД, обыске и досмотре граждан и транспортных средств (отме-
чено значительное снижение – 4; в 2022 г. – 9).

Количество заявлений о незаконном, по мнению заявителей, 
привлечении к административной ответственности осталось на 
прежнем уровне – 3 обращения. Обращений по другим вопросам 15.  

Важнейшим направлением деятельности Уполномоченного оста-
ется правозащитный мониторинг по жалобам на пытки, избыточное 
применение физической силы и спецсредств, избыточное психологи-
ческое воздействие на граждан в практике деятельности отдельных 
сотрудников ОВД. Количество подобных обращений возросло и со-
ставило в 2023 г. 14 жалоб (в 2022 г. – 8 жалоб, в 2021 г. – 14). 

Количество жалоб на необъективное (по мнению заявителей) 
привлечение к уголовной ответственности (несогласие с уголовным 
преследованием) снизилось до 4 (ранее по 10 жалоб ежегодно). 

Как показывает анализ, содержание данной категории обраще-
ний чаще всего связано с тактикой и линией защиты граждан, под-
вергаемых уголовному преследованию. В одних случаях обратив-
шиеся граждане пишут о фактах принуждения к получению явки 
с повинной и других доказательств виновности в связи с привле-
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чением к уголовной ответственности и заключением под стражу. 
В других ситуациях речь идет о чрезмерном применении физиче-
ской силы и наручников в ходе задержания и доставления в орга-
ны внутренних дел, как правило, также в связи с последующим 
уголовным преследованием. Безусловно, бывают перехлесты и в 
действиях сотрудников полиции, но порой, апеллируя к Уполно-
моченному, гражданин лишь нарабатывает аргументацию, которая 
в последующем позволит обжаловать обвинительный приговор, 
состоявшийся по делу. 

В ряде жалоб изолированные граждане заявляют о прессинге 
со стороны сокамерников.

Все жалобы на полицию, поступившие к Уполномоченному 
в прошлом году, проверены в порядке прокурорского надзора, ве-
домственного процессуального контроля, следственным путем и 
при вынесении обвинительного приговора. В ходе проверок ни 
одно сообщение о применении недозволенных методов сотрудни-
ками полиции не подтвердилось. 

По ряду обращений работа завершена, некоторые жалобы 
остаются на правозащитном контроле. 

3.2.2. Проблемы реализации прав в местах принудительного 
содержания, подведомственных ОВД

Правозащитный мониторинг в данной сфере включает в себя: 
– нарушения прав человека и неудовлетворительные условия 

содержания в ИВС; 
– нарушения условий содержания в спецприемниках и ЦВСИГ; 
– нарушения условий перевозки в спецтранспорте; 
– вопросы медицинского обеспечения в местах принудитель-

ного содержания. 
Временный характер пребывания граждан в ИВС отделов 

полиции, спецприемниках, Центре временного содержания ино-
странных граждан (далее – ЦВСИГ) и других ведомственных ме-
стах принудительного содержания вовсе не исключает должного 
медицинского обеспечения. И прежде всего это относится к не-
хватке медикаментов и лекарственных средств, отсутствию про-
фильной кадровой работы с медперсоналом указанных учрежде-
ний с учетом специфики их функционирования и контингента лиц, 
пребывающих в них. 
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Для изолированных граждан эффективными правовыми ме-
ханизмами восстановления прав, свобод и законных интересов в 
случае их нарушения, оспаривания или умаления (ущемления) яв-
ляются прокурорский надзор, ведомственный контроль и судебная 
защита прав личности. Не подменяя компетенцию правомочных 
государственных органов в рассматриваемой сфере, по каждому 
обращению организуется надлежащее реагирование Уполномо-
ченного. Как правило, это: 

– личное посещение мест принудительного содержания, вклю-
чая совместное визитирование с органами прокуратуры, членами 
Общественной наблюдательной комиссии края и в составе ведом-
ственной комиссии ОВД; 

– ходатайство перед руководством органов прокурорского 
надзора и ведомственного контроля об организации надлежащих 
проверок согласно предмету обращений (жалоб, заявлений и др.); 

– разъяснение гражданам их прав и методов их защиты; 
– обмен информацией с правоохранительными органами в 

пределах и в порядке действующих долгосрочных соглашений о 
взаимодействии; 

– внесение предложений общего характера в конкретный пра-
воохранительный орган в целях устранения проблемных ситуаций 
в правоприменении по вопросам условий содержания; 

– изложение в особых случаях правозащитных доводов в фор-
мате заключения Уполномоченного в сфере деятельности правоох-
ранительных структур, исключающее вмешательство в их закон-
ную компетенцию; 

– обозначение проблемных правозащитных ситуаций, касаю-
щихся неопределенного круга граждан, а также законодательных 
пробелов в сфере защиты прав человека в местах принудительного 
содержания и доведение их до компетентных инстанций; 

– внесение конкретных нормативных предложений в органы 
законодательной и (или) ведомственной инициативы края и Рос-
сии в целях устранения пробелов правоприменительной практики; 

– предметный аналитический обзор проблем реализации прав 
в ежегодном докладе Уполномоченного. 

В целом организация социально-бытовых условий и матери-
ально-технического обеспечения в местах принудительного со-
держания, подведомственных ОВД соответствуют требованиям, 
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предъявляемым к жизненно важным объектам. Пик тематических 
жалоб, когда они исчислялись многими десятками, давно пройден. 
Ныне нарекания граждан на условия их пребывания в подобных 
учреждениях стали носить единичный характер. Так, в 2023 г. за-
фиксировано всего 2 жалобы, в то время как в 2022 г. значилось  
7 жалоб, а в 2021-м – 19 жалоб. 

Практика посещений полицейских МПС свидетельствует, что 
камеры для содержания задержанных оборудованы индивидуаль-
ными спальными местами, столами, полками для туалетных при-
надлежностей и вешалками для верхней одежды. В помещениях 
установлены вентиляция, динамики для радиовещания, кнопки 
вызова постового. Задержанные обеспечены необходимым пита-
нием и постельным бельем.

В качестве положительного момента следует отметить обо-
рудование следственных комнат временных изоляторов ВКС-ап-
паратурой, что позволяет дистанционно проводить судебные и 
процессуальные действия. Учитывая масштабы территории края 
и суровости климатических условий, а также значительную эконо-
мию ресурсов, это совершенно нелишнее нововведение.

Вместе с тем в ходе проверок в ряде ИВС выявилась проблема 
некомплекта сотрудников. Особенно болезненно обстоит дело с ка-
дровым составом медицинского персонала. Например, в МО МВД 
«Уярский» отсутствует медицинский работник, а в ОМВД по ЗАТО  
г. Зеленогорск необходимо изменение штатного расписания с воз-
можностью принятия на работу фельдшера. В МО МВД «Емельянов-
ский» и ЦВСИГ ГУ МВД России по Красноярскому краю выявлены 
проблемы с обеспечением медицинскими препаратами, а также с по-
вышением квалификации медицинских работников. Ведомственные 
медработники указывают на необходимость обучающих семинаров 
по получению дополнительных специальных знаний.

Определенную обеспокоенность Уполномоченного вызывает 
правозащитная ситуация, складывающаяся по условиям пребыва-
ния граждан в ЦВСИГ, особенно в части обеспечения медикамен-
тами. Результаты визита в Центр доведены до сведения руковод-
ства ГУ МВД России по Красноярскому краю и в администрацию 
Губернатора Красноярского края, в соответствии с ч. 3.1 ст. 8 ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде-
рации» (см. приложение 4).



117

3.2.3. Проблемы реализации прав человека  
в сфере миграционной политики

В 2023 году в адрес Уполномоченного по правам человека в 
Красноярском крае поступило 28 обращений граждан по различ-
ным вопросам в сфере миграционного законодательства, в том 
числе 20 в интересах иностранных граждан и лиц без гражданства.

Таблица 10

Общее количество обращений граждан  
в сфере миграционной политики по Красноярскому краю  

за 2023 г. в сравнении с 2022 г.

Сравнительные показатели
Количество  

за период Динамика

2022 2023 кол-ва в %
ВСЕГО обращений к УПЧ 2125 2079 –46 –2,2
Количество обращений о наруше-
нии прав человека по вопросам 
миграции

31 28 –3 –9,7

Удельный вес обращений по во-
просам миграции от общего числа 
обращений

1,5 1,3 –0,2 –

 
Содействие гражданам, у которых имеются проблемы в сфере 

миграционного законодательства, и которые из-за этого оказались 
в сложной жизненной ситуации, осуществляются во взаимодей-
ствии с управлением по вопросам миграции ГУ МВД России по 
Красноярскому краю, куда были направлены почти все обращения 
граждан для рассмотрения в порядке компетенции. По всем обра-
щениям гражданам и Уполномоченному должностными лицами 
управления давались подробные разъяснения и ответы, а также ре-
комендательный порядок и алгоритм действий граждан в решении 
их проблем.
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Таблица 11

Статистика тематики обращений  
в сфере миграционной политики по Красноярскому краю  

за 2023 г. в сравнении с 2022 г.

Тематика  
обращений

2022 2023 Динамика
кол-
во

удельн. 
вес (%)

кол-
во

удельн. 
вес (%)

кол-
ва в %

Всего случаев нару-
шения прав человека 
в сфере миграцион-
ной политики, 
в т. ч. по вопросам: 31 28 –3 –9,7
приобретения граж-
данства 14 45,2 10 35,7 –4 –28,6

документирования 
паспортом 6 19,4 3 10,7 –3 –50,0

регистрации по 
месту жительства 
(пребывания)

8 25,8 4 14,3 –4 –50,0

несогласия с реше-
нием о выдворении 
за пределы РФ 
(решением о призна-
нии нежелательным 
пребывание в РФ)

1 3,2 3 10,7 +2 +200,0

несогласия с судеб-
ными решениями 2 6,5 1 3,6 –1 –50,0

по иным вопросам 0 0 7 25,0 +7 –

Помимо обращений с просьбами об оказании содействия в 
решении вопроса легализации иностранных граждан и лиц без 
гражданства на территории Российской Федерации, которые тра-
диционно преобладали в обращениях к Уполномоченному по во-
просам миграции, ставились вопросы приобретения гражданства 
Российской Федерации участниками специальной военной опера-
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ции согласно условиям контракта о военной службе. Эти вопросы 
решены в индивидуальном порядке с Управлением по вопросам 
миграции ГУ МВД России по Красноярскому краю.

В 2023 году поступило 2 обращения иностранных граждан, 
отбывающих наказание в исправительных учреждениях на терри-
тории Красноярского края, с просьбой о передаче для отбывания 
наказания в государство исхода либо с жалобами на затягивание в 
решении этого вопроса.

Так, в январе 2023 года к Уполномоченному обра-
тился осужденный С., отбывающий наказание в виде 
лишения свободы в Красноярском крае, который со-
общил, что в июне 2022 года судом принято решение 
о передаче его в Казахстан, однако до сих пор он от-
бывает наказание в России. Заявителю дана юриди-
ческая консультация о порядке и практике передачи 
лиц, осужденных к лишению свободы, для отбывания 
наказания в государства, гражданами которых такие 
лица являются, а также удовлетворена его просьба о 
направлении перечня официально опубликованных 
международных договоров Российской Федерации по 
данному вопросу, участником которых является Ре-
спублика Казахстан. К сожалению, передача осужден-
ного С. в Республику Казахстан до настоящего време-
ни не состоялась.

05.12.2023 Уполномоченный проверил условия содержания и 
провел прием иностранных граждан и лиц без гражданства в Цен-
тре временного содержания иностранных граждан ГУ МВД Рос-
сии по Красноярскому краю (далее – ЦВСИГ).

Исходя из выделенных лимитов бюджетных ассигнований, с 
учетом норм положенности, установленных Правительством Рос-
сийской Федерации, администрацией ЦВСИГ обеспечено трехра-
зовое питание подопечных, суточная стоимость которого состав-
ляет в среднем 200 рублей на 1 человека, что в условиях города 
Красноярска не может говорить о его полноценности и надлежа-
щей калорийности и является поводом для жалоб на скудность пи-
тания в ЦВСИГ.
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Помимо этого, по итогам посещения ЦВСИГ обращено вни-
мание руководства ГУ МВД России по Красноярскому краю на 
организацию медицинского обеспечения граждан, содержащихся 
в ЦВСИГ, особенно в части обеспечения медицинскими препара-
тами и получения ими стоматологической помощи, связанной с 
организацией сопровождения административно задержанных при 
вывозе в учреждения здравоохранения города Красноярска. 

Имеются вопросы и по оказанию медицинской помощи жен-
щинам, имеющим новорожденных детей.

К Уполномоченному обратилась гражданка Респу-
блики Таджикистан Д., которая на момент проверки на-
ходилась в ЦВСИГ 6 суток. За 15 суток до помещения в 
центр она родила ребенка в роддоме № 5 г. Красноярска. 
Заявительница, не владеющая русским языком, была 
обеспокоена отсутствием информации о местонахож-
дении и судьбе ее новорожденного ребенка и еще двух 
несовершеннолетних детей 2019 и 2022 годов рождения; 
жаловалась на острую боль, плохое состояние здоровья 
в послеродовый период и отсутствие должной медицин-
ской помощи после кесарева сечения.

Согласно сведениям, представленным ГУ МВД 
России по Красноярскому краю, дети гражданки Д. 2022 
и 2023 годов рождения находятся в специализированном 
доме ребенка, а ребенок 2019 года рождения – в социаль-
но-реабилитационном центре для несовершеннолетних. 
Медицинскими работниками ЦВСИГ ежедневно ведет-
ся контроль за состоянием здоровья Д. Только 12.12.2023 
(на 32-е сутки после родов) по настоянию Уполномочен-
ного по правам человека и Уполномоченного по правам 
ребенка в Красноярском крае Д. получила плановую 
консультацию врача-гинеколога КГБУЗ «Красноярская 
межрайонная клиническая больница № 4». По результа-
там обследований патологии не выявлено.

27.12.2023 гражданка Д. с малолетними детьми 
выдворены за пределы Российской Федерации в фор-
ме контролируемого перемещения через Государствен-
ную границу Российской Федерации в страну исхода.
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Еще в 2016 году установлено, что здание Центра не соответ-
ствует требованиям, утвержденным постановлениями Правитель-
ства Российской Федерации от 08.04.2013 № 310 и от 30.12.2013 
№ 1306, предъявляемым к зданиям и помещениям, передаваемым 
субъектами Российской Федерации в целях размещения специ-
альных учреждений МВД России, для содержания иностранных 
граждан. 

С 2017 года ГУ МВД России по Красноярскому краю ведет пе-
реписку с Правительством Красноярского края и иными краевыми 
ведомствами о необходимости подбора другого здания для Центра 
либо строительства нового. Однако до настоящего времени реше-
ние вопроса не сдвинулось с места.

При посещении ЦВСИГ иностранные граждане чаще всего 
обращаются с жалобами на длительное содержание в нем. В прак-
тике имелись случаи, когда иностранные граждане содержались в 
центре до одного года и более. 

Безусловно, в каждом случае возникли свои причины задерж-
ки в выдворении за пределы Российской Федерации. Это могли 
быть и непоступление необходимых документов из государства 
исхода, и отсутствие бюджетных средств на оплату транспортных 
расходов, и другие причины. В этой связи считаю целесообразным 
участие в судьбе своих соплеменников представителей националь-
ных диаспор, в том числе в части оказания содействия им и сотруд-
никам ЦВСИГ в преодолении языкового барьера.

В заключение хочу выразить надежду на то, что значительная 
часть вопросов, касающихся принятия в гражданство Российской 
Федерации, снимется в связи с принятием 04.01.2024 Указов Пре-
зидента Российской Федерации «Об определении отдельных кате-
горий иностранных граждан и лиц без гражданства, имеющих пра-
во обратиться с заявлением о приеме в гражданство Российской 
Федерации» и «О приеме в гражданство Российской Федерации 
иностранных граждан, заключивших контракт о прохождении во-
енной службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или 
воинских формированиях, и членов их семей».

Следует также отметить значимость изменений, внесенных 
25.12.2023 в Кодекс Российской Федерации об административных 
правонарушениях. КоАП РФ дополнен новой статьей, устанавли-
вающей предельные сроки содержания иностранцев, подлежащих 
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административному выдворению за пределы РФ, в специальных 
учреждениях. Предусмотрено, что по общему правилу срок содер-
жания указанных лиц в специальных учреждениях не должен пре-
вышать 90 суток.

А также установлено, что при принятии решения о принуди-
тельном выдворении за пределы РФ или контролируемом само-
стоятельном выезде из РФ иностранного гражданина или лица без 
гражданства, судья будет учитывать продолжительность прожива-
ния иностранца в РФ, его семейное положение, отношение к уплате 
налогов, наличие дохода и обеспеченность жильем на территории 
РФ, род деятельности и профессию, законопослушное поведение, 
обращение о приеме в гражданство РФ и другие обстоятельства.

Если при назначении административного наказания в случае, 
при котором санкция применяемой статьи предусматривает обяза-
тельное выдворение за пределы РФ, судья, учитывая вышеназван-
ные обстоятельства, придет к выводу, что выдворение является 
чрезмерным, а также в случае отсутствия государства, готового 
принять у себя лицо без гражданства, выдворение заменяется ад-
министративным штрафом в размере от 40 до 50 тысяч рублей 
либо обязательными работами на срок от 150 до 200 часов.

Такие изменения положительно отразятся на сохранении се-
мей и устоявшихся социально полезных связях граждан.

3.3. О проблемах реализации прав граждан  
в пенитенциарной сфере

 
3.3.1. Общие тенденции в развитии пенитенциарной системы 

в Красноярском крае в 2023 году
ГУФСИН России по Красноярскому краю остается одним из 

самых крупных управлений уголовно-исполнительной системы в 
стране. Поэтому одним из основных направлений в деятельности 
Уполномоченного в прошедшем году оставался мониторинг ситуа-
ции по соблюдению прав человека в учреждениях уголовно-испол-
нительной системы Красноярского края. 

Количество учреждений, входящих в состав ГУФСИН Рос-
сии по Красноярскому краю, по сравнению с 2022 годом осталось 
прежним и составило 26 учреждений. Однако во ФСИН России на 
согласовании находится проект приказа о ликвидации трех учреж-
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дений ИК-7, КП-10, ИК-16, а также участков колонии-поселения 
при ИК-31 и ИК-5, больницы при ИК-5. Из числа ликвидируемых 
учреждений два – ИК-7 в с. Арейском Емельяновского района и 
ИК-16 в п. Громадск Уярского района – являются градообразую-
щими.

Особенность Красноярского края состоит в том, что почти 
любой житель края, осужденный к уголовному наказанию, мо-
жет отбывать наказание в границах края, так как в состав крае-
вого ГУФСИН входят учреждения для содержания всех категорий 
осужденных за исключением лиц, осужденных к пожизненному 
лишению свободы, бывших сотрудников правоохранительных ор-
ганов и несовершеннолетних девочек.

Поэтому ликвидация перечисленных учреждений в части со-
блюдения прав содержащихся в них осужденных ничего не изме-
нит. Однако следует ожидать, что при этом будут затронуты инте-
ресы персонала учреждений и жителей населенных пунктов, где 
они дислоцируются.

Значительно сократилась численность «тюремного населе-
ния». По состоянию на 01.01.24 в 26 учреждениях ГУФСИН со-
держалось 12 530 подозреваемых, обвиняемых и осужденных, что 
на 17,5 % меньше, чем на начало 2023 года (15 182).

Вместе с тем при общем снижении численности спецконтин-
гента увеличилось количество содержащихся в учреждениях ин-
валидов с 656 до 712 (+8,5 %), несовершеннолетних – с 96 до 113 
(+17,7 %), иностранных граждан и лиц без гражданства с 829 до 
976 (+17,7 %). 

Продолжилось снижение числа женщин, содержащихся в кра-
евых пенитенциарных учреждениях – с 1659 до 1586 (–4,4 %), при 
этом число детей, содержащихся с матерями, увеличилось с 29 до 34. 

В 2023 году внесены изменения в часть 1 статьи 100 Уголов-
но-исполнительного кодекса Российской Федерации, предусматри-
вающие возможность содержания в домах ребенка при исправи-
тельной колонии детей осужденных женщин в возрасте до четырех 
лет. Аналогичные изменения внесены в Закон «О содержании под 
стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступле-
ний». С 3 до 4 лет повышен возраст детей, которых подозреваемые 
и обвиняемые женщины могут иметь при себе в следственном изо-
ляторе.
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Норма площади на одного осужденного в исправительных ко-
лониях, воспитательной колонии, тюрьмах, колониях-поселениях, 
лечебных исправительных учреждениях, а также норма площади 
на одного подозреваемого и обвиняемого в следственных изолято-
рах соответствует требованиям законодательства. 

Частично не соблюдаются нормы площади на одного человека 
в ФКЛПУ КТБ-1 ГУФСИН России по Красноярскому краю в зави-
симости от заполнения лечебных отделений. Средняя площадь на 
одного больного в филиале «Туберкулезная больница № 1» ФКУЗ 
МСЧ-24 ФСИН России (далее – филиал ТБ-1) составляет 4,56 кв. м  
вместо положенных 5 кв. м. Однако причины этого не зависят от 
администрации лечебно-профилактического учреждения и руко-
водства главного управления по краю. Подробно этот вопрос будет 
рассмотрен в отдельном разделе, посвященном пенитенциарной 
медицине. 

Таблица 12

Статистика обращений граждан на действия (бездействие) 
сотрудников ГУФСИН России по Красноярскому краю 

за 2023 г. в сравнении с 2022 г.
 

Показатели 2022 2023
Динамика

кол-ва в %
ВСЕГО обращений к УПЧ 2125 2079 –46 –2,2
из них поступило из учреждений  
ГУФСИН 485 363 –122 –25,2

Всего случаев нарушений прав, изло-
женных в обращениях к УПЧ 2298 2251 –47 –2,0

из них жалобы на действия (бездей-
ствие) сотрудников ГУФСИН 206 160 –46 –22,3

Удельный вес жалоб на действия  
сотрудников ГУФСИН от общего  
числа случаев нарушений

9,0 7,1 –1,9 –

Несмотря на то, что в абсолютных показателях в 2023 году на 
четверть снизилось количество обращений, поступивших в аппа-



125

рат Уполномоченного из пенитенциарных учреждений края, их 
количество в расчете на 1000 человек остается в последние годы 
примерно на одном уровне: в 2021 году – 29,9, в 2022 году – 31,9, 
в 2023 году – 28,9.

Таблица 13

Динамика обращений к Уполномоченному в отношении лиц, 
содержащихся в учреждениях ГУФСИН России  

по Красноярскому краю

Показатель 2021 2022 2023
Списочная численность спецконтингента на 
конец отчетного периода 16501 15182 12530

Поступило обращений УПЧ из учреждений 
ГУФСИН 494 485 363

Поступило обращений УПЧ из учреждений 
ГУФСИН в расчете на 1000 чел. 29,94 31,95 28,97

Поступило обращений в интересах лиц, содер-
жащихся в учреждениях ГУФСИН 69 65 56

Поступило обращений в интересах лиц, 
содержащихся в учреждениях ГУФСИН, в 
расчете на 1000 чел.

4,18 4,28 4,47

Вместе с тем доля обращений подозреваемых, обвиняемых и 
осужденных в общем количестве поступивших к Уполномочен-
ному обращений уменьшилась и составила 17,5 % (в 2022 г. – 
22,8 %).

Также 56 обращений (2,7 % от общей численности обращений) 
поступило от родственников, адвокатов, правозащитных органи-
заций в интересах лиц, содержащихся в учреждениях ГУФСИН  
(в 2022 году – 65 обращений, или 3,0 %).

На 22,3% сократилось количество сообщений о нарушении 
прав лиц, содержащихся в учреждениях УИС края, их доля в об-
щем количестве случаев нарушений прав граждан, изложенных 
в обращениях к Уполномоченному, в 2023 году составила 7,1 % 
(2022 год – 9,0%, 2021 год – 9,1 %).
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Аналогичная тенденция снижения прослеживается и по ста-
тистике обращений, поступивших в ГУФСИН, а количество жалоб 
граждан на неправомерные действия работников УИС, связанные 
с исполнением ими должностных обязанностей, сократилась поч-
ти в 2 раза (с 226 в 2022 году до 115 в 2023 году).

Работая по таким обращениям, Уполномоченный для провер-
ки изложенных доводов заявителей и защиты прав граждан, содер-
жащихся в местах принудительного содержания, взаимодейству-
ет с ГУФСИН России по Красноярскому краю и ГУ МВД России 
по Красноярскому краю. Для определения законности действий 
(бездействия) администрации учреждения и соблюдения законов 
в учреждениях ГУФСИН налажено взаимодействие с прокурату-
рой Красноярского края. Имеются случаи, когда Уполномоченный 
обращается и в ГСУ СК России по Красноярскому краю и Респу-
блике Хакасия для дачи правовой оценки действиям сотрудников.

Таблица 14

Распределение случаев нарушений прав в жалобах граждан 
по вопросам работы ГУФСИН России по Красноярскому 

краю по категориям за 2023 г. в сравнении с 2022 г. 

Тематика обращений  
(случаев нарушений прав, 

по мнению заявителей)

2022 2023 Динамика

кол-
во

удел. 
вес 
(%)

кол-
во

удел. 
вес 
(%)

кол-
ва

уд. 
веса 
в %

ВСЕГО случаев, в том числе 
по темам: 206 160 –46

медицинское обслуживание 38 18,1 35 21,9 –3 +3,8
жестокое обращение со 
стороны сотрудников ИК и 
СИЗО, унижение личности 
осужденных

21 10,2 7 4,4 –14 –5,8

неудовлетворительные усло-
вия содержания в ИУ, СИЗО 
и ИЦ (УФИЦ)

13 6,3 8 5,0 –5 –1,3
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незаконное наложение взы-
скания 10 4,8 8 5,0 –2 +0,2

нарушения трудового зако-
нодательства 10 4,8 6 3,7 –4 –1,1

вопросы перевода в другие 
ИУ 21 10,0 18 11,3 –3 +1,3

предвзятое отношение к 
осужденным 11 5,3 8 5,0 –3 –0,3

вопросы применения УДО и 
помилования 3 1,4 6 3,7 +3 +2,3

невыдача нового паспорта 1 0,5 1 0,6 0 +0,1
неудовлетворительная рабо-
та сотрудников спецчасти по 
отправке корреспонденции

10 4,8 4 2,5 –6 –2,3

вопросы пенсионного обе-
спечения 3 1,4 3 1,9 0 +0,5

вопросы удержаний за пита-
ние, одежду и т. п. 5 2,4 2 1,3 –3 –1,1

о местонахождении осу-
жденного, отсутствие обрат-
ной связи

18 8,7 16 10,0 –2 +1,3

по вопросам исполнения 
наказания в виде принуди-
тельных работ

2 0,9 4 2,5 +2 +1,6

прочие вопросы 40 19,4 34 21,2 –6 +1,8
Из них количество обраще-
ний в защиту прав осу-
жденных от родственников, 
адвокатов, правозащитных 
организаций

65 31,0 56 35,0 –9 +4,0

В целом тематика обращений к Уполномоченному осталась 
прежней, за исключением того, что появились обращения, обу-
словленные принятием Федерального закона от 24.06.2023 № 270-
ФЗ «Об особенностях уголовной ответственности лиц, привлека-
емых к участию в специальной военной операции» и внесением 
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соответствующих изменений и дополнений в Уголовный и Уголов-
но-исполнительный кодексы РФ.

Несмотря на проводимую медицинским персоналом УИС 
работу, анализ обращений к Уполномоченному показывает, что 
по-прежнему чаще других в обращениях поднимаются вопросы 
соблюдения прав осужденных и лиц, содержащихся под стражей, 
на охрану здоровья, неоказание им надлежащей медицинской по-
мощи (21,9 %). При общем снижении количества нарушений прав 
граждан в УИС, доля таких жалоб выросла на 3,8 %.

Снизилась доля жалоб на ненадлежащие условия содержания 
граждан в пенитенциарных учреждениях (–1,3 %), на неудовлетво-
рительную работу сотрудников отделов спецучета учреждений по 
отправке корреспонденции (–2,3 %).

Сохранилась тенденция на снижение жалоб на жестокое об-
ращение сотрудников ИК и СИЗО, применение избыточных мер 
физического и психологического воздействия, унижение личности 
осужденных и подследственных. В 2023 году Уполномоченному 
поступили 7 таких жалоб, из которых 2 в отношении осужденных и 
5 в отношении подследственных, из которых 1 анонимная (в 2022 г.  
таких жалоб было 21), их доля уменьшилась на 5,8 %. 

Во всех случаях для проверки доводов заявителей о приме-
нении недозволенных методов воздействия были направлены за-
просы в соответствующие компетентные и надзорные органы. По 
результатам проведенных проверок в 2023 году ни в одном случае 
доводы заявителей о фактах незаконного применения физического 
и психологического насилия к гражданам в местах принудительно-
го содержания края подтверждения не нашли.

При снижении количества жалоб на незаконное наложение 
дисциплинарных взысканий в абсолютных числах с 10 до 8 доля 
таких жалоб в общем количестве осталась прежней (+0,2 %). 

За 2023 год было освобождено 6952 осужденных (в 2022 г. – 
6511 человек, рост на 441 человека, или на 6,8%), в том числе: по 
отбытии срока наказания – 3095 человек (в 2022 г. – 3159, сниже-
ние на 64 человека, или на 2 %), условно-досрочно – 933 челове-
ка (в 2022 г. – 1251, снижение на 318 человек, или на 25,4 %), по 
замене наказания – 1090 (в 2022 г. – 764, рост на 326 человек, или 
на 42,7 %), по болезни – 99 (в 2022 г. – 89, рост на 10 человек, или 
на 11,2 %).
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В соответствии с Федеральным законом от 24.06.2023 № 270-
ФЗ освобождены условно в связи с заключением контракта о про-
хождении военной службы 628 осужденных к лишению свободы, 
24 осужденных к принудительным работам и 251 осужденный к 
наказаниям, не связанным с изоляцией от общества.

В 2023 году впервые за последние 20 лет Президентом Россий-
ской Федерации помилованы в виде освобождения от отбывания 
наказания 2 осужденных, состоящих на учете в краевой уголов-
но-исполнительной инспекции.

Обращает внимание значительное количество жалоб и обра-
щений родственников, связанных с отсутствием обратной свя-
зи с лицами, содержащимися в исправительных учреждениях и 
СИЗО края, невозможностью установить их местонахождение. 
Всего в 2023 году Уполномоченному поступило 16 таких обра-
щений (устно и письменно), или 10 % от общего количества. В 
большинстве случаев беспокойство родственников было связано 
с возможным убытием осужденного для участия в специальной 
военной операции.

3.3.2. Проблемы реализации прав осужденных  
из числа иностранных граждан и апатридов

Из 976 иностранных граждан и лиц без гражданства, содержа-
щихся в учреждениях УИС края, в отношении 600 граждан (или 
61,5 % от общего числа иностранных граждан и лиц без граждан-
ства) имеются решения о нежелательности их пребывания (прожи-
вания) в Российской Федерации. 

В 2023 году принято решение о запрете въезда в Российскую 
Федерацию после их выдворения в отношении 390 осужденных 
иностранных граждан (в 2022 г. – 304).

Ежегодно российскими судами выносятся решения о передаче 
лица, осужденного к лишению свободы, для отбывания наказания 
в государство исхода. Надо признать, что эти государства, осо-
бенно из числа Ближнего Зарубежья, не горят желанием возвра-
щать своих граждан, совершивших преступления на территории 
России. Вопросы по передаче осужденных в государство их граж-
данства для дальнейшего отбывания наказания решаются крайне 
медленно и долго. В 2023 году передано для дальнейшего отбыва-
ния наказания в государство исхода 15 осужденных, отбывавших 
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наказания в Красноярском крае (в 2022 году – 13, в 2021 году – 5). 
Вопрос решается на федеральном уровне (Минюст России, ФСИН 
России) во взаимодействии с компетентными органами иностран-
ного государства.

Рост численности иностранных граждан и лиц без гражданства 
не может не влиять на обстановку в пенитенциарных учреждениях 
края. Возникают вопросы, связанные с языковым барьером, невоз-
можностью обеспечить в полной мере осужденным иностранным 
гражданам реализацию права направлять корреспонденцию, вести 
личную переписку и телефонные разговоры на родном языке, так 
как администрация исправительных учреждений не имеет ресур-
сов для исполнения своих обязанностей по проведению их цензу-
ры и контроля. Переводчиков в штате учреждений нет, и бюджет-
ных ассигнований на это практически не выделяется.

Это сознательно используется рядом осужденных в целях вы-
страивания линии защиты в многочисленных судебных тяжбах и 
становится поводом для написания жалоб в различные инстанции, 
в том числе в суд, несмотря на то, что практически все осужден-
ные иностранные граждане являются выходцами из стран бывше-
го СССР и владеют русским языком.

Всего в 2023 году к Уполномоченному поступило 4 обращения 
осужденных иностранных граждан с жалобами на препятствия в 
использовании родного языка при переписке и телефонных пере-
говорах (2) и задержке в передаче в государство их гражданства 
(2). Причем имеются случаи, когда осужденный, воспользовав-
шись правом направления обращения Уполномоченному в за-
крытом конверте (без цензуры), пишет его на иностранном языке, 
что делает проблематичным его рассмотрение, так как в аппарате 
Уполномоченного тоже нет переводчиков. 

3.3.3. Проблемы реализации права осужденных отбывать 
наказание в регионе постоянного проживания

Большая работа проводится по соблюдению специального 
права осужденных отбывать наказание в пределах территории 
субъекта Российской Федерации, в котором они проживали или 
были осуждены. 

В 2023 году для решения вопроса о переводе для дальнейше-
го отбывания наказания в другой субъект Российской Федерации, 
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расположенный ближе к месту жительства родственников, отде-
лом спецучета ГУФСИН во ФСИН России направлено 536 мате-
риалов (в 2022 году – 172). В отношении 262 осужденных вопрос 
о переводе в другой территориальный орган ФСИН России решен 
положительно, осужденные переведены (в 2022 году – 178). Отка-
зано в переводе в другой территориальный орган ФСИН России 
215 осужденным (в 2022 году – 130).

Вместе с тем каждое девятое обращение к Уполномоченному 
касалось именно вопросов перевода в другие исправительные уч-
реждения. Причем часть заявителей жаловались на волокиту, дли-
тельное отсутствие ответов от ФСИН России, к исключительной 
компетенции которой относится принятие решения о переводе 
осужденного для дальнейшего отбывания наказания в учрежде-
ние, расположенное ближе к месту жительства его родственников 
в другом субъекте Российской Федерации.

Часто граждане, ссылаясь на право осужденного отбывать на-
казание в пределах территории своего субъекта Российской Феде-
рации, определенное статьей 73 Уголовно-исполнительного кодек-
са РФ, просят о переводе осужденного из одного муниципального 
образования края в другое муниципальное образование, располо-
женное ближе к месту жительства родственников. Например, из 
Норильска либо из Богучанского района в город Красноярск.

3.3.4. Проблемы, связанные с внедрением практики 
принудительных работ

Продолжается тенденция роста количества осужденных к на-
казаниям, не связанным с лишением свободы, в первую очередь за 
счет наказания в виде принудительных работ.

В настоящее время на территории Красноярского края созда-
ны и успешно функционируют 1 исправительный центр в Ачин-
ске (ИЦ-1) и 11 участков, функционирующих как исправительные 
центры, при исправительных учреждениях (УФИЦ) с общим ли-
митом наполнения 1395 мест (в 2022 году – 739 мест), из которых 
403 места созданы в 2023 году:

• 64 места на базе имущества ООО «КЗЖБИ №1»;
• 130 мест на базе имущества ПАО «ГМЛ «Норильский никель»;
• 50 мест на базе имущества АО «ЕнисейАгроСоюз»;
• 159 мест на базе имущества ранее созданных УФИЦ.
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В 2024 году планируется создать 237 дополнительных мест. 
ГУФСИН проводится непрерывная работа по поиску предприятий 
Красноярского края, готовых к созданию на базе их имущества до-
полнительных мест для размещения и трудоустройства осужден-
ных к принудительным работам. 

Введены в действие 1315 мест, в том числе для осужденных 
мужчин 1234 места (в 2022 году – 689 мест), для осужденных жен-
щин – 81 место (в 2022 году – 50 мест). 

За 2023 год сняты с учета ИЦ (УФИЦ) по разным основаниям 
886 осужденных, в т. ч. 114 женщин (в 2022 году – 519, в т. ч. 38 
женщин). На конец 2023 года численность осужденных к принуди-
тельным работам, состоящих на учете, составила 1037 человек, в 
том числе 136 женщин, что превышает установленный лимит мест 
для женщин (81 место).

Количество обращений по вопросам исполнения наказания в 
виде принудительных работ в 2023 году увеличилось с 2 до 4, их 
доля в общем количестве обращений по вопросам работы ГУФСИН 
выросла на 1,6 %.

Проблемным вопросом при исполнении наказания в виде при-
нудительных работ остается привлечение к оплачиваемому труду 
иностранных граждан и лиц без гражданства, а также осужденных, 
имеющих заболевания, препятствующие отбыванию наказания. А 
если осужденный этой категории не работает, значит, приговор 
суда о назначении уголовного наказания в виде принудительных 
работ не исполняется.

В соответствии с требованиями статьи 60.6. УИК РФ лечеб-
но-профилактическая и санитарно-профилактическая помощь 
осужденным к принудительным работам оказывается в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации об охране здо-
ровья и установленным УИК РФ порядком отбывания наказания. 
Отношения, возникающие в сфере охраны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации, регулирует и определяет Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» (далее – Закон 323-ФЗ).

Согласно Правилам медицинского освидетельствования осу-
жденных, ходатайствующих об освобождении (представляемых 
к освобождению) от отбывания наказания в связи с болезнью, 
утвержденным постановлением Правительства РФ от 06.02.2004 
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№ 54, медицинское освидетельствование осужденного проводит-
ся врачебной комиссией медицинской организации уголовно-ис-
полнительной системы Российской Федерации. Для проведения 
консультаций по вопросам медицинского освидетельствования 
осужденного, в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации в сфере охраны здоровья граждан, могут привлекаться 
врачи-специалисты из медицинских организаций государственной 
или муниципальной систем здравоохранения. 

Вместе с тем проводить освидетельствование осужденных к 
принудительным работам в условиях лечебно-профилактического 
учреждения УИС, т. е. на охраняемой территории, нельзя. 

Поэтому назрела необходимость внесения изменений в назван-
ные правила, предусмотрев возможность освидетельствования осу-
жденных к наказаниям, не связанным с лишением свободы, специ-
альной врачебной комиссией учреждения системы здравоохранения.

Безусловно, наказание в виде принудительных работ явля-
ется одним из наиболее перспективных направлений развития 
уголовно-исполнительной системы. Данное направление отве-
чает общим тенденциям постепенной модификации уголовной, 
уголовно-процессуальной и уголовно-исполнительной политики, 
которые в целом ориентированы на гуманизацию, приоритет ис-
правительного эффекта наказания перед карательным, «разгруз-
ку» исправительных учреждений, ограничение распространения 
элементов криминальной субкультуры, и пр. Важно, что наказа-
ние в виде принудительных работ создает прочную основу для 
выплат по судебным решениям жертвам преступлений, что по-
зволяет достигать важнейшей цели – восстановление прав потер-
певших от действий преступников, а более широко – реализацию 
принципа воздаяния.  

3.3.5. Проблемы реализации права граждан на охрану здоровья 
в пенитенциарных учреждениях Красноярского края

В целом в учреждениях УИС право на охрану здоровья в отно-
шении лиц, содержащихся под стражей, и осужденных реализует-
ся порой полнее, чем в иных муниципалитетах.

В Красноярском крае функционирует федеральное казенное 
учреждение здравоохранения «Медико-санитарная часть № 24 
Федеральной службы исполнения наказания» (далее – МСЧ-24), 
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структурные подразделения которого оказывают медицинскую 
помощь лицам, находящимся в учреждениях ГУФСИН России по 
Красноярскому краю.

В состав МСЧ-24 входят: 3 больницы, 20 медицинских частей, 
Дом ребенка, центр государственного санитарно-эпидемиологиче-
ского надзора, центр медицинской и социальной реабилитации и 
военно-врачебная комиссия. Филиалы МСЧ-24 обеспечены меди-
цинским оборудованием, необходимым для осуществления заяв-
ленных в лицензии видов медицинской деятельности. 

Филиал ТБ-1, функционирующий в ФКЛПУ КТБ-1 ГУФСИН 
России по Красноярскому краю, является единственным специа-
лизированным медицинским учреждением на территории Крас-
ноярского края, где оказывается квалифицированная медицинская 
помощь обвиняемым, подозреваемым и осужденным, в том числе 
женщинам и несовершеннолетним. 

Однако не во всех отделениях соблюдается определенная 
уголовно-исполнительным законодательством норма обеспече-
ния площадью в размере 5 кв. м на одного больного. И этому есть 
объективные причины. На лечение в филиал ТБ-1 направляются 
осужденные из 26 территориальных органов ФСИН России поми-
мо Красноярского края. В основном это касается лечения тубер-
кулеза, болезней психиатрического и наркологического профиля. 
По ряду заболеваний (например, челюстно-лицевая хирургия, 
фтизиохирургия, офтальмология) больные прибывают со всей 
России. Больница не вправе отказать в приеме вновь поступаю-
щим пациентам из числа спецконтингента. Всего в 2023 году там 
прошли курс стационарного лечения 7330 человек (в 2022 году –  
7797). 

В рамках взаимодействия с учреждениями муниципальной си-
стемы здравоохранения на стационарное лечение в плановом поряд-
ке было направлено 76 осужденных (в 2022 году – 45), в экстренном 
порядке 45 осужденных (в 2022 году – 93), амбулаторная помощь 
была оказана 1755 осужденным (в 2022 году – 2030). Кроме того, за-
регистрировано 3498 обращений (в 2022 году – 3813) в учреждения 
системы здравоохранения без вывоза осужденного (лабораторные 
исследования, интерпретация результатов исследований и т. д.). 

Высокотехнологичную медицинскую помощь за счет средств 
федерального бюджета получили 14 человек (в 2022 году – 6). 
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Снизился уровень заболеваемости туберкулезом (со 148 слу-
чаев в 2022 году до 83 случаев впервые выявленного туберкулеза 
в 2023 году). Показатель заболеваемости туберкулезом составил 
544,9 на 100 тысяч (в 2022 году – 806,2 на 100 тысяч). Охват флюо-
рографическими обследованиями – 100 %.

Уровень смертности в 2023 году составил 54 случая (2022 год 
– 66 случаев смерти).

Проведено освидетельствование медико-социальной экспер-
тизой 267 человек (в 2022 году – 144).

Вместе с тем имеется ряд вопросов, негативно влияющих на 
функционирование медицинской службы ГУФСИН, о которых 
нельзя не сказать. 

Основное звено в вопросе реализации права на охрану здоро-
вья – медицинские работники: врачи, средний и младший меди-
цинский персонал. Однако штатный некомплект МСЧ-24 сейчас 
составляет 34 единицы аттестованных сотрудников, или 16,9 %  
(2022 г. – 32 единицы, или 15,9 %), гражданского персонала –  
105,9 ед., или 10,2%.

Низкая укомплектованность медицинскими работниками 
отмечается в филиалах, функционирующих на базе: СИЗО-4  
(г. Норильск) – 50,9 % (вакантно 6,5 ставки), ИК-7 (с. Арейское, 
Емельяновский район) – 40,0 % (вакантно 8,25 ставки), СИЗО-3  
(г. Ачинск) – 64,3 % (вакантно 5 ставок), ИК-24 (п. Новобирюс-
синский, Тайшетский район Иркутской области) – 77,3  (вакантно  
5 ставок), ИК-16 (п. Громадск, Уярский район) – 71,9 % (вакантно  
7 ставок), ЛИУ-37 (г. Сосновоборск) – 77,1 % (вакантно 5,5 ставки).

Учитывая специфику медицинского образования, узкую 
специализацию врачей, отсутствует возможность взаимозаменяе-
мости врачебного персонала. 

Сегодня в целом в Российской Федерации отмечается общий 
дефицит медицинских работников. Помимо этого, в уголовно-ис-
полнительной системе некомплект обусловлен следующими при-
чинами:

наличие в штатном расписании дробных ставок, которые мо-
гут быть укомплектованы только работниками из числа совмести-
телей, что при вредных условиях на основном месте работы (фти-
зиатр, стоматологи, рентгенологи и т. п.) является нарушением 
требований ст. 282 ТК РФ, согласно которой не допускается работа 



136

по совместительству на видах деятельности с вредными и (или) 
опасными условиями труда, если основная работа связана с таки-
ми же условиями;

невозможность заключать с лицами, направляемыми на целе-
вое обучение в медицинские университеты, договоров с условием 
обязательной работы в учреждениях УИС по окончании высшего 
учебного заведения, так как в целевом договоре отсутствуют по-
ложения о мерах обязательной социальной поддержки со стороны 
ФСИН России, и это не предусмотрено действующей системой 
оплаты труда (в целевом договоре сказано, что гражданин, обучив-
шийся на врача, должен отработать в УИС, но никаких санкций в 
случае, если он откажется, ФСИН России предъявить ему не мо-
жет, так как стипендия ему не выплачивалась);

значительная разница в заработной плате гражданского персо-
нала и сотрудников из числа начальствующего состава;

низкая заработная плата медицинских работников ФСИН Рос-
сии по сравнению с работниками системы гражданского здравоох-
ранения и тенденция к общему снижению заработной платы меди-
цинских работников во ФСИН России в сравнении с гражданским 
здравоохранением;

отсутствие возможности обеспечения работников медицин-
ских частей учреждений, дислоцирующихся в отдаленных от 
крупных городов населенных пунктах, служебным жильем, а так-
же невозможность получения единовременных компенсационных 
выплат медицинскими работниками (врачами, фельдшерами), за-
вершившими обучение в медицинской образовательной организа-
ции высшего образования или в медицинской профессиональной 
образовательной организации, в том числе на основании договора 
о целевом обучении, по аналогии с программами «Земский доктор/
Земский фельдшер» (одним из условий участия в программе явля-
ется заключение трудового договора с медицинской организаци-
ей, подведомственной исполнительному органу субъекта РФ или 
органу местного самоуправления, т. е. на систему УИС действие 
программ не распространяется).

Еще на один проблемный вопрос, связанный с освобожде-
нием граждан, имеющих тяжелые заболевания, препятствующие 
отбыванию наказания в виде лишения свободы или нахождения 
под стражей, Уполномоченным обращается внимание законотвор-
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цев уже не один год. При некоторых заболеваниях с учетом стадии 
их развития прогноз жизнеспособности крайне неблагоприятный. 
После принятия судом положительного решения об освобождении 
не все пациенты данной категории доживали до вступления поста-
новления суда в законную силу (через 15 дней). 

В 2023 году на специальную медицинскую комиссию по во-
просу освобождения в связи с тяжелой болезнью согласно поста-
новлению Правительства РФ от 06.02.2004 № 54 было представле-
но 289 осужденных. В суд направлено 161 заключение, кроме того, 
в суде с 2022 года оставались 3 заключения. 

Освобождено по болезни 85 человек, отказано судом 25 осу-
жденным. Умер после отказа суда 1 осужденный, 8 осужденных 
умерли до даты судебного заседания. Материалы на 23 осужден-
ных находятся в суде, даты заседаний назначены, по 22 делам засе-
дания не назначены по различным причинам (возврат ходатайства 
и пр.).

Также принято 5 положительных решений об освобождении 
обвиняемых из-под стражи (в 2022 году – 13) согласно постановле-
нию Правительства РФ от 14.01.2011 № 3.

Российские уполномоченные по правам человека уже много 
лет ставят вопрос об изменении подходов к вопросам освобожде-
ния тяжелобольных от отбывания наказания. Надо сказать, что эти 
усилия оказались ненапрасными. В декабре 2023 года Пленум Вер-
ховного Суда РФ постановил внести в Государственную Думу Фе-
дерального Собрания Российской Федерации проект федерального 
закона «О внесении изменений в статью 399 Уголовно-процессу-
ального кодекса Российской Федерации».

Законопроектом предлагается дополнить статью 399 УПК 
РФ частью 8, в которой установить, что постановление суда в ча-
сти освобождения осужденного от отбывания наказания в связи с 
болезнью в соответствии с частью 2 статьи 81 УК РФ подлежит 
немедленному исполнению. Также предлагается закрепить пра-
во суда рассматривать вопросы об освобождении по болезни не 
только по ходатайству осужденного, как это установлено законом 
сейчас, но и по представлению учреждения или органа, исполня-
ющего наказание.

Реализация предлагаемых изменений закона позволит повы-
сить уровень государственных гарантий охраны жизни и здоровья 
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граждан, отбывающих наказание, не допустить чрезмерно дли-
тельного ограничения их прав и свобод при применении мер уго-
ловно-правового принуждения.

Следует отметить, что уже сейчас при принятии решения об 
удовлетворении ходатайства об освобождении по болезни, в резо-
лютивной части постановления судом указывается на немедленное 
его исполнение в соответствии с п. 3 статьи 311 УПК РФ.

3.3.6. Прочие проблемы реализации прав лиц,  
содержащихся в пенитенциарных учреждениях  

на территории Красноярского края
Продолжился рост обращений, поступивших Уполномоченно-

му из пенитенциарных учреждений, по вопросам, не связанным с 
отбыванием наказания либо содержанием под стражей. В 2023 году 
таких обращений поступило 202, или 55,6 % (в 2022 году – 51 %). 

Каждое десятое обращение содержало просьбу оказать юри-
дическую помощь по правовым вопросам (уголовным, процессу-
альным, гражданским), разъяснить порядок оспаривания решений, 
действий (бездействия) органов государственной власти, обжало-
вании судебных решений с просьбой выслать тексты законов и 
иных нормативно-правовых актов, образцы исковых заявлений, 
судебную практику по интересующим вопросам. 

Таблица 15

Распределение количества обращений, поступивших  
от лиц, содержащихся в учреждениях ГУФСИН России  
по Красноярскому краю, в 2023 г. по сравнению с 2022 г.

Учреждения ГУФСИН
Количество 

за период Динамика 
кол-ва

2022 2023
Исправительная колония № 5 12 32 +20
Исправительная колония № 6 3 6 +3
Исправительная колония № 7 
в т. ч. УФИЦ 7 9 +2
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Исправительная колония № 15 8 6 –2
Исправительная колония № 16 4 10 +6
Исправительная колония № 17 3 12 +9
Исправительная колония № 22 3 18 +15
Исправительная колония № 24 5 10 +5
Исправительная колония № 27 
в т. ч. УФИЦ

13 
3

25
4

+12 
+1

Исправительная колония № 31 
в т. ч. УФИЦ

4
1

10 
0

+6 
–

Исправительная колония № 42 1 3 +2
Исправительная колония № 50 1 0 –
Колония-поселение № 10 2 1 –1
Колония-поселение № 13 4 0 -4
Колония-поселение № 14 1 0 –
Колония-поселение № 19 2 1 –1
Колония-поселение № 41 1 0 –
Колония-поселение № 48 1 12 +11
Лечебно-исправительное учреждение № 32 2 12 +10
Лечебно-исправительное учреждение № 37 4 5 +1
Краевая туберкулезная больница № 1 1 10 +9
Следственный изолятор № 1 30 75 +45
Следственный изолятор № 3 8 4 –4
Следственный изолятор № 4 1 8 +7
Следственный изолятор № 5 6 33 +27
Следственный изолятор № 6 5 30 +25
Тюрьма 2 16 +14
Тюрьма-2 2 8 +6
Канская воспитательная колония 1 4 +3
Исправительный центр № 1 1 2 +1
Управление по конвоированию ГУФСИН 
России по Красноярскому краю 2 0 –2
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Диаграмма 6
 

Распределение обращений, поступивших  
к Уполномоченному из учреждений ГУФСИН России  

по Красноярскому краю в 2023 г.

Увеличилось количество обращений из учреждений ФСИН по 
вопросам защиты прав детей (родителей) и интересов семьи, доля 
таких обращений в 2023 году составила 26,2 % от обращений по 
вопросам, не связанным с отбыванием уголовного наказания.

Также Уполномоченному поступают обращения по различ-
ным вопросам жилищного, трудового, социального и пенсионного 
законодательства.

Таблица 16

Тематика обращений, поступивших к Уполномоченному  
от лиц, содержащихся в учреждениях ГУФСИН России  
по Красноярскому краю, в 2023 г. по сравнению с 2022 г.

Категория обращений к Уполно-
моченному

Количество за 
период Динамика

2022 2023 кол-ва в %
Всего обращений, поступивших от 
лиц, содержащихся в учреждениях 
ГУФСИН (по категории нарушений 
прав), из них:

485 363 –122 –25,1

О нарушениях прав  
подозреваемых, обвиняемых  
и осужденных в УИС

О нарушениях в ходе следствия, 
дознания, судопроизводства

По вопросам, не связанным  
с отбыванием наказания

18,7%
55,6%

25,6%
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о нарушениях УПК РФ в ходе след-
ствия, дознания, судопроизводства; 
незаконном осуждении, несогласии 
с приговором и т. п.

93 68 –25 –26,9

по вопросам, не связанным с отбы-
ванием уголовного наказания, в том 
числе:

247 202 -45 -18,2

о несогласии с судебными решения-
ми по гражданским делам 6 3 –3 –50,0

о нарушении имущественных прав 3 8 +5 +166,7
право на жилье 50 40 –10 –20,0
право на социальную помощь 17 5 –12 –70,6
право на пенсионные выплаты 5 1 –4 –80,0
право на надлежащие условия пре-
бывания в ИВС ОВД 6 2 –4 –66,7

право на надлежащие условия в 
конвойных помещениях судов 12 7 –5 –41,7

жалобы на физическое и психоло-
гическое воздействие сотрудников 
ОВД

5 6 +1 +20,0

жалобы на действия (бездействие) 
сотрудников ФССП 13 7 –6 –46,1

защита прав детей, родителей семьи 46 53 +7 +15,2
по вопросам получения граждан-
ства, регистрации, выдачи паспорта 3 1 –2 –66,7

трудовые взаимоотношения вне 
исправительных учреждений 1 0 –1 0

по вопросам получения юридиче-
ской консультации 54 21 –33 –61,1

прочие обращения 26 48 +22 +84,6

Нередки случаи, когда именно из-за нерасторопности долж-
ностных лиц нарушаются права и законные интересы граждан, 
находящихся в местах принудительного содержания, откуда им го-
раздо сложнее принимать меры по их восстановлению.
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В мае 2023 года к Уполномоченному обратился осу-
жденный С., отбывающий наказание в исправительной 
колонии Норильска, с жалобой на бездействие Канского 
городского суда Красноярского края в части возврата 
его личных вещей (сотового телефона с сим-картами 
и картой памяти, планшета, портмоне с двумя банков-
скими картами), изъятых и признанных по уголовному 
делу вещественными доказательствами.

Согласно информации, представленной ГУ МВД 
России по Красноярскому краю по итогам проверки 
доводов С., изъятые по уголовному делу вещественные 
доказательства хранятся при уголовном деле, находя-
щемся после рассмотрения и вынесения приговора в 
Канском городском суде.

Правила хранения, учета и передачи веществен-
ных доказательств по уголовным делам утверждены 
постановлением Правительства РФ от 08.05.2015 № 449.  
Согласно правилам, при поступлении заверенной 
копии вступившего в законную силу решения суда 
ответственное лицо принимает меры к исполнению 
указанного решения (определения, постановления, 
приговора) суда в части, касающейся вещественных 
доказательств, и о его исполнении уведомляет соответ-
ствующий уполномоченный орган. 

Согласно информации, размещенной на официаль-
ном сайте Канского городского суда, вынесенный в отно-
шении С. приговор вступил в законную силу 12.03.2020. 

В ходе проверки установлено, что приговор об-
ращен судом к исполнению 09.04.2020, перечислен-
ные вещественные доказательства были направлены 
по месту содержания С. в следственный изолятор, но 
были возвращены в суд в связи с убытием С. для от-
бывания наказания, так как согласно действующему 
законодательству осужденные к лишению свободы на-
правляются для отбывания наказания не позднее 10 
дней со дня получения администрацией следственного 
изолятора извещения о вступлении приговора суда в 
законную силу (ч. 1 ст. 75 УИК РФ).
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Не дождавшись личных вещей, в марте 2022 года 
осужденный С. обратился в Канский городской суд, от-
куда получил ответ, что «он вправе уполномочить лю-
бое лицо для получения вышеуказанных веществен-
ных доказательств в Канском городском суде путем 
выдачи соответствующей доверенности, заверенной 
начальником исправительного учреждения, в котором 
отбывает наказание».

Таким образом, в течение трех лет личные вещи 
(вещественные доказательства) не были возвращены 
владельцу согласно решению суда, а у заявителя отсут-
ствовали доверенные лица, на кого бы он мог офор-
мить доверенность на их получение, что послужило 
поводом для направления им обоснованной жалобы. 

После вмешательства Уполномоченного 04.10.2023 
вещественные доказательства направлены по месту от-
бывания наказания С. в исправительную колонию Но-
рильска.

Большая доля обращений, поступающих из пенитенциарных 
учреждений края, содержат просьбу разъяснить вопросы, связан-
ные с порядком содержания под стражей и отбыванием наказания, 
порядком обжалования судебных решений, действий (бездей-
ствия) должностных лиц. Часто осужденные и лица, содержащие-
ся под стражей, просят прислать им распечатки законов, пленумов 
Верховного Суда РФ, Конституционного суда РФ, а иногда и обзор 
судебной практики по какому-то направлению. 

Одной из компетенций Уполномоченного согласно Уставному 
закону края от 16.06.2016 № 10-4679 является содействие право-
вому просвещению и разъяснению гражданам их прав и свобод, 
форм и методов их защиты. При посещении исправительных уч-
реждений и следственных изоляторов, проведении личного прие-
ма Уполномоченный отвечает на вопросы осужденных и подслед-
ственных, дает рекомендации о способах правовой защиты их прав 
и законных интересов.

В 2023 году Уполномоченным проведен личный прием осу-
жденных в КТБ-1, КВК, КП-19, ИК-17, сотрудниками его аппарата 
– в УКП ИК-16, ИК-6, ЛИУ-32, Тюрьме.
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Традиционным стало участие Уполномоченного в правовом 
консультировании осужденных в режиме онлайн. В таких меро-
приятиях участвуют руководители структурных подразделений 
ГУФСИН и МСЧ-24, надзирающий прокурор, Уполномоченный 
по правам человека в Красноярском крае или сотрудник его ап-
парата, члены ОНК Красноярского края и Общественного совета 
при ГУФСИН, представитель ГУ ФССП России по Красноярскому 
краю.

Практика проведения онлайн-консультирования остается ак-
туальной в первую очередь для осужденных, отбывающих наказа-
ние в учреждениях, удаленных от города Красноярска. В 2023 году 
проведено консультирование осужденных ЛИУ-32 (г. Минусинск), 
СИЗО-4 (г. Норильск), ИК-15 (г. Норильск), ИК-24 (п. Новобирю-
синский Тайшетского района Иркутской области), КП-13 (п. Та-
гара Кежемского района), даны разъяснения и ответы на вопросы  
25 осужденных. 

Вместе с тем встречаются случаи, когда заявители, обращаясь 
к Уполномоченному, злоупотребляют правом на получение право-
вой информации.

От неоднократно судимого осужденного Б. за пол-
года в адрес Уполномоченного поступило 8 обращений, 
из которых только в двух содержались сведения о фак-
тах нарушения, по его мнению, его прав и законных 
интересов. При этом во всех обращениях заявитель 
просил о юридической помощи:

дать консультацию по порядку обращения в суд 
за компенсацией морального вреда в связи с измене-
нием судом вида режима ИУ и признанием права на 
реабилитацию, выслать образец административного 
искового заявления;

дать юридическую консультацию о подаче ад-
министративного искового заявления за нарушения 
условий содержания в ИВС и конвойных помещениях 
судов, выслать образцы административных исковых 
заявлений, выслать копии «удовлетворительных ре-
шений по данным административным исковым заяв-
лениям»;
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дать разъяснения по подаче административного 
искового заявления за нарушения условий содержания 
подозреваемых и обвиняемых, действия (бездействие) 
органов государственной власти, в залах судебных за-
седаний районных судов; выслать образец искового 
заявления; выслать «копии удовлетворительных ре-
шений по данным административным исковым заяв-
лениям»; выслать «регламент (Свод Правил), Прав и 
Обязанностей а. Подозреваемых и обвиняемых, б. Со-
трудников службы конвоирования»;

разъяснить порядок подачи в прокуратуру жало-
бы на действия (бездействие) органов государственной 
власти в лице сотрудников службы конвоирования за 
нарушение условий содержания подозреваемых и об-
виняемых, содержащихся под стражей; выслать обра-
зец жалобы в прокуратуру по вышеизложенному обра-
щению (не указывая конкретных фактов нарушений);

дать «разъяснения (федеральный закон или Пле-
нум Верховного Суда РФ), на который можно опереть-
ся для написания надзорной жалобы о снижении сро-
ка наказания, выслать образец надзорной жалобы на 
снижение срока наказания; дать разъяснение подачи 
искового заявления по ГК РФ по данным обстоятель-
ствам; выслать образец искового заявления по ГК РФ; 
выслать преюдициальные решения по данным обсто-
ятельствам; дать разъяснения, можно ли в каком-либо 
другом порядке, кроме ГК РФ, обратиться в суд с иско-
вым заявлением»;

дать разъяснения по расчету суммы морального 
ущерба, в том числе если моральный вред причинен 
ненадлежащими условиями содержания. Направить 
«таблицу Эрделевского» и закон «О содержании под 
стражей...»;

поспособствовать в признании нарушения его 
прав и законных интересов в 2018 году, связанных с за-
меной неотбытой части наказания на принудительные 
работы и изменением режима содержания в колонии, и 
дать разъяснения по обращению;
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поспособствовать в признании нарушения его 
прав при проведении обыскных мероприятий и воз-
мещении материального вреда, дать разъяснения по 
обращению и ознакомить с постановлением Пленума 
Верховного Суда РФ от 24.08.1993.

При этом каждый раз заявитель обосновывает 
свое обращение к Уполномоченному отсутствием «не-
обходимого опыта, навыка и познаний, а именно юри-
дическую неграмотность», несмотря на более чем бо-
гатый опыт.

Обеспечение лиц, содержащихся в учреждениях УИС, юриди-
ческой литературой для личного пользования не входит в обязан-
ности Уполномоченного, соответственно бюджетом это не пред-
усмотрено. Порой распечатка нормативного документа занимает 
десятки страниц. Поэтому актуальным остается вопрос правового 
просвещения спецконтингента, наполнение библиотек исправи-
тельных учреждений и следственных изоляторов актуальной юри-
дической литературой, нормативно-правовыми актами и обеспече-
ние возможности пользоваться ими.

Свой вклад в осуществление общественного контроля за обе-
спечением надлежащих условий содержания граждан в местах 
принудительного содержания, соблюдения их прав и законных ин-
тересов вносит Общественная наблюдательная комиссия Красно-
ярского края. Члены ОНК в 2023 году осуществили 20 посещений 
(в 2022 г. – 17), посетили 14 исправительных учреждений и след-
ственных изоляторов ГУФСИН. Членами ОНК проводилась про-
верка условий отбывания наказания осужденных, подозреваемых 
и обвиняемых, доступности медицинской помощи, актуальности 
информации в наглядной агитации, порядка отправки корреспон-
денции, организации питания, трудоиспользования осужденных и 
других вопросов. Нарушений прав подозреваемых, обвиняемых и 
осужденных в ходе посещений членами ОНК выявлено не было. 

В рамках соглашений о взаимодействии между Уполномочен-
ным по правам человека в Красноярском крае и ГУФСИН России 
по Красноярскому краю совместно с органами прокуратуры и чле-
нами Общественной наблюдательной комиссии в 2023 году была 
продолжена практика комиссионных проверок СИЗО и исправи-
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тельных учреждений. Комиссионные проверки осуществлены 
в СИЗО-6, ИК-16, СИЗО-1, ИК-6, ЛИУ-32, Тюрьма, КВК, ИК-7, 
КП-19, ИК-17. В ходе проверок, как правило, проводится обход 
жилых и запираемых помещений, в которых содержатся осужден-
ные, производственных и бытовых объектов исправительных уч-
реждений. Осужденным предоставлялась возможность побеседо-
вать с любым из членов комиссии, в том числе конфиденциально. 
Итоги работы, текущие вопросы члены комиссии, представители 
ГУФСИН и руководство исправительного учреждения, как прави-
ло, обсуждают на месте, с выработкой направлений дальнейшего 
взаимодействия. Грубых нарушений прав осужденных и лиц, со-
держащихся под стражей, выявлено не было.

Следует упомянуть, что в мае 24 года заканчивается срок пол-
номочий действующего состава ОНК Красноярского края. Уже 
прошла процедура выдвижения кандидатур во вновь формируе-
мый состав ОНК шестого созыва. Общественные организации и 
объединения направили документы на выдвигаемых ими кандида-
тов в Общественную палату Российской Федерации.

Уполномоченный уверен, что новый состав ОНК Красноярско-
го края продолжит конструктивную работу по общественному кон-
тролю за обеспечением прав человека в местах принудительного 
содержания и правозащитному содействию тем, кто там оказался.

3.4. О проблемах в реализации прав граждан  
в сфере действия Службы судебных приставов

В прошедшем году существенно снизилось число обращений 
в адрес Уполномоченного с жалобами как на действия судебной 
системы в целом, так и по вопросам работы службы судебных при-
ставов по исполнению судебных решений. Если в 2022 году коли-
чество обращений достигало 247, в прошедшем году их стало 195, 
то есть на 52 жалобы меньше.  

В ст. 10 Федерального Закона «О порядке рассмотрения об-
ращений граждан в Российской Федерации» при рассмотрении 
обращений и жалоб граждан к государственным органам, к ко-
торым относится и Уполномоченный по правам человека, прямо 
указано, что обращение, в котором обжалуется судебное реше-
ние, возвращается гражданину, направившему обращение. Кроме 
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того, в соответствии с Уставным Законом Красноярского края «Об 
Уполномоченном по правам человека в Красноярском крае» Упол-
номоченный не вправе вмешиваться в деятельность суда. Однако 
каждое обращение или жалоба, касающиеся деятельности судов, 
внимательно рассматривается и изучается. В большинстве случаев 
обратившимся к Уполномоченному с жалобой на решения судеб-
ных органов подробно разъясняются их права и процедура обжа-
лования судебных решений, а также даются подробные разъясне-
ния о порядке действий в подобных ситуациях.

В отдельных случаях, учитывая, что у Уполномоченного нет 
компетенции давать оценку действиям судей на основе представ-
ленных гражданами фактов, такие обращения направляются пред-
седателям судов для рассмотрения. 

Важнейшим вопросом повышения эффективности судебной си-
стемы является неотвратимость наказания и обязательность исполне-
ния в полном объеме судебных решений. Одной из наиболее серьез-
ных проблем является длительность исполнения судебного решения.

3.4.1. Проблемные вопросы на стадии исполнения  
судебных постановлений

Сегодня нас практически везде окружает навязчивая агрессив-
ная реклама. При этом доступность кредитов и регулярные звонки 
из банков и микрофинансовых организаций с предложением офор-
мить кредит «прямо сейчас в один клик», очень часто приводят к 
бездумному использованию этого финансового инструмента.

Специалисты видят корень проблемы в том, что большинство 
людей перестало планировать жизнь и думать о будущем, им хо-
чется жить здесь и сейчас. Нет времени ждать и копить деньги.

Центробанк, который собирает банковскую статистику, делит 
все долги россиян на два типа: ипотеку и потребительские кре-
диты. Доля ипотечных займов – 53,3 % от всей задолженности. В 
среднем на одного россиянина приходится чуть более 185 тысяч 
рублей долга перед банками, из них 95 тысяч – на ипотеку, а 90 
тысяч – на потребительские кредиты. 

По сообщениям средств массовой информации, за 2023 год 
размер долга российских граждан перед банками увеличился поч-
ти на 6 триллионов рублей – прирост оказался максимальным за 
все время ведения статистики.
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К концу 2023 года в работе Федеральной службы судебных 
приставов (ФССП) находилось более 21,1 млн исполнительных 
производств о взыскании задолженности с физических лиц в поль-
зу банков. Это на 22 % больше, чем за тот же периоде прошлого 
года. 

В ФССП отметили, что погашение долгов затрудняет низ-
кая платежеспособность граждан с задолженностью по налогам, 
оплате услуг ЖКХ и в целом их закредитованность. На показатели 
существенно влияет наличие в отношении одного неплательщика 
нескольких судебных решений о взыскании просроченной задол-
женности и первоочередных социально значимых сборов (алимен-
ты и другие платежи). Число неплательщиков увеличивается на 
фоне роста цен, опережающего повышение доходов граждан.

По данным статистики, в прошлом году уже более 1 млн че-
ловек прошли официальную стадию банкротства. Число тех, кому 
придется прибегнуть к такой процедуре, судя по всему, будет ра-
сти. Причем процедура банкротства подходит только тем, у кого 
нет источников дохода и движимого имущества. Кроме того, нуж-
но быть готовым к определенным ограничениям, например, нельзя 
открыть новый бизнес в течение трех лет и взять кредит без упо-
минания о банкротстве в течение пяти лет.

К Уполномоченному обратилась жительница  
г. Красноярска гр. Г., которая искренне недоумевала, 
на каком основании судебные приставы-исполнители 
продолжают взыскивать с нее денежные средства по 
долгам, если она признана банкротом.

После обращения Уполномоченного в Главное 
управление федеральной службы судебных приставов 
выяснилось, что на исполнении в службе находится 
производство в отношении заявительницы о взыска-
нии задолженности на сумму более 600 тысяч руб. 
Информация о том, что она признана банкротом, в 
отделение судебных приставов не поступала. После по-
лучения решения арбитражного суда о признании гр. 
Г. банкротом в рамках исполнительных производств 
будут отменены наложенные ранее ограничения, в том 
числе на расчетные счета заявительницы.
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Банкротство – это крайняя мера, на которую человек идет, на-
ходясь в тяжелом финансовом положении и когда у него нет воз-
можности самостоятельно погасить все свои долги. У процедуры 
банкротства много подводных камней, о которых человек может не 
знать. Поэтому, прежде чем обращаться к этой процедуре, нужно 
понимать все ее плюсы и минусы.

По-прежнему большое число обращений в адрес Уполномо-
ченного с жалобами на работу судебных приставов относится к 
проблеме взыскания алиментов. Не секрет, что одной из наиболее 
распространенных причин неисполнения судебных постановле-
ний является сознательное уклонение от уплаты алиментов.

В феврале прошлого года в адрес Уполномочен-
ного поступило обращение жительницы Ленинград-
ской области гр. Г. Она просила помочь разобраться, 
почему в течение года она не получает алименты на 
содержание ребенка от его отца, проживающего на 
территории Красноярского края. По ее мнению, судеб-
ные приставы не предпринимают необходимых мер по 
взысканию задолженности по алиментам.

По информации службы судебных приставов-ис-
полнителей, полученной на запрос Уполномоченного в 
интересах гр. Г., выяснилось следующее. Взыскание с 
расчетных счетов должника не производилось ввиду 
отсутствия на них денежных средств. По адресу, ука-
занному в исполнительном документе, должник про-
живающим не установлен. Согласно полученной ин-
формации из Социального фонда России бывший муж 
заявительницы нигде не трудоустроен, получателем 
пенсии не является.

Судебным приставом-исполнителем вынесено 
постановление о временном ограничении на выезд из 
Российской Федерации.

Общая задолженность по алиментам на момент 
получения ответа из службы судебных приставов со-
ставляла более 180 тысяч руб.
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Самая главная проблема неисполнения судебного решения – 
это отсутствие у должника имущества. Кроме того, довольно часты 
случаи трудоустройства без официального оформления на работу.

В прошлом году к Уполномоченному поступило несколько об-
ращений жителей нашего края, которые должны были получить 
жилье взамен своего аварийного.

При этом необходимо отметить, что даже наличие решения 
суда о предоставлении жилья вовсе не гарантирует его получение. 
У органов местного самоуправления, особенно в небольших горо-
дах и райцентрах, часто нет возможностей в сроки, предписанные 
судом, исполнить решение о предоставлении жилого помещения. 

В марте 2023 года на имя Уполномоченного посту-
пило обращение О. Он просил помочь получить жилье 
по договору найма в Канске в соответствии с решени-
ем Канского городского суда, которое было принято в 
середине 2022 года. Исполнительный лист был пере-
дан в службу судебных приставов, но жилье так и не 
было предоставлено.

На обращение Уполномоченного в службу судеб-
ных приставов пришел ответ, в котором были пере-
числены меры, предпринимаемые судебными приста-
вами для исполнения решения суда. Так, руководитель 
администрации Канска был привлечен к администра-
тивной ответственности, назначена мера администра-
тивного наказания в виде штрафа в размере 30 тысяч 
руб. Кроме того, по инициативе судебного пристава-ис-
полнителя материалы дела направлены в ГСУ СК РФ 
по Красноярскому краю и Республике Хакасия для 
принятия решения о привлечении главы администра-
ции города к уголовной ответственности.

Данное обращение находится на контроле Упол-
номоченного.

Как видно из данного примера, даже угроза уголовного нака-
зания не привела к решению проблемы предоставления жилого по-
мещения. В некоторых случаях проблему все-таки удается решить.
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В начале прошлого года к Уполномоченному об-
ратилась жительница Минусинска гр. П. Она сооб-
щила, что в начале 2022 года решением Минусинско-
го городского суда администрация Минусинска была 
обязана предоставить семье заявительницы жилое 
помещение по договору социального найма. Исполни-
тельный лист, выданный судом, судебными пристава-
ми был направлен на имя главы Минусинска, но на 
момент написания жалобы исполнен не был.

Глава города был предупрежден об уголовной от-
ветственности, в ответ из администрации пришло со-
общение, что в жилищном фонде города нет жилья, от-
вечающего требованиям исполнительного документа.

В отношении главы судебным приставом-испол-
нителем был составлен протокол об административ-
ном правонарушении и назначено наказание в виде 
штрафа в размере 30 тысяч руб.

К концу июля прошлого года в службу судебных 
приставов из администрации поступила информация, 
что в собственности муниципального образования 
Минусинск появилось жилое помещение, отвечающее 
требованиям исполнительного документа по предо-
ставлению жилья гр.П.

31 июля прошедшего года администрацией горо-
да Минусинска в отдел судебных приставов по Мину-
синску и Минусинскому району направлено письмо 
об окончании исполнительного производства в связи 
с фактическим исполнением решения Минусинского 
городского суда о предоставлении жилого помещения 
П. и ее семье.

Не менее сложными являются исполнительные производства, 
возбужденные по долгам пенсионеров. Ситуация, когда на пен-
сию в соответствии с постановлением судебного пристава накла-
дывается арест, встречается довольно часто. Государство все же 
предприняло меры, которые в какой-то мере помогают пенсионе-
рам-должникам. Ведь нередкими являются ситуации, когда после 
удержания 50 % из пенсии у человека просто не остается денег 
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на нормальное существование, ведь необходимо оплатить комму-
нальные услуги, лекарства и еду. Учитывая, что уровень пенсии 
у многих пенсионеров и так невысок, очевидно, что оставшихся 
после взыскания средств порой не хватает на самое необходимое.

Именно поэтому Правительство РФ предоставило должникам 
право обращаться к приставам о сохранении пенсии на уровне 
прожиточного минимума. В 2022 году в силу вступили поправки 
в законодательство об исполнительном производстве, которые сде-
лали прожиточный минимум неприкосновенным.

Пенсионеру необходимо обратиться к приставу и написать со-
ответствующее заявление. После этого из пенсии будут снимать в 
счет погашения долга только сумму, превышающую прожиточный 
минимум в регионе.

В начале прошлого года в адрес Уполномоченно-
го обратился пенсионер, инвалид 2-й группы. Б., про-
живающий в Свердловском районе Красноярска. Он 
просил разобраться, на каком основании с его пенсии 
по инвалидности судебные приставы-исполнители 
взыскивают денежные средства.

После направления обращения Уполномоченного 
на имя руководителя Главного управления Федераль-
ной службы судебных приставов по Красноярскому 
краю выяснилось, что у заявителя на принудительном 
исполнении в отделении судебных приставов по рай-
ону Талнах г. Норильска находится сводное исполни-
тельное производство о взыскании задолженности на 
общую сумму более 800 тысяч рублей по непогашен-
ным кредитам перед банками.

Так как у Б. пенсия по инвалидности является 
единственным официальным источником дохода, су-
дебным приставом-исполнителем было принято реше-
ние о сохранении ему дохода в размере прожиточного 
минимума.

Конечно, в данном случае остается невыясненным вопрос, ка-
ким образом работники банка вынесли решение об одобрении кре-
дита человеку, живущему на пенсию по инвалидности. Но и сам 
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пенсионер почему-то был уверен, что с его пенсии по инвалидно-
сти задолженность взыскивать не будут.

Даже получая ежемесячно заработную плату, не всегда гражда-
не вовремя вносят платежи по кредитам. Странное стремление брать 
деньги в кредит, не имея при этом возможности вовремя их погасить, 
– это яркая примета нынешнего времени. А у судебных приставов 
возникает серьезная проблема при возбуждении исполнительного 
производства в отношении граждан, имеющих низкий доход.

Одним из депутатов Законодательного собрания 
Красноярского края в адрес Уполномоченного было 
перенаправлено обращение жительницы с. Новосело-
во Е. В своем письме она утверждала, что судебные 
приставы-исполнители наложили арест на все счета 
заявительницы, в том числе зарплатный, оставив ее 
без средств к существованию. У мужа заявительницы, 
инвалида 3-й группы, также взыскивают денежные 
средства с карты, куда поступает пенсия по инвалид-
ности.

Заместитель руководителя Главного управления 
федеральной службы судебных приставов по Красно-
ярскому краю на запрос Уполномоченного в интере-
сах Е. сообщила, что у заявительницы задолженность 
перед банком на сумму более 400 тысяч рублей, а у ее 
мужа, который является инвалидом, задолженность 
более 900 тысяч рублей.

Сообщено также, что на основании заявлений Е. 
и ее мужа судебным приставом-исполнителем вынесе-
ны постановления о сохранении должникам дохода в 
размере прожиточного минимума.

Данный пример подтверждает, что погашение долгов затруд-
няет низкая платежеспособность большого числа наших граждан 
и в целом их закредитованность. Число неплательщиков по долгам 
увеличивается на фоне роста цен, опережающего повышение до-
ходов граждан.

По-прежнему в адрес Уполномоченного в прошедшем году 
поступали обращения от жителей края, у которых неожиданно для 
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них взыскивали денежные средства судебные приставы-исполни-
тели по исполнительным производствам, возбужденным по дан-
ным «двойников».

Эта проблема стала актуальной еще в 2021 году, когда в службах 
судебных приставов повсеместно начали внедрять новую информа-
ционную систему. Получение сведений о гражданине-должнике по 
исполнительному производству производится через систему меж-
ведомственного электронного взаимодействия. При направлении 
запросов посредством межведомственного электронного взаимо-
действия проверка персональных данных, имущественного поло-
жения физических лиц в регистрирующих органах и кредитных ор-
ганизациях происходит в автоматическом режиме. При совпадении 
Ф. И. О. и даты рождения выдается вся информация, вне зависимо-
сти от совпадения или несовпадения иных установочных данных. 
Это приводит к получению информации на лиц, имеющих иден-
тичные анкетные данные: Ф. И. О., дату рождения, но с различным 
местом рождения, не являющихся должниками по исполнительно-
му производству (о чем у судебного пристава-исполнителя инфор-
мация отсутствует), либо на лиц, имеющих полностью идентичные 
анкетные данные: Ф. И. О., дату рождения и место рождения.

В начале 2023 года к Уполномоченному обрати-
лась жительница Алтайского края И., которая сооб-
щила, что ее счета арестовали судебные приставы Зе-
леногорска. Она также с возмущением пишет, что уже 
почти три года пытается добиться исключения своих 
данных из базы должников службы судебных приста-
вов по ЗАТО Зеленогорск, однако с нее постоянно пы-
таются взыскать денежные средства.

После направления запроса Уполномоченного в 
интересах И. из Главного управления Федеральной 
службы судебных приставов по Красноярскому краю 
сообщили, что все ограничения по расчетным счетам 
И. отменены. Кроме того, в связи с отказом взыскателя 
возвратить ошибочно взысканные денежные средства, 
судебный пристав-исполнитель направил в суд заяв-
ление о возврате ошибочно перечисленных денежных 
средств.



156

С середины прошлого года внесены и действуют поправки в 
федеральное законодательство, которые призваны решить пробле-
му однозначной идентификации должников в рамках исполнитель-
ного производства. Согласно новым поправкам в исполнительных 
документах в обязательном порядке должен указываться один из 
дополнительных идентификаторов должников: СНИЛС, ИНН, 
ОГРН, серия и номер документа, удостоверяющего личность, се-
рия и номер водительского удостоверения.

Но ошибочная идентификация граждан как должников все 
еще случается, при этом даже наличие дополнительных иденти-
фикаторов не всегда позволяет избежать ошибок при взыскании 
задолженности.

В августе прошлого года в адрес Уполномоченно-
го поступило обращение жителя краевого центра Т. об 
ошибочном возбуждении в отношении него исполни-
тельного производства и взыскании денежных средств 
в счет оплаты налоговой задолженности.

После запроса Уполномоченного в Главное управ-
ление Федеральной службы судебных приставов по 
Красноярскому краю выяснилось, что исполнитель-
ное производство было возбуждено в отношении двой-
ника Т. в службе судебных приставов по Калининград-
ской области.

Из Управления ССП по Калининградской обла-
сти сообщили, что судебные приставы в постановле-
нии об обращении взыскания на денежные средства 
должника, находящиеся в банке или иной кредитной 
организации указали данные должника, в которых но-
мера СНИЛС и ИНН отличаются от этих идентифика-
торов заявителя.

При этом перечисленные банком денежные сред-
ства были возвращены взыскателю.

В приведенном примере видно, что взыскание может быть 
ошибочным не только по вине судебных приставов-исполнителей. 
В любом случае при ошибочном списании денежных средств со 
счетов в банках или иных кредитных организациях, а также удер-
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жании денежных средств из заработной платы или иных доходов 
гражданина пристав должен принять меры к их возврату.

 
3.4.2. О соблюдении достоинства личности в судебных 
процессах и о праве на компенсацию морального вреда

Требования достойных условий пребывания в камерах конвой-
ных помещений судов (далее – КПС) граждан, заключенных под 
стражу, а также их жалобы на нахождение в решетчатом ограж-
дении в процессуальной зоне в период судебных заседаний про-
должают поступать на имя Уполномоченного. При этом следует 
отметить тенденцию к снижению числа подобных жалоб.

В 2023 году зарегистрировано 7 подобных обращений (в 2022 г. –  
12, в 2021 г – 31 жалоба), что с очевидностью свидетельствует о 
понижении напряженности в данной сфере.

В трех жалобах был упомянут Ленинский районный суд крае-
вого центра. Предметной критике конвоируемых граждан подвер-
глись также Бородинский городской суд и Красноярский краевой 
суд. 

В одном случае заявитель просил дать информацию о норма-
тивном регуляторе надлежащих условий пребывания в зале судеб-
ного заседания подозреваемых, обвиняемых, заключенных под 
стражу, безотносительно к определенному судебному органу.

А в другом случае от гражданина поступила жалоба на на-
рушения, связанные с условиями его пребывания в металли-
ческих клетках в период прохождения судебных процессов в 
Енисейском, Емельяновском районных судах и в Красноярском 
краевом суде.

Другая особенность данной правозащитной ситуации прояв-
ляется в том, что авторы корреспонденций каждый год пытаются 
расширить географию критикуемых судов, но при этом углубляют-
ся в периоды своего прежнего пребывания в том или ином суде и 
поднимают практику прошлых лет.
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3.5. О проблемах в реализации прав граждан  
в сфере действия краевых органов  

Следственного комитета Российской Федерации

Анализируемый правозащитный период по линии СКР резо-
нансными делами отмечен не был. Тенденция к снижению жалоб, 
касающихся деятельности следователей СКР, продолжилась. 

Зафиксированы традиционные жалобы как самих уголовно 
преследуемых граждан, как правило, из категории следственно 
арестованных (заключенных под стражу), так и в защиту их инте-
ресов обращения адвокатов и родственников. 

Имели место обращения других участников уголовного су-
допроизводства, имеющих, как правило, частный интерес, безот-
носительно к расследуемым уголовным делам и доследственным 
проверкам. Это и владельцы изъятых транспортных средств, орг-
техники и других ценных предметов и объектов, не имеющие ста-
туса по делу, и другие категории заявителей. 

В 2023 году в адрес Уполномоченного поступило 26 обраще-
ний (без учета дополнительных и повторных), касающихся дея-
тельности следователей Главного следственного управления След-
ственного комитета Российской Федерации по Красноярскому 
краю и Республике Хакасия (ГСУ СКР). В 2022 г. таковых было 40. 

Тематически данная категория обращений распределилась 
следующим образом:

о несогласии с отказом в возбуждении уголовного дела – 1 об-
ращение (из них со стороны защиты – 0, со стороны заявителей 
– 1);

о нарушении норм УПК РФ в ходе следствия – в 25 обращени-
ях (из них со стороны защиты – 20; со стороны потерпевших – 5). 

Все обращения рассмотрены по компетенции в органах ГСУ 
СКР в порядке ведомственного процессуального контроля и в ор-
ганах прокуратуры в порядке прокурорского надзора, заявителям 
даны мотивированные ответы. В отдельных случаях правозащит-
ный мониторинг по следственной ситуации продолжен, поскольку 
следствие по делу не завершено, и делать какие-либо правозащит-
ные прогнозы представляется преждевременным.
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ГЛАВА 4

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА В УСЛОВИЯХ 
СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ 

Каждое седьмое обращение к Уполномоченному в 2023 году 
так или иначе было связано с проведением Российской Федера-
цией специальной военной операции (далее – СВО), а тематика 
поступивших обращений зачастую менялась в зависимости от си-
туации в зоне ее проведения. 

Поступило 312 обращений, связанных с ситуациями в сфере 
деятельности военного ведомства, что значительно превышает по-
казатели прошлых лет (в 2021 году их было всего 8, в 2022 году 
– 125).

Доля таких обращений в общем количестве поступивших к 
Уполномоченному обращений составила 15 % (за 2021 год – 0,3 %, 
за 2022 год – 5,9 %). 

Таблица 17

Динамика количества обращений по линии военного 
ведомства за 2023 г. в сравнении с 2022 г.

Статистика обращений 2022 2023
Динамика

кол-
во в %

Всего обращений к УПЧ 2125 2079 –46 –2,2
Кол-во обращений о нарушении прав 
человека, связанных с военной службой 125 312 +187 +149,6

Удельный вес обращений по военной 
тематике к общему числу обращений 5,9 15,0 +9,1 –

И если в 2022 году большую часть обращений составили 
просьбы оказать содействие в решении вопросов, связанных с при-
зывом на военную службу по мобилизации, а именно несогласие 
с решением о мобилизации конкретного человека, то в 2023 году 
характер и тематика обращений значительно расширились. Преж-
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ним осталось то, что в 90 % случаях это обращения родственников 
участников специальной военной операции. Значительная часть об-
ращений по военной тематике касалась мер социальной поддержки 
участников СВО и членов их семей. Таким образом, помимо 312 
обращений, связанных с действиями военных властей, получено 
еще 118 обращений в защиту прав участников СВО и членов их 
семей, не имеющих прямого отношения к действиям Министерства 
обороны РФ. А общее количество жалоб и обращений, в той или 
иной мере связанных с проведением СВО, достигло 430.  

Для разрешения вопросов, поставленных заявителями в своих 
обращениях, направлялись соответствующие ходатайства об оказа-
нии содействия в восстановлении прав граждан в пределах компе-
тенции Уполномоченному по правам человека в Российской Федера-
ции, уполномоченным по правам человека в субъектах Российской 
Федерации, в департаменты, управления и руководству Министер-
ства обороны Российской Федерации, Главное управление по обе-
спечению безопасности дорожного движения МВД России, военно-
му прокурору Красноярского гарнизона и территориальные органы 
военной прокуратуры, командованию воинских частей, в краевую 
призывную комиссию, военному комиссару Красноярского края, в 
Главное управление Федеральной службы судебных приставов по 
Красноярскому краю, ГУФСИН России по Красноярскому краю, 
Главное управление МВД России по Красноярскому краю, прокура-
туру Красноярского края, главам местного самоуправления, краевые 
министерства здравоохранения и социальной политики, районные 
органы социальной защиты населения, в краевое агентство занято-
сти населения, филиал Государственного фонда поддержки участ-
ников специальной военной операции «Защитники Отечества» по 
Красноярскому краю, Адвокатскую палату Красноярского края, бан-
ки, общественные организации.

Особенно непросто складывалась работа по обращениям, 
связанным с возвращением на Родину пленных, поиску без вести 
пропавших. Необходимо отметить, что эта работа была бы невоз-
можной без личного участия Уполномоченного по правам челове-
ка в Российской Федерации Татьяны Николаевны Москальковой и 
работников ее аппарата. 

Были обращения, касающиеся возвращения на родину тел по-
гибших защитников Отечества.
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Таблица 18

Тематика обращений, связанных с проведением  
специальной военной операции 

Темы обращений
2023

кол-
во

удельн. 
вес (%)

ВСЕГО обращений военнослужащих, граждан, под-
лежащих призыву на военную службу, и членов их 
семей, в которых вопросы касались СВО, в т. ч.:

430 100,0

по вопросам частичной мобилизации 4 0,9
по вопросам предоставления мер господдержки 
участникам СВО и членам их семей 44 10,2

о выплате денежного довольствия 30 7,0
об установлении местонахождения военнослужащего, 
освобождении из плена 104 24,2

о неполучении выплат по ранению 47 10,9
по вопросам медицинского обслуживания военнослу-
жащих 31 7,2

по вопросам увольнения с военной службы 33 7,7
по вопросам восстановления / возвращения докумен-
тов (паспорт, военный билет и пр.) 21 4,9

о предоставлении отпуска 16 3,7
вопросы, связанные с ВВК 14 3,3
получение удостоверения ветерана боевых действий 4 0,9
прочие обращения, связанные с военным ведомством 23 5,3
Жалобы на органы внутренних дел 1 0,2
Жалобы на службу судебных приставов 3 0,7
Жилищно-коммунальные правоотношения 1 0,2
Жилищные правоотношения 13 3,0
Защита прав детей, родителей, семьи 8 1,9
Здравоохранение 3 0,7
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Имущественные правоотношения 2 0,5
Нарушение прав лиц, содержащихся под стражей, и осу-
жденных следствием, дознанием, прокуратурой и судом 1 0,2

Нарушение прав осужденных, отбывающих наказа-
ние в ИУ 5 1,2

Права коренных малочисленных народов края 1 0,2
Социальные вопросы 11 2,6
Беженцы, переселенцы, мигранты 3 0,7
Прочие обращения 7 1,6

В октябре 2023 года Уполномоченному поступи-
ло коллективное обращение родственников без вести 
пропавших бойцов одной из войсковых частей об ока-
зании содействия в установлении их местонахождения, 
эвакуации тел погибших и передачи их родственникам 
для погребения. 

Заявители сообщили о 47 военнослужащих, про-
ходивших военную службу в этой войсковой части и не 
вернувшихся с поля боя в феврале-марте 2023 года. Их 
местонахождение неизвестно. 46 бойцов числятся про-
павшими без вести, один решением суда признан по-
гибшим, но тело матери для погребения не передано.

Из 47 военнослужащих, указанных в списке, 17 
человек являются жителями Красноярского края. По 
7 военнослужащим, родственники которых уже ранее 
обратились к Уполномоченному по правам человека в 
Красноярском крае, проводилась работа по установле-
нию местонахождения совместно с аппаратом Уполномо-
ченного по правам человека в Российской Федерации. 

Учитывая отсутствие у Уполномоченного компетен-
ции проверять действия и решения командования под-
разделения, подведомственного Министерству обороны 
Российской Федерации, коллективное обращение было 
направлено в порядке компетенции для рассмотрения и 
принятия мер заместителю Генерального прокурора Рос-
сийской Федерации – Главному военному прокурору. 

Ситуация остается на контроле Уполномоченного.
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Правовое регулирование в области мобилизационной под-
готовки и мобилизации в Российской Федерации осуществляет 
Федеральный закон от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О мобилизационной 
подготовке и мобилизации в Российской Федерации». Он же уста-
навливает права, обязанности и ответственность органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправления, а также ор-
ганизаций независимо от форм собственности и их должностных 
лиц, граждан Российской Федерации в этой области. 

Вместе с тем проведение мобилизации в Российской Феде-
рации выявило ряд проблемных вопросов, имеющих системный 
характер и связанных как с недостаточной информированностью 
граждан о мобилизации как таковой, так и с организацией воин-
ского учета в военных комиссариатах.

Во-первых, лица, подлежащие воинскому учету, не всегда 
исполняют предписанные им статьей 10 Федерального закона от 
28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной служ-
бе» обязанности, связанные с воинским учетом (например, сво-
евременно информировать военкомат о переезде на новое место 
жительства, изменении семейного положения, образования, места 
работы (учебы) или должности, состояния здоровья, и пр.). 

Во-вторых, не все работодатели добросовестно проводят рабо-
ту по воинскому учету и бронированию своих работников, пребы-
вающих в запасе. 

С другой стороны, военкоматы, как показала практика, не про-
водили надлежащую сверку имеющихся данных.

В результате, в ходе частичной мобилизации имели место мно-
гочисленные случаи призыва многодетных отцов, граждан, имею-
щих медицинские ограничения, работников организаций оборон-
но-промышленного комплекса и пр.

В мае 2023 года к Уполномоченному поступили об-
ращения об оказании содействия в увольнении с воен-
ной службы мобилизованного А. По мнению заявителя, 
вручение повестки было проведено с нарушениями по 
причине отсутствия оснований для его призыва, так 
как А. замещал должность, дающую право на отсрочку. 

Согласно представленным документам с 2013 
года А. был трудоустроен на должность, подлежащую 
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бронированию, в сфере лесопожарной охраны. С сен-
тября 2021 года состоял на воинском учете по месту 
регистрации в с. Ванавара. Однако в течение года 
до начала мобилизации в установленном порядке на 
специальный воинский учет поставлен не был, мер по 
его бронированию работодателем своевременно при-
нято не было. Решение призывной комиссии по мо-
билизации, принятое с учетом имеющихся в личном 
деле документов, в установленном законом порядке 
тоже обжаловано не было, а вопрос об увольнении его 
с военной службы в связи с отсутствием оснований для 
призыва и возможной угрозой невыполнения работ по 
тушению лесных пожаров в крае поднялся только че-
рез несколько месяцев после его призыва.

Таким образом, теперь рассмотрение вопроса об 
отмене решения призывной комиссии по мобилизации 
о призыве А. на военную службу возможно только в су-
дебном порядке. 

 
Другой пример.

К Уполномоченному обратилась гражданка Д. из 
г. Ачинска, супруг которой призван на военную службу 
по мобилизации, являясь работником одного из пред-
приятий, которое дополнительно включено в реестр 
организаций оборонно-промышленного комплекса. 
Со слов заявителя списки работников предприятия 
поданы в военный комиссариат г. Ачинска, Ачинского 
и Большеулуйского районов Красноярского края сво-
евременно. Однако отсрочка от призыва на военную 
службу по мобилизации в соответствии с положения-
ми федерального законодательства ее супругу не пре-
доставлена, на текущий момент он находится в Луган-
ской области. 

Уполномоченный обратился к военному комисса-
ру Красноярского края с ходатайством о проверке до-
водов заявителя и принятии при необходимости мер по 
восстановлению нарушенных прав ее супруга.
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Согласно постановлению Правительства Рос-
сийской Федерации от 30.09.2022 № 1725 отсрочка от 
призыва на военную службу по мобилизации предо-
ставляется гражданам призывными комиссиями по 
мобилизации на основании списков граждан, направ-
ляемых руководителями организаций, в трехдневный 
срок после получения указанных списков.

Для получения отсрочки для работников пред-
приятий оборонно-промышленного комплекса их ру-
ководители должны в соответствии с приказом Ми-
нистерства промышленности и торговли Российской 
Федерации от 03.10.2022 № 4174 направлять в при-
зывную комиссию списки работников, содержащие 
информацию о категории работника (руководитель, 
специалист и рабочий), степени участия в выполнении 
задания гособоронзаказа с указанием номера государ-
ственного контракта по ГОЗ и выполняемые работни-
ком операции (функции) в рамках такого контракта. 
Данные сведения работодателем не представлены.

Таким образом, решение о призыве на военную 
службу по мобилизации супруга Д. принято в соответ-
ствии с имеющимися и представленными документами, 
учитывая, что граждане, не состоящие на специальном 
воинском учете, которые в порядке, определяемом Пра-
вительством Российской Федерации не забронированы 
за организацией на период мобилизации, а также граж-
дане, которым не предоставлена отсрочка на основании 
постановления Правительства Российской Федерации 
от 30.09.2022 № 1725, подлежат призыву на военную 
службу по мобилизации установленным порядком. 

В 2023 году завершена работа по обращениям 
гражданок Т. и Г., мужья которых, имеющие серьезные 
проблемы со здоровьем, были мобилизованы призыв-
ной комиссией г. Норильска. И только позже в г. Ом-
ске военно-врачебной комиссией филиала № 3 ФГКУ 
«425 ВГ» Минобороны России им была установлена 
категория годности к военной службе «Г» (времен-



166

но не годен), так как военнослужащий Т. нуждался в 
оперативном лечении в условиях нейрохирургическо-
го отделения, а военнослужащий Г. имел заболевание 
сердечнососудистой системы. 

В итоге оба военнослужащих вернулись домой в 
феврале и январе 2023 года соответственно.

До настоящего времени на контроле Уполномо-
ченного остается обращение гражданина Н., мобили-
зованного военным комиссариатом Шушенского и Ер-
маковского районов Красноярского края. В 2017 году 
гражданину Н. была установлена металлоконструк-
ция в левую ногу. Со слов заявителя сделать операцию 
по извлечению металлоконструкции из ноги в 2022 
году он не успел, так как был мобилизован.

По ходатайству Уполномоченного военнослужа-
щий Н. был осмотрен врачом-специалистом ФГКУ 
«425 ВГ» Минобороны России, назначено лечение и 
даны рекомендации, включая удаление металлокон-
струкции в плановом порядке по предварительному 
согласованию с врачом-травматологом ФГКУ «425 
ВГ» Минобороны России. Показаний для проведения 
медицинского освидетельствования врач не выявил. 

Военнослужащий Н. был направлен в войсковую 
часть, где проходит военную службу до настоящего 
времени.

Оказание содействия военнослужащим, и в первую очередь 
проходящим службу в зоне специальной военной операции, и чле-
нам их семей является одной из первоочередных задач Уполномо-
ченного по правам человека в Красноярском крае, обращения по 
этим вопросам стоят на особом контроле. 

Следует отметить, что разрешилась проблема с получением до-
полнительных социальных гарантий, предусмотренных краевым 
законодательством, участниками специальной военной операции, 
проживающими в Красноярском крае, но заключившими контракт о 
военной службе в военных комиссариатах либо пунктах отбора на во-
енную службу в других регионах за пределами Красноярского края.
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В марте 2023 года в адрес Уполномоченного об-
ратился Уполномоченный по правам человека в Ре-
спублике Хакасия в интересах гражданки Б., супруг 
которой В., проживающий в г. Минусинске, 23.01.2023 
заключил контракт о военной службе сроком на 3 ме-
сяца и направлен для выполнения задач специальной 
военной операции на территории Украины.

Документы, подтверждающие участие В. в специ-
альной военной операции, переданы в военный комис-
сариат города Минусинска и Минусинского района 
для включения его в список граждан, заключивших 
контракт и убывших для участия в специальной во-
енной операции, с целью получения дополнительных 
мер социальной поддержки в виде единовременной 
выплаты в соответствии с постановлением Прави-
тельства Красноярского края от 08.07.2022 № 600-п 
(ред. от 28.02.2023) «О дополнительных социальных 
гарантиях отдельным категориям граждан». Однако 
гражданке Б. в этом было отказано в связи с тем, что 
В. заключил контракт с Министерством обороны РФ в 
военкомате Чеченской Республики, а не Красноярско-
го края. 

К решению вопроса подключился аппарат Упол-
номоченного, военная прокуратура. После поступле-
ния в военный комиссариат города Минусинска отве-
тов на запросы в июне месяце пакет документов был 
передан в военный комиссариат края для включения 
в список на получение единовременной выплаты. 

Ситуация разрешилась, в августе 2023 года день-
ги были выплачены. 

В Гражданский кодекс РФ внесены изменения, позволившие 
урегулировать вопрос реализации прав родственников участни-
ков СВО, пропавших без вести или попавших в плен, на который 
Уполномоченный обращал внимание в докладе по итогам 2022 
года. Вопрос касался сроков признания судом гражданина без-
вестно отсутствующим и умершим по заявлению заинтересован-
ных лиц. 



168

В 2023 году работа с обращениями граждан неоднократно вы-
являла необходимость внесения изменений в федеральное и крае-
вое законодательство в целях приведения его в соответствие с ба-
зовым принципом справедливости. 

Направлены ходатайства Уполномоченному по правам челове-
ка в Российской Федерации и в краевые исполнительные органы 
о необходимости внесения изменений соответственно в федераль-
ные и краевые нормативные акты:

– изменения в постановление Правительства Красноярского 
края, гарантирующее всем участникам специальной военной опе-
рации, постоянно проживающим в Красноярском крае, получение 
положенных им мер социальной поддержки наравне с лицами, за-
ключившими контракты о военной службе в военных комиссари-
атах края;

– об уравнивании размера денежного содержания военнослу-
жащих, проходящих военную службу по контракту и мобилизован-
ных (предложение доведено до Президента РФ и поддержано им);

– предложение о рассмотрении возможности дистанционно 
оформлять отпуск по болезни маломобильным военнослужащим, 
не восстановившимся после ранения. Вопрос касается «маршру-
тизации» военнослужащих, так как имеются факты, когда не пол-
ностью восстановившийся после ранения боец, передвигающийся 
с помощью костылей, вынужден из Красноярска после лечения 
ехать в воинскую часть, дислоцирующуюся в Чеченской Республи-
ке, для оформления отпуска по болезни, а затем следовать к месту 
проведения отпуска (домой) в Свердловскую область. К сожале-
нию, получен ответ, что Минобороны России считает, что нор-
мативно-правовые акты, определяющие порядок предоставления 
отпусков военнослужащим, переработки не требуют. Этот вопрос 
остается на контроле Уполномоченного;

– о расширении категорий членов семей участников СВО, на 
которых распространяются социально-экономические меры под-
держки (не только на членов семей лиц, принимающих участие в 
СВО, а на всех принимавших участие, в т. ч. уволенных по состоя-
нию здоровья, погибших, пропавших без вести, попавших в плен);

– о выплате ежемесячной стипендии / денежной выплаты сту-
дентам / слушателям, супруги или родители которых участвуют в 
СВО, обучающимся в краевых государственных профессиональ-
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ных образовательных организациях не только на бюджетной, но и 
на платной основе.

Инициативы, касающиеся изменения краевых нормативных 
актов, поддержаны и реализованы. Также расширены категории 
граждан, которым установлена за счет средств краевого бюджета 
дополнительная мера социальной поддержки в виде единовре-
менной выплаты согласно постановлению Правительства Крас-
ноярского края от 08.07.2022 № 600-п. Теперь это и граждане, 
поступившие в добровольческие формирования путем заключе-
ния контракта о пребывании в добровольческом формировании; 
граждане, отобранные Управлением Росгвардии по Красноярско-
му краю; граждане, мобилизованные на территории Красноярско-
го края, заключившие контракт о прохождении военной службы. 
Действие постановления также распространено на сотрудников и 
военнослужащих Управления Росгвардии по Красноярскому краю, 
военнослужащих войск национальной гвардии Российской Феде-
рации, сотрудников Главного управления Федеральной службы 
судебных приставов по Красноярскому краю, направленных на 
территории Донецкой и Луганской Народных Республик, Запорож-
ской области, Херсонской области и Украины в служебную коман-
дировку на срок не менее чем 3 месяца.

Каждое десятое обращение к Уполномоченному связано с про-
блемами в получении участниками СВО и членами их семей мер 
поддержки, предусмотренных законодательством. Причем причи-
нами обращений стали как длительная задержка в получении еди-
новременных выплат, так и отказ в выплатах по различным при-
чинам.

Так, в августе 2023 года к Уполномоченному об-
ратились 6 военнослужащих, которые в июне-июле 
того же года в военных комиссариатах Красноярско-
го края подписали контракты о прохождении военной 
службы сроком на 1 год, но не получили единовремен-
ные выплаты, предусмотренные законодательством. 
Согласно сведениям краевого министерства социаль-
ной политики, представленным на запрос Уполномо-
ченного, пяти заявителям единовременные выплаты 
были перечислены в период с 10 по 18.08.2023. Однако 
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в списках, представленных военным комиссариатом 
Красноярского края в министерство, данные о воен-
нослужащем К., заключившем контракт 03.07.2023 в 
военном комиссариате города Шарыпово и Шарыпо-
вского района, отсутствовали.

Буквально пошагово, в телефонном режиме от-
рабатывая алгоритм, по которому сведения для назна-
чения выплаты попадают в министерство социальной 
политики края, сотрудникам аппарата Уполномочен-
ного стало известно, что сведения о К. переданы из 
пункта отбора граждан на военную службу по кон-
тракту в военный комиссариат, но не включены в спи-
ски, представленные в министерство. 

В итоге только 26.09.2023 К. включен в список, а 
06.10.2023, т. е. через 3 месяца после подписания кон-
тракта, ему осуществлена единовременная выплата. 
Ситуация разрешена.

В феврале 2023 года к Уполномоченному обрати-
лась жительница города Красноярска Б., которая сооб-
щила, что ее супруг, имеющий регистрацию по месту 
пребывания в г. Красноярске, участвовал в специаль-
ной военной операции в составе спецподразделения 
«Ахмат» на основании контракта о прохождении воен-
ной службы сроком на 3 месяца. Однако Б. отказали 
в назначении единовременной выплаты в размере 100 
тыс. рублей, предусмотренной постановлением адми-
нистрации города Красноярска от 10.08.2022 № 697 «О 
дополнительной мере социальной поддержки отдель-
ной категории граждан». Отказ мотивирован тем, что 
Б. не состоял на учете в военном комиссариате в го-
роде Красноярске, несмотря на то, что такое условие 
для назначения единовременной выплаты названным 
постановлением не предусмотрено, а остальные усло-
вия, определенные постановлением, были соблюдены.

После обращения Уполномоченного к главе горо-
да Красноярска справедливость была восстановлена, 
гражданин Б. получил единовременную выплату.
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Помимо жалоб на случаи волокиты, допускаемой должност-
ными лицами в назначении положенных выплат, зачастую обраще-
ния по вопросам получения мер социальной поддержки связаны 
с невозможностью получить заявителями тот или иной документ, 
который требуют специалисты органов социальной защиты для 
принятия решения о назначении выплаты.

В июле 2023 года к Уполномоченному обратилась 
гражданка Б., которая сообщила, что в августе 2022 
года при выполнении боевой задачи ее супруг получил 
минно-осколочное ранение бедра правой ноги. После 
окончания срока контракта о прохождении военной 
службы и увольнения в запас Б. 14.12.2022 встал на 
воинский учет, а 20.12.2022 подал в военный комис-
сариат Советского и Центрального районов города 
Красноярска пакет документов для получения едино-
временной выплаты в размере 3 млн рублей в соответ-
ствии с Указом Президента РФ от 05.03.2022 № 98 «О 
дополнительных социальных гарантиях военнослу-
жащим, лицам, проходящим службу в войсках наци-
ональной гвардии Российской Федерации, и членам 
их семей». В этот же день документы были ошибочно 
направлены в воинскую часть подразделения «Барс», 
в котором Б. никогда не проходил военную службу, а 
затем 03.04.2023 этот же пакет документов направили в 
воинскую часть, но вновь ошибочно, так как решение 
о назначении единовременной выплаты принимается 
военным комиссариатом субъекта Российской Феде-
рации по месту жительства гражданина, уволенного с 
военной службы.

Волокита в назначении выплаты вынудила Б. 
обратиться в суд за восстановлением своего права. 
30.06.2023 суд обязал военного комиссара края про-
извести единовременную выплату при наличии уста-
новленных справок, которые были представлены 
заявителем 26.07.2023. Но даже после этого решение 
о выплате принято не было. Во-первых, ответчиком 
была подана апелляционная жалоба на решение суда, 
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а во-вторых, сотрудники военного комиссариата по-
требовали справку о том, что Б. не получал эту выпла-
ту в воинской части, дислоцирующейся в Чеченской 
Республике. 

И только благодаря личному участию сотрудни-
ков аппарата Уполномоченного по правам человека в 
Чеченской Республике требуемая справка была полу-
чена, а право гражданина Б. на дополнительные соци-
альные гарантии восстановлено. 

Как видно из статистических данных, 16 обращений касались 
вопроса предоставления мобилизованным мужчинам отпусков. 
Безусловно, каждая ситуация индивидуальна, но в целом, думаю, 
что женам и матерям надо относиться к этому вопросу с понима-
нием того, что планирование и предоставление отпусков воен-
нослужащим, призванным на военную службу по мобилизации и 
проходящим военную службу по контракту, проводится команди-
ром (начальником штаба) воинской части с учетом безусловного 
выполнения задач по предназначению, стоящих перед воинской 
частью. В этих целях штабом воинской части разрабатывается 
график отпусков, направленный на гарантированную реализацию 
военнослужащими права на отдых. Соответствующие графики от-
пусков утверждаются (корректируются) командующими группи-
ровками войск исходя из складывающейся оперативной обстанов-
ки в зоне проведения специальной военной операции и с учетом 
безусловного выполнения боевых задач.

Кроме того, ротация указанной категории военнослужащих 
осуществляется с учетом поддержания боевой готовности воин-
ских частей, задействованных в специальной военной операции.

Поэтому требование родственников безусловного исполнения 
командованием воинской части указания о предоставлении отпу-
сков военнослужащим ровно через каждые шесть месяцев службы 
в условиях проведения СВО практически неосуществимо.

В этой части хочется отметить и имеющиеся случаи, когда по 
прибытии в отпуск военнослужащий не возвращается обратно к 
месту несения военной службы либо самовольно оставляет воин-
ское подразделение и возвращается домой. К сожалению, такие 
примеры не единичны. 
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Доводы, которые приводят такие военнослужащие, разные. 
Это и безосновательная мобилизация, так как, по его мнению, он 
имел право на отсрочку; и окончание срока действия контракта о 
прохождении военной службы; и слабое здоровье родственников, 
и другие. Общее во всех ситуациях одно – самовольное оставле-
ние воинской части, которое может иметь правовые последствия 
вплоть до лишения свободы. В каждом таком случае проводится 
процессуальная проверка военными следственными органами, по 
результатам которой принимается решение о возбуждении либо 
отказе в возбуждении уголовного дела.

Замечу, что значительно осложняет работу с обращениями 
граждан длительное непоступление ответов на запросы Уполно-
моченного в органы военной прокуратуры и структурные подраз-
деления Министерства обороны Российской Федерации, практи-
чески отсутствуют ответы от командования воинских частей.

Понятно, что в период проведения специальной военной опе-
рации значительно возросла нагрузка на названные структуры, в 
том числе в связи с поступлением большого количества обращений 
граждан и запросов исполнительных и государственных органов. 
Понятно и то, что во время ведения боевых действий возникает 
много ситуаций нестыковок во взаимодействии военных подраз-
делений. Но заложниками этого, к сожалению, оказываются люди.

В июле 2023 года к Уполномоченному обратилась 
гражданка Г., сын которой К. был мобилизован и вы-
полняет задачи в зоне СВО. Заявитель сообщила, что 
ее сын проходит военную службу в воинской части  
г. Иваново, был контужен, в тяжелом состоянии попал 
в военный госпиталь, а затем переведен на лечение 
в п. Чернянка Белгородской области. После лечения  
К. переведен из воинской части г. Иваново в воинскую 
часть г. Кострома, откуда в марте 2023 года убыл в от-
пуск домой в г. Назарово Красноярского края.

Когда К. отдавал медицинские документы в воин-
ской части г. Кострома, выяснилось, что справка фор-
мы 100 (о контузии) утеряна где-то в госпиталях.

В период проведения отпуска К. неоднократно 
вызывали «скорую помощь» для оказания неотлож-
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ной помощи в связи с высоким артериальным давле-
нием и частотой пульса. В результате его направили 
в филиал № 2 ФГКУ «425 ВГ» Минобороны России  
(г. Красноярск) на стационарное лечение.

После окончания лечения ВВК в г. Красноярске 
К. не провели, планировали направить его обратно  
в воинскую часть. Однако, учитывая его состояние 
здоровья и требования матери, он был направлен  
в военный госпиталь г. Екатеринбурга, где ему отказа-
ли в лечении, так как он приписан к воинской части 
Западного военного округа. И через транзитный пункт 
в пос. Пакино военнослужащий К. был направлен  
в свою воинскую часть в Костроме.

По прибытии в воинскую часть г. Костромы, от-
куда К. убывал в отпуск, ему сообщили, что в списках 
личного состава части он не значится, и ему надлежит 
убыть в г. Иваново. В воинской части г. Иваново К. 
вновь сообщили, что в списках личного состава части 
он не значится, на довольствие его не поставили, пи-
тался он за свой счет. 

14.06.2023 у военнослужащего К. случился при-
ступ панкреатита, и его в экстренном порядке госпи-
тализировали в хирургическое отделение Ивановской 
областной клинической больницы (далее – ИвОКБ), 
где он проходил лечение до 29.06.2023. Клинический 
диагноз: острый панкреатит. Стерильный очаговый 
панкреонекроз, среднетяжелое течение. Перипанкреа-
тический инфильтрат.

После выписки из ИвОКБ военнослужащий  
К. надлежащего лечения не получал, принимал лекар-
ственные средства, назначенные ему лечащим врачом 
ИвОКБ и приобретенные за собственные средства.  
И только после обращения матери военнослужащего  
в военную прокуратуру его перевели в военный госпи-
таль г. Нижний Новгород. 

Со слов матери, врачи затягивали проведение 
сыну ВВК, беспричинно откладывали освидетельство-
вание, хотя обещали в кратчайшие сроки провести ко-
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миссию и отправить его в отпуск на 45 суток. Долж-
ного лечения К. не получал, продолжал принимать 
приобретенные им лекарственные средства.

Беспокоясь за жизнь и здоровье сына, заявитель 
Г. безрезультатно обращалась к командованию войско-
вой части, в Главное военно-медицинское управление 
и Главное управление кадров Министерства обороны 
Российской Федерации, командованию Воздушно-де-
сантных войск.

Представитель военной прокуратуры, рассма-
тривавший ее обращение в интересах сына, по телефо-
ну ей подтвердил, что действительно К. до 15.05.2023 
нигде не числился (хотя, со слов матери, денежное до-
вольствие получал регулярно). 

Местонахождение его справки формы 100 до на-
стоящего времени не установлено. Отсутствие данного 
документа не позволит получить военнослужащему К. 
положенные ему согласно законодательству единовре-
менные и страховые выплаты.

Находясь на постоянной связи с матерью воен-
нослужащего, сотрудником аппарата Уполномоченного 
установлено, что по состоянию на 10.01.2024 освидетель-
ствование К. военно-врачебной комиссией не проведено. 
Не смотря на диагностирование тяжелого заболевания 
и необходимость ежедневного приема лекарственных 
средств, он был направлен на линию боевого соприкос-
новения, где находится до настоящего времени. Более 
месяца на связь с родственниками не выходит. 

Переживания за судьбу сына подорвали здоро-
вье матери военнослужащего К., она сама нуждается в 
оказании срочной медицинской помощи неврологиче-
ского профиля.

Уполномоченный обратился к военному прокуро-
ру Объединенной группировки войск (сил) с просьбой 
рассмотреть заявленную ситуацию и в кратчайшие 
сроки принять меры по восстановлению нарушенного 
права военнослужащего К. на охрану здоровья.

Ситуация остается на контроле Уполномоченного.
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Количество статусов участников специальной военной опе-
рации неограниченно, их правовое положение окончательно не 
урегулировано, несмотря на позицию Президента Российской Фе-
дерации В. В. Путина: «Все добровольцы, все, кто с оружием в 
руках отстаивает интересы России, борется за нее, рискует своей 
жизнью и здоровьем, все должны быть поставлены в абсолютно 
одинаковые условия».

По факту до сих пор в вопросах реализации права участников 
СВО или членов их семей на получение мер поддержки, предусмо-
тренных законодательством, в том числе в отношении погибших 
бойцов, происходит деление на «наших» и «не наших», т. е. реше-
ние Верховного Главнокомандующего в полной мере не реализо-
вано.

Яркий пример – ситуация, обозначенная вдовой участника 
СВО П.

В октябре 2023 года к Уполномоченному обрати-
лась вдова погибшего участника специальной воен-
ной операции П., которая сообщила, что ее супруг П. 
заключил контракт с Союзом добровольцев Донбас-
са, проходил военную службу в должности командира 
роты, погиб 20.08.2023. Добровольческое формирова-
ние, в котором П. проходил службу, в конце июня-на-
чале июля 2023 года заключило контракт с Министер-
ством обороны Российской Федерации. 

На момент обращения члены семьи П. (супруга, 
проживающая в г. Красноярске, и мать, проживающая 
в г. Ачинске) не получили меры социальной поддерж-
ки, предусмотренные законодательством в связи с его 
гибелью, им не компенсированы расходы, связанные с 
захоронением П. Просила оказать содействие.

Согласно ответу военного комиссара города Ачин-
ска, Ачинского и Большеулуйского районов Красно-
ярского края в адрес войсковых частей направлялись 
запросы о разъяснении статуса П. с предоставлением 
соответствующих документов. Однако до настоящего 
времени ответы в военный комиссариат не поступи-
ли, статус П. не определен, «в связи с чем на данный 
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момент отсутствуют правовые основания для произ-
водства государственных единовременных выплат» 
членам семьи погибшего гражданина, пребывавшего 
в добровольческом формировании.

06.12.2023 Уполномоченным направлены в вой-
сковые части ходатайства о представлении в военный 
комиссариат города Ачинска, Ачинского и Больше-
улуйского районов Красноярского края документов, 
подтверждающих право членов семьи погибшего П. 
на получение единовременных пособий. Также по дан-
ному вопросу Уполномоченный обратился к военному 
прокурору Новочеркасского гарнизона. Ответы до на-
стоящего времени не поступили.

Согласно ответу военного комиссара Краснояр-
ского края, поступившему 19.12.2023 по результатам 
рассмотрения обращения П., «сотрудники частной во-
енной компании к военнослужащим и к гражданам, 
пребывающим в добровольческом формировании, не 
относятся. В связи с чем предоставление социальных 
гарантий и компенсаций, установленных военнослу-
жащим, гражданам, пребывающим в добровольческом 
формировании, и членам их семей, иным лицам к ком-
петенции Министерства обороны Российской Федера-
ции не относится». 

Военная прокуратура Красноярского гарни-
зона сделала вывод, что «оснований для оформле-
ния должностными лицами военного комиссариата 
г. Ачинска, Ачинского и Большеулуйского районов 
Красноярского края документов, необходимых для 
назначения выплат единовременных пособий членам 
семьи погибшего П., в настоящее время не имеется», 
только на том основании, что «в поднадзорных воен-
ной прокуратуре Красноярского гарнизона военных 
комиссариатах сведения о прохождении П. службы в 
рядах Вооруженных Сил Российской Федерации от-
сутствуют.

Пункт отбора на военную службу по контракту 
(1-й разряд, г. Красноярск) информацией о заключе-
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нии П. контракта о прохождении военной службы не 
располагает».

Учитывая, что заявленная ситуация свидетель-
ствует о нарушении права членов семьи погибшего 
участника специальной военной операции на получе-
ние мер государственной поддержки, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, Уполномо-
ченный обратился к министру обороны Российской 
Федерации С. К. Шойгу, Главному военному прокуро-
ру В. Г. Петрову и Уполномоченному по правам чело-
века в РФ Т. Н. Москальковой.

Ситуация остается на личном контроле Уполно-
моченного.

Много обращений об оказании содействия в получении удо-
стоверения ветерана боевых действий и мер поддержки поступает 
от граждан, подписавших контракт в период отбывания наказания 
в виде лишения свободы и участвовавших в СВО в составе ЧВК 
«Вагнер» и подразделений Министерства обороны Российской 
Федерации «Шторм».

В декабре 2023 года к Уполномоченному обратил-
ся гражданин З., который принимал участие в СВО в 
составе ЧВК «Вагнер», получил травму в результате 
минно-взрывного ранения. Со слов З. ему было отказа-
но в назначении единовременной материальной помо-
щи в зависимости от тяжести ранения, предусмотрен-
ной постановлением Правительства Красноярского 
края от 21.07.2009 № 380-п (из резервного фонда Пра-
вительства Красноярского края). Отказ мотивирован 
непредставлением З. документа, подтверждающего 
его участие в СВО. Заявителем в качестве докумен-
та, подтверждающего его участие в СВО, представ-
лена характеристика, выданная Межрегиональной 
общественной организацией «Лига защиты интересов 
ветеранов локальных войн и военных конфликтов», 
которая не содержит сведений, на основании каких до-
кументов она выдана (контракт, приказ). 
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Уполномоченный обратился в прокуратуру Крас-
ноярского края, которая не усмотрела оснований для 
принятия мер прокурорского реагирования, а заявите-
лю разъяснили право на повторное обращение в мини-
стерство по вопросу назначения единовременной ма-
териальной помощи при предоставлении документов, 
подтверждающих участие в СВО в составе доброволь-
ческого формирования, заключение соответствующе-
го контракта о прохождении военной службы. 

Практика показывает, что контракты с ЧВК «Вагнер» заключа-
лись осужденными в одном экземпляре, и зачастую у них на руках 
нет ни копии контракта, ни выписок из приказов о зачислении и 
увольнении с военной службы. А учитывая то, что данная органи-
зация прекратила существование, получить эти документы граж-
данам достаточно проблематично. Вместе с тем, это не должно 
быть препятствием для получения ими предусмотренных законо-
дательством мер поддержки. 

Заявителю З. даны рекомендации, где можно получить 
необходимые ему документы. Данный вопрос остается на кон-
троле Уполномоченного.

Жизнь любого человека многогранна, и в работе с обращения-
ми граждан выявляются новые аспекты, связанные с участием граж-
дан в СВО, требующие участия Уполномоченного в их разрешении. 

В октябре 2023 года к Уполномоченному обра-
тилась гражданка Т., муж которой был мобилизован 
и погиб, исполняя воинский долг. Центр репродук-
тивной медицины, куда он сдал свой биоматериал, 
отказал заявительнице в его использовании. Также 
было отказано в продлении сроков хранения биома-
териала, так как отсутствует доверенность мужчи-
ны, подтверждающая полномочия его супруги на ис-
пользование его биоматериала. А нотариус отказал в 
оформлении доверенности, так как у мужчины отсут-
ствовал паспорт.  

Отказ нотариуса незаконен, так как согласно 
действующему законодательству удостоверением лич-
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ности военнослужащего РФ является удостоверение 
личности военнослужащего РФ либо военный билет 
солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика и 
мичмана.

Понимая, насколько важна для заявительницы 
возможность иметь детей от любимого человека, учи-
тывая поддержку матери погибшего, Уполномочен-
ный организовал правовое и организационное сопро-
вождение дела.  

Решением суда в январе 2024 года иск гражданки 
Т. был удовлетворен.  

Другой пример.

К Уполномоченному обратилась мать участника 
специальной военной операции Е., которая сообщила, 
что ее сын Е. В., находясь под следствием, заключил 
с ЧВК «Вагнер» контракт и убыл в зону специальной 
военной операции для участия в добровольческом 
формировании, содействующем выполнению задач, 
возложенных на Вооруженные Силы Российской Фе-
дерации. 

Со слов заявителя следователю и другим заин-
тересованным представителям правоохранительных 
органов было известно об убытии Е. В. в зону специ-
альной военной операции. Однако он был объявлен в 
розыск, а по приезде в отпуск после контузии задержан, 
взят под стражу, а впоследствии осужден к лишению 
свободы. Учитывая позицию Президента Российской 
Федерации о том, что участники специальной военной 
операции должны освобождаться от уголовной ответ-
ственности, заявитель считает незаконным вынесение 
приговора и назначение наказания в виде лишения 
свободы. Просит оказать содействие.

Согласно ответу, поступившему из прокуратуры 
Красноярского края, приговор в отношении Е. В. яв-
ляется законным и обоснованным. Его участие в СВО 
и намерение заключить контракт о прохождении воен-
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ной службы и продолжить защищать Родину учтены 
судом как смягчающие обстоятельства при назначе-
нии наказания.

Безусловно, вызывает много вопросов момент, 
когда Е. В., находясь под следствием, ушел на СВО, под-
писав контракт с частной военной компанией. С дру-
гой стороны, граждане, признанные судом виновными 
в совершении преступления и осужденные к лишению 
свободы, подписав контракт и отслужив определенное 
время, освобождаются от уголовной ответственности 
со снятием либо погашением судимости.

Полагая, что в рассматриваемой ситуации нару-
шен принцип справедливости, Уполномоченный обра-
тился к Уполномоченному по правам человека в Рос-
сийской Федерации. 

Рассмотрев заявленную Е. ситуацию, аппарат фе-
дерального Уполномоченного сообщил, что Е. В. не от-
носится к категории лиц, на которых распространяется 
действие Федерального закона от 24.06.2023 № 270-ФЗ 
«Об особенностях уголовной ответственности лиц, при-
влекаемых к участию в специальной военной операции» 
(далее – Закон № 270-ФЗ). Вместе с тем он может быть 
освобожден от уголовной ответственности актом поми-
лования Президента РФ, а также вправе обратиться 
в адрес Т. Н. Москальковой с жалобой на вынесенный 
приговор с приложением копий судебных актов, которые 
будут изучены на предмет наличия (отсутствия) основа-
ний для принятия мер реагирования в пределах компе-
тенции Уполномоченного по правам человека в РФ.

Неоднократно выявлялись ситуации, когда отсутствует алго-
ритм реализации правовой нормы, определенной федеральным 
законом либо Указом Президента Российской Федерации, т. е. не 
принято соответствующее постановление Правительства РФ либо 
ведомственный приказ и т. д. 

Например, длительное время не был определен порядок 
оформления удостоверений ветеранов боевых действий лицам, 
принимавшим участие в специальной военной операции в составе 
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ЧВК «Вагнер», что вызвало многочисленные жалобы граждан на 
невозможность пользоваться положенными им льготами. 

И только осенью 2023 года принято решение, что выдача удо-
стоверения ветерана боевых действий единого образца лицам, 
заключившим контракт с организациями, содействующими вы-
полнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 
Федерации в ходе специальной военной операции, осуществляется 
Министерством обороны Российской Федерации. Сбор и направ-
ление в Министерство обороны Российской Федерации заявлений 
о выдаче удостоверения сотрудникам содействующих организа-
ций, а также необходимых документов и материалов, осуществля-
ют сотрудники Государственного фонда поддержки участников 
специальной военной операции «Защитники Отечества».

В этой связи стоит отметить, что подписанный в целях реали-
зации Закона № 270-ФЗ межведомственный приказ, утверждаю-
щий Инструкцию о порядке взаимодействия федеральных органов 
исполнительной власти по вопросам призыва на военную службу 
граждан, имеющих судимость, либо в связи с заключением с таки-
ми гражданами контракта о прохождении военной службы в Воору-
женных Силах Российской Федерации, имеет гриф «для служебного 
пользования». Поэтому сотрудникам аппарата Уполномоченного не 
известен порядок принятия решения о призыве либо подписании с 
гражданами этой категории контракта, а также не представляется 
возможным оценить роль должностных лиц в принятии решения об 
отказе осужденному в подписании контракта о прохождении воен-
ной службы в случае рассмотрения поступившей от него жалобы. 

Имеется и другой аспект реализации положений Закона  
№ 270-ФЗ, не определенный нормативными актами.

В октябре 2023 года к Уполномоченному обратил-
ся мобилизованный из Красноярского края З., прини-
мавший участие в специальной военной операции. В 
период военной службы З. был награжден медалью 
«За отвагу», уволен с военной службы по состоянию 
здоровья, имеет инвалидность. Со слов заявителя он 
был осужден в 2006 году, освобожден из мест лишения 
свободы условно-досрочно. На момент призыва на во-
енную службу судимость не погашена. 
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Согласно статье 6 Закона № 270-ФЗ в отноше-
нии лиц, отбывших наказание или условно-досрочно 
освобожденных от отбывания наказания, имеющих 
судимость, призванных на военную службу по мобили-
зации, судимость погашается со дня награждения госу-
дарственной наградой, полученной в период прохожде-
ния военной службы либо со дня увольнения с военной 
службы по основанию, предусмотренному подпунктом 
«а», «в» или «о» пункта 1 статьи 51 Федерального за-
кона от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности 
и военной службе». 

Таким образом, все условия, предусмотренные 
Законом № 270-ФЗ, в ситуации, заявленной З., со-
блюдены. Однако в справке о наличии (отсутствии) 
судимости, которую он получил в октябре 2023 года, 
отметок о том, что судимость погашена, нет. Просил 
оказать содействие в разрешении ситуации.

Инструкцией, регулирующей порядок взаи-
модействия федеральных органов исполнительной 
власти по вопросам призыва на военную службу по 
мобилизации или в военное время граждан, име-
ющих судимость, определено, что орган военного 
управления информирует Главный информацион-
но-аналитический центр МВД РФ (ГИАЦ МВД РФ) 
о наступлении обстоятельств, определенных статьей 
6 Закона № 270-ФЗ. Однако какому именно органу 
военного управления вменена эта обязанность, не-
понятно. На военный комиссариат Красноярского 
края представление таких сведений в ГИАЦ МВД 
РФ не возложено. Информация об уполномоченном 
органе военного управления по направлению уве-
домлений в ГИАЦ МВД РФ в краевом военном ко-
миссариате отсутствует.

В ходе работы по обращению З. совместно с со-
трудниками Информационного центра ГУ МВД Рос-
сии по Красноярскому краю установлено, что на мо-
мент призыва по мобилизации его судимость уже была 
погашена в установленном законом порядке. 
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Вместе с тем Уполномоченный обратился с хода-
тайством о содействии в получении разъяснений по 
обозначенной ситуации для использования в дальней-
шей работе с обращениями лиц, принимавших участие 
в специальной военной операции, к Уполномоченному 
по правам человека в РФ и в комитет по обороне Госу-
дарственной Думы Федерального Собрания. 

Вопрос остается на контроле Уполномоченного.

В 2023 году проводилась работа по оказанию содействия участ-
никам специальной военной операции, находящимся на излечении 
после ранений в Красноярском военном гарнизонном госпитале 
(далее – Госпиталь). Причем только малая часть военнослужащих, 
обратившихся к Уполномоченному, проживают в Красноярском 
крае, большинство являлись жителями других регионов.

Всего в ходе посещений Госпиталя поступило 72 обращения 
по следующим вопросам.

Таблица 19

Работа с обращениями военнослужащих, находящихся на 
излечении в Красноярском военном гарнизонном госпитале 

(филиале № 2 ФГКУ «425 ВГ» Минобороны России)

Тематика обращения Кол-
во

просьба оформить / восстановить:
военный билет 8
паспорт 14
водительское удостоверение 2
СНИЛС 1
банковскую карту  13

выплата денежного довольствия 14
получение выплат за ранение 25
предоставление мер поддержки членам семьи участника СВО 5
получение удостоверения ветерана боевых действий 2
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содействие в оформлении нотариальной доверенности, 
справки супруге 4

увольнение с военной службы (по окончании срока контракта) 3
получение жилья как ветерану боевых действий 1
оказание социальной помощи семье (дрова, вода) 2
просьба оформить справку формы 100 5
проведение МСЭК, протезирование 1
получение (изготовление) ортопедической обуви 1
долго не делают операцию по извлечению пули 1
просьба провести ВВК по первому ранению 1
длительность пересылки документов из в/ч в госпиталь 1
предоставление отпуска за 2014–2022 годы 1
награда за взятие в плен военнослужащих ВСУ 1
невозможность по состоянию здоровья ехать после выписки в 
в/ч в Чеченскую Республику для оформления отпуска 1

служил без оформления контракта о военной службе 1
невыплата военной пенсии мобилизованному 1
разъяснить разницу в денежном довольствии мобилизован-
ных и контрактников 1

обоснованность изъятия наград отца 1

Как видно из представленной таблицы, наибольшее количе-
ство обращений больных было связано с восстановлением утра-
ченных документов, а также жалобами на выплату не в полном 
объеме либо приостановку выплаты денежного довольствия, не-
получение единовременных выплат за ранение.

Также при каждом посещении поступали обращения, требую-
щие разъяснения норм законодательства, по вопросам:

– определения категории годности к военной службе, порядка 
обжалования решения ВВК;

– социальных гарантий военнослужащим, уволенным по болезни;
– возможности перерасчета денежного довольствия контракт-

ников после уравнивания с мобилизованными;
– о региональных выплатах участникам СВО и их родствен-

никам; 
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– положены ли выплаты, если травма оформлена как заболе-
вание;

– какие положены выплаты за ранение региональные и феде-
ральные.

В результате работы по обращениям во взаимодействии с ру-
ководителями территориальных отделений банков ВТБ и Пром-
связьбанка решены вопросы по оформлению банковских карт. 

Благодаря содействию Нотариальной палаты Красноярского 
края оформлены доверенности супругам раненых.

Сотрудниками управления по вопросам миграции ГУ МВД 
России по Красноярскому краю лицам, убывшим по окончанию 
лечения, оформлены временные удостоверения личности ф. 2П. 

Военные билеты оформлены специалистами военного комис-
сариата Советского и Центрального районов города Красноярска.

Направлены ходатайства главам местного самоуправления, 
матерям двух участников СВО оказана помощь в доставке дров и 
решении проблем с водой.

Направлены необходимые запросы в Единый расчетный центр 
Минобороны России, Главное управление кадров Минобороны 
России, военный комиссариат Красноярского края. Частично воен-
нослужащими получены положенные выплаты.

В ряде случаев информация направлена региональным упол-
номоченным по правам человека для оказания содействия в разре-
шении проблемной ситуации. Всем больным даны юридические 
консультации.

По итогам личного приема в Госпитале Уполномоченному по 
правам человека в Российской Федерации направлено письмо с 
предложением внести изменения в действующее законодательство 
в интересах прав военнослужащих в части уравнивания размера 
денежного довольствия военнослужащих, проходящих военную 
службу по контракту и мобилизованных, а также изменения по-
рядка оформления отпуска по болезни (для маломобильных – дис-
танционно). О результатах этой инициативы было сказано выше.

В заключение следует отметить, что проведение Российской 
Федерацией специальной военной операции открыло многие сто-
роны жизни россиян, на которые в прежней жизни особо не акцен-
тировалось внимание. И главная из них – это отношение соотече-
ственников друг к другу.
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Российское общество мобилизовалось и направило свои силы 
на общее дело – помощь фронту. Ежедневно мы слышим о приме-
рах сплочения людей во всех концах России, каждый помогает, чем 
может. Дети посылают на фронт рисунки и письма, многодетные 
матери пекут пирожки для солдат, женщины также вяжут теплые 
вещи, плетут маскировочные сети, делают окопные свечи, в горо-
дах организованы пункты приема помощи для российских бойцов. 

Вместе с тем следует еще многое сделать в вопросах учета 
участников специальной военной операции, систематизации ра-
боты с ними, организации помощи членам их семей, включению 
в эту работу не только всех исполнительных органов, но и обще-
ственных структур.
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ГЛАВА 5

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО,  
ЕГО АППАРАТА И ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 

В 2023 ГОДУ

В 2023 году в адрес Уполномоченного по правам человека в 
Красноярском крае обратились 6654 жителя Красноярского края 
и других регионов Российской Федерации (включая индивидуаль-
ные, коллективные обращения, а также жалобы, поступившие об-
щественным представителям Уполномоченного в муниципальных 
образованиях края); было зарегистрировано 2079 обращений, в ко-
торых рассматривался 2251 случай нарушения прав и свобод.

Результат рассмотрения всех 2079 обращений, поступивших в 
адрес Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае 
в 2023 году, показан на диаграмме 7.

Диаграмма 7

Результаты работы с обращениями жителей края  
в 2023 году по итогам рассмотрения

Оказано содействие  
в восстановлении прав;
На рассмотрении;
Вне компетенции;
Право восстановлено;
Не восстановлено;
Нарушения не выявлено;
Отказано;

47,5%

19,8%

6,8%

9,6%

0,2%

15,8%

0,3%

Более 47 % всех обращений в адрес Уполномоченного не тре-
бовали вмешательства, отправителям нужна была юридическая и 
(или) организационная консультация, то есть авторы жалоб хотели 
узнать, как решить свою проблему. Во всех таких случаях работ-
ники аппарата Уполномоченного подробно, со ссылками на нормы 
права письменно разъясняли заявителям возможные варианты ре-
шения их проблем.
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По итогам 2023 года уменьшилось количество обращений, на-
ходящихся вне компетенции Уполномоченного, которая очерчена 
Уставным законом Красноярского края (–1,9 % и составило 6,8 %), 
а процент восстановленных прав, напротив, увеличился (+1,6 % и 
составил 9,6 %), это говорит о том, что вопросы заявителей к Упол-
номоченному стали более предметными и конкретными. 

Каждый год в аппарат Уполномоченного поступают обраще-
ния, в которых при ближайшем рассмотрении заявленное нару-
шение права не подтверждается. В 2023 году нарушения прав не 
выявлено в 15,8 % случаев, кроме того, на момент подготовки до-
клада часть обращений находилась в работе (19,3 %).

Одним из основных инструментов в восстановлении прав и 
свобод заявителей является направление запросов в различные 
инстанции. Информация о том, куда и в каком количестве направ-
лялись обращения из аппарата Уполномоченного, представлена в 
таблице 20.

В прошедшем году количество писем, подготовленных и от-
правленных работниками аппарата Уполномоченного в различные 
инстанции, составило более 4,5 тысячи. Значительная часть почто-
вых отправлений содержит промежуточные и итоговые ответы на 
обращения заявителей (1921).

Таблица 20

Перечень органов, организаций и иных адресатов,  
которым направлялись обращения Уполномоченного  
в связи с работой по восстановлению прав заявителей

Адресаты писем, запросов и заключений Кол-
во

Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации  126
Государственный фонд «Защитники Отечества» 41
Уполномоченные по правам человека в субъектах РФ 78
Уполномоченный при Президенте РФ по правам ребенка 34
Правительство Российской Федерации 54
Полномочный представитель Президента РФ в Сибирском ФО 4
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Законодательное Собрание Красноярского края 72
Счетная палата Красноярского края 5
Губернатор и Правительство Красноярского края, 
в том числе следующие ОИВ Красноярского края:

Министерство здравоохранения 
Министерство образования
Министерство финансов
Министерство социальной политики
Министерство строительства
Министерство промышленности, энергетики и ЖКХ
Министерство тарифной политики
Служба строительного надзора и жилищного контроля
Агентство труда и занятости
Агентство ЗАГС
Агентство по делам Севера и поддержке коренных мало-
численных народов 

417
46
29
39
138
10
4
2
19
6
4
8

Администрация г. Красноярска (включая районы города) 37
Главы районных и городских муниципальных образований 
Красноярского края 409

Органы прокуратуры, 
в том числе:
Прокуратура Красноярского края
Прокуратуры городов и районов
Военная прокуратура

314

174
61
79

ГУФСИН России по Красноярскому краю, учреждения уголов-
но-исполнительной системы

100 
114

ГУ МВД России по Красноярскому краю 111
ГУ ФССП России по Красноярскому краю 107
ГСУ СК России по Красноярскому краю и Республике Хакасия 42
Краевой суд, 
районные и городские суды Красноярского края 

87
8

Отделение Социального фонда России  
по Красноярскому краю 41

Судебный департамент Красноярского края 2
Медицинские учреждения Красноярского края 12
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Государственная инспекция труда в Красноярском крае 10
МСЭК 9
Военный комиссариат Красноярского края 23
Воинские части Министерства обороны Российской Федерации 30
Образовательные учреждения (школы (СОШ), детские сады 
(ДОУ) и т. д.) 88

Акционерные общества (АО, ОАО, ЗАО, ПАО и т. д.), общества 
с ограниченной ответственностью (ООО, товарищества и т. д). 24

Банки, фонды 19
Физические лица, общественные организации и т. д. 1 921
ВСЕГО 4 684

Значительную часть во всей переписке с государственными 
органами и учреждениями занимают письма в адрес Правитель-
ства Красноярского края, министерств, служб, агентств и других 
структурных подразделений (417). Чуть меньше сообщений было 
направлено в адрес глав районных и городских муниципальных 
образований края (409). В органы прокуратуры было направлено 
314 обращений. В ГУФСИН России по Красноярскому краю на-
правлено 100 запросов, начальникам исправительных учреждений 
– 114, в Главное управление Федеральной службы судебных при-
ставов по Красноярскому краю – 107, в ГСУ СК России по Красно-
ярскому краю и Республике Хакасия – 42, а в ГУ МВД России по 
Красноярскому краю – 111. Достаточно активно в прошлом году 
велась переписка с Уполномоченным по правам человека в Рос-
сийской Федерации – 126 обращений.

К сожалению, по итогам 2023 года более 4 % писем являются 
повторными, так как иногда по тем или иным причинам ответы на 
обращения Уполномоченного не поступают.

Продолжается реализация двусторонних соглашений с ГУ 
ФССП России по Красноярскому краю, ГУФСИН России по Крас-
ноярскому краю, ГУ МВД России по Красноярскому краю, с отде-
лением Социального фонда России по Красноярскому краю, ГСУ 
СК России по Красноярскому краю и Республике Хакасия, проку-
ратурой Красноярского края. 
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Реалии 2023 года подтолкнули к подготовке еще одного согла-
шения: в прошедшем году было заключено двустороннее согла-
шение с Государственным фондом поддержки участников специ-
альной военной операции «Защитники Отечества». На его основе 
было организовано конструктивное взаимодействие фонда, как с 
аппаратом Уполномоченного, так и с представителями Уполномо-
ченного в городах и районах края.

Несмотря на доступность направления обращений в адрес 
Уполномоченного любым дистанционным способом, остаются 
актуальными, особенно за пределами краевой столицы, личные 
выездные приемы граждан. В 2023 году в рамках служебных ко-
мандировок были проведены приемы граждан в Шарыповском 
муниципальном округе, Сухобузимском, Манском, Назаровском, 
Ужурском, Балахтинском, Ирбейском, Саянском, Рыбинском, Пар-
тизанском, Уярском, Березовском, Емельяновском районах, ЗАТО 
п. Солнечный, а также в городах Назарово, Шарыпово, Бородино, 
Дивногорск, Сосновоборск, ЗАТО г. Зеленогорск.

В ходе личных приемов в указанных муниципальных обра-
зованиях получены обращения, просьбы и предложения 82 жи-
телей края.

Во время рабочих поездок Уполномоченный, помимо приема 
граждан, проводит встречи с главами муниципальных образова-
ний. Из этих встреч делается вывод о том, насколько эффективно 
работает административная команда, решаются вопросы органи-
зации работы с обращениями граждан, и намечаются возможные 
пути решения проблем, которые поднимались во время проведе-
ния личного приема.

В 2023 году Уполномоченный по правам человека в Красно-
ярском крае проверил условия содержания в 10 изоляторах вре-
менного содержания ГУ МВД России по Красноярскому краю: 
МО МВД – «Минусинский», «Шушенский», «Шарыповский», 
«Ужурский», «Балахтинский», «Бородинский», «Уярский», «Еме-
льяновский»; ОП №13 МУ МВД России «Красноярское» (г. Див-
ногорск), ОМВД по ЗАТО г. Зеленогорск, а также в Центре вре-
менного содержания иностранных граждан ГУ МВД России по 
Красноярскому краю. По итогам посещения изоляторов времен-
ного содержания составлены протоколы с предложениями Упол-
номоченного.
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Не менее пристальное внимание уделяется посещению мест 
принудительного содержания граждан и лиц без гражданства и 
проверке соблюдения в них условий содержания согласно уста-
новленным правилам и нормативам. Так, в течение прошлого года 
совместно с ГУФСИН России по Красноярскому краю органами 
прокуратуры, а также членами Общественной наблюдательной ко-
миссии, были проверены 11 учреждений пенитенциарной систе-
мы: СИЗО-1, СИЗО-6, ИК-16, ИК-6, ИК-7, ИК-17, ИК-22, КП-19, 
КТБ-1, ЛИУ-32, Тюрьма.

Кроме этого, в октябре 2023 года совместно с министерством 
социальной политики Красноярского края состоялось посещение 
Краевого государственного бюджетного учреждения социального 
обслуживания «Реабилитационный центр для лиц, страдающих 
психическими расстройствами «Зеленогорский».

Четырежды проводился прием военнослужащих, проходящих 
лечение в Красноярском военном гарнизонном госпитале, дважды 
проводился прием граждан в Красноярском филиале Государствен-
ного фонда поддержки участников специальной военной операции 
«Защитники Отечества».

Важным направлением деятельности Уполномоченного оста-
ется работа в координирующих и консультативных органах реги-
ональных уполномоченных на уровне Российской Федерации и 
Сибирского федерального округа.

25 мая Уполномоченный по правам человека в Красноярском 
крае принял участие во Всероссийском координационном совете 
уполномоченных по правам человека на тему «Защита прав чело-
века в сфере социального обслуживания». В работе совета приня-
ли участие уполномоченные из всех субъектов Российской Феде-
рации. По итогам Всероссийского координационного совета были 
подготовлены рекомендации федеральным органам законодатель-
ной и исполнительной власти, другим ответственным органам по 
совершенствованию законодательства и механизмов работы (см. 
приложение 1).

25 октября в Новосибирске состоялось заседание Координаци-
онного совета уполномоченных по правам человека в Сибирском 
федеральном округе на тему «Реализация прав граждан в сфере 
здравоохранения в Сибирском федеральном округе: проблемы и 
пути решения, успешные практики». На заседании совета были 
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рассмотрены проблемы реализации прав граждан в гражданской 
медицине, проблемы пенитенциарной медицины и проблемы во-
енной медицины. По результатам обсуждения были подготовлены 
рекомендации руководителям сибирских регионов, полномочному 
представителю Президента Российской Федерации в Сибирском 
федеральном округе, Уполномоченному по правам человека в Рос-
сийской Федерации, а также заинтересованным профильным ми-
нистерствам и ведомствам (см. приложение 5).

15 ноября в Москве состоялось заседание Всероссийского 
координационного совета уполномоченных по правам человека, 
посвященного защите прав молодежи. Помимо правозащитно-
го сообщества в заседании приняли участие руководители феде-
ральных органов государственной власти, представители законо-
дательной и исполнительной власти регионов России. Участники 
заседания рассмотрели вопросы социальной поддержки молодых 
семей, защиту прав детей-сирот и детей-инвалидов, обеспечение 
их доступной и качественной медицинской помощью, проблемы, 
с которыми сталкиваются студенты и молодые специалисты при 
реализации своих прав. Итогом координационного совета стали 
конкретные предложения в адрес органов государственной власти, 
направленные на совершенствование законодательства в сфере мо-
лодежной политики (см. приложение 6).

В декабре Уполномоченный в качестве председателя попечи-
тельского совета регионального отделения Паралимпийского ко-
митета России в Красноярском крае принял участие в заседании 
Координационного совета Межрегиональной ассоциации «Сибир-
ское соглашение» по физической культуре и спорту. Мероприятие 
было организовано в Красноярске с целью обсуждения ключевых 
вопросов по созданию условий для реабилитации и ресоциализа-
ции участников боевых действий средствами адаптивной физиче-
ской культуры. Также Уполномоченный принял участие в церемо-
ниях открытия и награждения первого краевого Кубка Защитников 
Отечества среди ветеранов Специальной военной операции.

Весной 2023 года депутаты Законодательного Собрания Крас-
ноярского края назначили действующего Уполномоченного по 
правам человека в Красноярском крае на новый срок. В связи с 
этим значительно обновился и состав представителей Уполно-
моченного, работающих на общественных началах, в городах и 
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районах края. В прошлом году согласно рекомендациям глав му-
ниципальных образований края Уполномоченный согласовал кан-
дидатуры представителей в Шарыповском муниципальном округе, 
Ирбейском, Манском, Ужурском, Нижнеингашском районах, в го-
роде Бородино и ЗАТО п. Солнечный. На данных территориях уже 
проводятся личные приемы граждан.

В 2023 году изменилось и положение о представителе Упол-
номоченного по правам человека в Красноярском крае, одним из 
важных изменений стало введение верхней границы возраста – 70 
лет. Повлияло на это обстоятельство практическая необходимость 
отвечать новым требованиям жизни. Активная работа с семьями 
участников СВО, плотное взаимодействие с социальными коорди-
наторами Государственного фонда поддержки участников специ-
альной военной операции «Защитники Отечества», умение реаги-
ровать быстро, решать возникающие вопросы эффективно и при 
этом тактично – необходимость наличия таких компетенций об-
условила омоложение состава представителей Уполномоченного. 
За последние несколько лет средний возраст представителей сни-
зился с 63 лет до 51 года и продолжает снижаться. 

В 2023 году в городах и районах края вели прием граждан 52 
представителя Уполномоченного. За прошедший год к представи-
телям в муниципальных образованиях края обратились за помо-
щью 1019 жителей края. Тематика обращений земляков к предста-
вителям разнообразна, но довольно точно отражает все тенденции 
прошедшего года. 

2-3 ноября состоялся ежегодный обучающий семинар для пред-
ставителей Уполномоченного по правам человека в Красноярском 
крае. В семинаре приняли участие как опытные правозащитники, 
так и кандидаты в представители из 40 городов и районов края. 
Главная тема семинара – поддержка участников СВО и членов их 
семей. В рамках мероприятия состоялась встреча с представителя-
ми депутатского корпуса Законодательного Собрания Красноярско-
го края. Депутаты поблагодарили представителей Уполномоченно-
го за помощь, оказанную жителям края. Депутат Законодательного 
Собрания Красноярского края, председатель комитета по бюджету, 
государственной собственности и защите прав граждан Влади-
мир Федорович Чащин вручил представителю Уполномоченного в  
г. Шарыпово Александру Семеновичу Жилейкину благодарствен-
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ное письмо за организацию сбора и передачи гуманитарной помо-
щи для участников СВО.

В рамках рабочей части семинара об изменениях законода-
тельства по вопросам воинского учета и мобилизационной работы 
участникам семинара рассказал представитель военного комисса-
риата Центрального и Советского районов г. Красноярска. Коллеги 
из министерства образования Красноярского края и министерства 
социальной политики Красноярского края поделились опытом ра-
боты по вопросам поддержки участников специальной военной 
операции и членов их семей. Представитель Государственного 
фонда поддержки участников СВО «Защитники Отечества» пред-
ставил информацию о персональном социальном сопровождении 
участников СВО и членов их семей, а также о работе социальных 
координаторов в муниципальных образованиях края. Уполно-
моченный по правам человека в Республике Бурятия Жамбалова 
Юлия Валерьевна поделилась опытом защиты прав военнослужа-
щих в Республике Бурятия. Об организации гуманитарной помощи 
участникам специальной военной операции коллегам рассказал 
представитель Уполномоченного в г.Шарыпово Жилейкин Алек-
сандр Семенович. 

Еще одной темой ежегодного семинара представителей Упол-
номоченного стала профилактика мошенничества с использовани-
ем средств мобильной связи, этот вопрос раскрыл представитель 
управления уголовного розыска ГУ МВД России по Красноярско-
му краю.

Кроме этого, общественные правозащитники представили 
Уполномоченному свои предложения по актуальным вопросам для 
их включения в ежегодный доклад.

В течение всего 2023 года аппарат Уполномоченного оказы-
вал организационную, методическую поддержку представителям 
Уполномоченного по правам человека в Красноярском крае.

Уполномоченный выражает благодарность всем руково-
дителям и сотрудникам государственных и муниципальных 
органов, депутатам всех уровней, общественным объединени-
ям, журналистам и просто неравнодушным людям, которые 
приняли участие в восстановлении нарушенных прав и свобод 
жителей Красноярского края. 
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